PEGASUS HAVA TASIMACILIGI ANONIM SIRKETI
UST YONETIM TAAHHUDU
Pegasus Hava Yollari, tiim faaliyetlerinde:

Emniyeti, glivenligi ve kaliteyi temel operasyonel 6ncelikler olarak ele alan bir kultirin tesvik
edilmesi icin, sirketin faaliyet alaninda mevcut tim ulusal ve uluslararasi kurallara ve yasalara,
cevre koruma, is saghgi ve guvenligi gereklilikleriyle baglantili olarak hareket etmeyi,

Sirket performansini  sirekli gelistirmeye yonelik c¢alismalar cergevesinde, Havacilik
Kurallarinin ve Yoénetmeliklerinin yani sira, 1ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001, ISO/IEC
27001, IOSA ve EU ETS hikumlerinin Sirket Prosedurlerinde uygulanmasini,

Emniyet ve muisteri memnuniyeti saglanmasi konusunda, calisanlarinin yukuimlalUklerini ve
sorumluluklarini belirlemeyi,

Emniyet, kalite, givenlik ve misafir memnuniyeti ile ilgili konularda gelisme saglanabilmesi igin
caba gostermeyi ve yine bu amagcla, hatalardan ders cikartilmasinin ve insan kaynakli
hatalarin azaltilmasi icin g¢alismalar yuriterek daha iyi sistemler gelistirmenin gerekliliginin
oziimsenmesini,

Emniyet ile ilgili durumlarin iyilestiriimesi ve insan kaynakl hatalarin yonetimi icin, emniyet
konusunu ilgilendiren tim olaylarin, herhangi bir baski ve gekince hissetmeden calisanlar
tarafindan raporlanmasinin tesvik edilmesini,

Disaridan tedarik edilen sistem ve hizmetlerin, Havacilik Emniyetine, Kalitesine, Givenligine,
Cevre, Saglik ve Emniyet performans standartlarina olan uygunluklarina bagli olarak
secilmelerinin saglanmasini,

Herhangi bir bigimde rugvet verilmesini, teklif ve kabul edilmesini veya yolsuzluga tesvik
edilmesini dnlemeyi,

Sirket stratejilerinin ve slreclerinin yuritilmesi igin uygun niteliklere ve egitime sahip kaynaklar
saglanmasini,

Kullanim agisindan emniyetli olduklarinin, gevre yonetimine uygun olarak tasarlandiklarinin,
atik ve ¢opleri mimkin mertebe azalttiklarinin teyid edilmesi kosuluyla, binalari, tesisleri ve
techizatlari iceren fiziksel altyapinin saglanmasini,

Teknolojik, altyapisal, operasyonel Ol¢ltlerin ve emisyon azaltim esaslarinin uygulanmasi
yoluyla karbon emisyonlarini azaltmak igcin gayret géstermeyi,

Denetimlerden, kontrollerden, Sirket calisanlari tarafindan doldurulan anketlerden, misafir
iliskileri geribildirim sisteminden ve calisanlar tarafindan kullanilan elektronik raporlama
sisteminden elde edilen tim verileri analiz ederek, Sirketin Ydénetim Sistemlerinin
performanslarini 6lgmeyi,

Emniyet, guvenlik, kalite, gevre ve is saghgi ve glvenligi icin yayinlanmis yonetmeliklere ve
kurallara kesin olarak uymalari konusunda, tim departman sorumlularina, maddrlerine ve
calisanlarina yukamlulik ve sorumluluk atamayi taahhit eder.
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