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İçindekiler

2023
Sürdürülebilirlik Raporu

RAPOR HAKKINDA

“Pegasus Hava Yolları 2023 Sürdürülebilirlik 
Raporumuz”, sürdürülebilirlik alanındaki 
çalışmalarımızı, paydaşlarımızla ilişkilerimizi, önemli 
çevresel, sosyal ve yönetişim konularında etkimizi ve 
yarattığımız değeri sunmak amacıyla hazırlanmıştır.

Raporun içeriği, Pegasus’un paydaşlarıyla 
sonuçlandırdığı önceliklendirme analizinden elde 
edilen temel değerler, bunların etki yönetimi ve iyi 
uygulamalar doğrultusunda şekillendirilmiştir. Bu 
rapor Küresel Raporlama İnisiyatifi (GRI) Standartlarına 
uygun olarak hazırlanmıştır. Raporda, kurumsal 
hedeflerimizin yanı sıra, Birleşmiş Milletler Küresel 
İlkeler Sözleşmesi (UNGC), IATA 2050 Net Sıfır Hedefi 
ve IATA 25by25 hedeflerine ilişkin yaklaşımlarımız ele 
alınmaktadır.

Raporda ilk kez, iş modelimiz, kullandığımız 
sermayeler ve elde ettiğimiz sonuçlar, Birleşmiş 
Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına sağlanan 
katkı üzerinden Entegre Raporlama değer modeli 
yaklaşımıyla sunulmuştur. Raporda sürdürülebilirlik 
stratejimiz ve yönetişim yapımızın tarifinin ardından, 
sürdürülebilirlik stratejimizin doğrudan etkileşimde 
olduğu emniyet ve güvenlik odaklı iş anlayışımız 
ve dijitalleşme ve inovasyon odaklı çalışmalarımız 
hakkında bilgiye yer verilmiştir. Son bölümde 
sürdürülebilirlik stratejimizi yansıtan faaliyetlerimiz, 
“Rotamız Sürdürülebilir Bir Gelecek” sloganıyla 
vurguladığımız üç ana bileşen kapsamında 
açıklanmıştır. Bu bağlamda “Rotamız Temiz Bir 
Gelecek”, “Rotamız Eşit ve Çok Sesli Bir Gelecek” ve 
“Rotamız Birlikte Daha İyi Bir Gelecek” bakış açısıyla 
gerçekleştirdiğimiz çalışmalar paylaşılmıştır.

Raporumuz, 1 Ocak 2023 - 31 Aralık 2023 tarihleri 
arasındaki performans verilerini içermektedir. Verilerin 
kıyaslanabilir nitelikte olması amacıyla, son 3 yıllık 
performansa yer verilmiştir. Bu kapsamda ilk kez 
yayımladığımız Sürdürülebilirlik Raporumuzu her yıl 
düzenli olarak yayımlamayı ve içeriğinin geliştirilmesini 
hedefliyoruz.

Raporla ilgili soru, görüş ve önerilerinizi 
sustainability@flypgs.com adresine iletebilirsiniz.
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GENEL 
MÜDÜRÜMÜZÜN 
MESAJI

Pegasus Hava 
Yolları’nın Dünyasına 

Hoş Geldiniz

Pegasus Hava Yolları’nın Değerli Paydaşları,

“Uçmak herkesin hakkı” mottosuyla 1 Kasım 
2005 tarihinde Türkiye’de sivil havacılığı 
değiştirmek üzere yola çıktık. Düşük maliyetli 
hava yolu iş modelimizle, misafirlerimize kendi 
istedikleri ve gerçekten ihtiyaç duydukları 
hizmeti alabilecekleri şekilde uçuşlarını 
kişiselleştirebilecekleri bir seyahat deneyimi 
sunmaya başladık. Pegasus’un öyküsü ve 
etkisi, 2005 yılından bu yana hızla büyüdü ve 
günümüzde Türkiye’de ve faaliyet gösterdiğimiz 
diğer ülkelerde bilinen, tercih edilen bir iş 
modeline dönüştü. Hava yoluyla seyahati 
her yıl daha fazla kişi için erişilebilir hale 
getirebilmekten dolayı son derece gururluyuz.

2005 yılında 14 uçakla altı yurt içi hatta uçuş 
gerçekleştiren yerel bir hava yoluyduk. 30 
Haziran 2024 itibarıyla, 105 uçaklık filomuzla 
35’i Türkiye’de ve 103’ü yurt dışında olmak 
üzere 53 ülkede toplam 138 noktaya tarifeli 
uçuş gerçekleştiren, operasyonel ve finansal 
performansıyla düşük maliyetli segmentte 
dünyada örnek gösterilen sayılı hava yolu 
işletmelerinden biriyiz. 2005 yılından bugüne 
250 milyonun üzerinde misafirimizi tercih ettikleri 
şehirlere taşıdık.

Geride bıraktığımız yıllar, çok önemli bazı 
başarılara tanıklık etti. 2012 yılında o dönem 
Türk sivil havacılık tarihinin tek seferde verilen 
en büyük siparişi oluşturan 100 uçaklık yeni 
nesil Airbus 320/321neo siparişimizi, 2013 
yılında paylarımızın Borsa İstanbul’da halka 

arz edilmesi izledi. 2020’li yıllara yaklaşırken, 
misafirlerimize ve çalışanlarımıza hem Türkiye’de 
hem de hizmet ağımızın tamamına yakınında 
sunduğumuz dijital hizmetlerle “Türkiye’nin 
Dijital Hava Yolu” olduk. Bugün ise 2025, 2030 
ve 2050’ye yönelik uzun vadeli taahhütlerimizle 
“Rotamız Sürdürülebilir Bir Gelecek” diyor, tüm 
paydaşlarımız için yarattığımız değeri daha 
da artırmak ve faaliyetlerimizi sürdürülebilir 
iş yaklaşımıyla geliştirmek üzere yolumuzda 
kararlılıkla ilerliyoruz.

Bu başarının arkasında milyonlarca insan 
yer alıyor. 2005 yılında 700 kişilik bir ekiple 
yürüttüğümüz işi, bugün sayısı on bine yaklaşan 
çalışanımızla birlikte hayata geçiriyoruz. Yaptıkları 
işe büyük bir tutku ve aidiyetle yaklaşan değerli 
çalışma arkadaşlarımız, her geçen gün kendi 
alanlarında yetkinliklerini artırıyorlar. Diğer 
yandan, bugüne kadar Pegasus’a güvenen ve 
güvenmeye devam eden milyonlarca misafirimiz 
bize güç ve dinamizm katıyor. Çabalarıyla ve 
inançlarıyla bugüne kadarki başarımıza katkı 
sağlayan herkese içtenlikle teşekkür ederiz.

Türkiye’de havacılığı biz başlatmadık ama biz 
değiştirdik! Hep birlikte, Türk sivil havacılığında 
başlattığımız değişimi sürdürmek, Türkiye’ye 
ve dünyaya değer katan bir hava yolu olmaya 
devam etmek için çalışmaya devam edeceğiz.

Saygılarımızla,

Güliz ÖZTÜRK 
CEO
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PEGASUS’U TANIYALIM 
Rakamlarla Pegasus

Kısaca Pegasus Hava Yolları
•	 1990 yılında Aer Lingus, Silkar Yatırım ve 

Net Holding arasında bir ortak girişim 
şirketi olarak kurulduk.

•	 1990 - 2005 arasında tarifesiz charter 
seferler gerçekleştiren bir hava 
yoluyduk.

•	 2005 yılında Esas Holding’in yönetimi 
devralmasıyla birlikte düşük maliyetli 
hava yolu modelini benimseyerek 
yurt içi ve yurt dışı tarifeli uçuşlarımıza 
başladık. 

•	 Yıllar içerisinde önemli bir büyüme 
kaydederek 2023 yıl sonunda 110 
uçaklık filomuzla 36’sı Türkiye’de olmak 
üzere toplam 51 ülkede 135 noktaya 
hizmet veren bir tarifeli uçuş ağına 
eriştik ve bir yılda yaklaşık 32 milyon 
misafirimizi taşıdık.

•	 Halka açık bir şirketiz. Paylarımızın 
%41,53’ü Borsa İstanbul’da işlem 
görüyor. Payların kalan %58,47’lik kısmı 
şirketimizi dünyanın önde gelen düşük 
maliyetli hava yolu taşıyıcılarından 
biri haline getiren Esas Holding 
kontrolündedir.

20
05

20
23

UÇAK SAYIMIZ

14

MİLYON

MİSAFİR SAYISI

1,9

DESTİNASYON

6

FİLO ORTALAMA YAŞI

5,4
FİLO YATIRIMI

800
MİLYON USD

HAFTALIK UÇUŞ

112

İLK TARİFELİ 
UÇUŞUMUZ

EN GÜNCEL 
FAALIYET 
YILIMIZ

110

MİLYON

MİSAFİR SAYISI

31,9

36 İÇ HAT
99 DIŞ HAT

DESTİNASYON

135

FİLO ORTALAMA YAŞI

4,6
15
FİLO YATIRIMI

MİLYAR USD

HAFTALIK UÇUŞ

3500+

UÇAK SAYIMIZ

Yaklaşık 20 Yılda 
Faaliyetlerimizi Başarıyla 

Büyüttük

GRI 2-1, GRI 2-6
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PEGASUS’U TANIYALIM 
2005'ten Bugüne

2016
Dünyada CFM’nin yeni nesil 
yüksek enerji verimliliğine 
sahip motorlarını kullanan 
ilk hava yolu

2005’te yola çıkıldı
2005

2006 
İlk Yurt Dışı Uçuşu: 
ALMANYA

2007 
İlk Uçak 
Siparişi

2010
İlk Orta Doğu Uçuşu

LÜBNAN

2010
25. Uçak Sipariş
Teslimi

2019
İlk Airbus A321neo 

Teslimatı

2019
Sektörde açıklanan en 
düşük yakıt hariç CASK

CDP İklim Değişikliği 
Raporlaması’nda ilk kez 
liderlik düzeyi puanın 
(A-) elde edilmesi
2020

2021
375 milyon dolar 
Eurobond İhracı

2023
100. Uçak Teslimi  

2021
2050 Net Sıfır Karbon 

Emisyonu Hedefi, 
2030 Ara Dönem 

Hedefi

2023
CAPA 2023 EMEA 

Yılın Çevresel 
Sürdürülebilirlik Hava 

Yolu Şirketi

2019
IATA’nın 
‘25by2025’inin 
imzalanması

2016
UN WEP 
platformuna 
katılım

2018
75. Uçak 
Teslimatı

2018
“Türkiye’nin Dijital Hava Yolu”

2016
İlk Airbus 

A320neo Teslimatı

2014
50. Uçak Sipariş
Teslimi

2012
Tek Seferde En Büyük 

Uçak Siparişi

2013
Borsa 

İstanbul’da 
Paylarımızın İlk 

Halka Arzı

2015
İlk CDP İklim 

Değişikliği 
Raporumuz

2022
Sektörde açıklanan 

en düşük birim 
maliyet (yakıt 

hariç CASK) ve 
operasyonel kârlılık 

(FAVÖK %)
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2005 yılında başladığımız 
yolculuğumuzda işimizi 

büyütürken aynı zamanda 
birçok ilke ve başarıya 

imza attık. 

GRI 2-1, GRI 2-6
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
STRATEJİMİZ1
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1.1 Stratejik Öncelikli 
Konularımız

Sürdürülebilirlik, 
stratejik bir inisiyatiftir. 
İşlerin sürekliliğinin sağlanması, 
rekabetçiliğinin sürdürülmesi, risklerin ve 
fırsatların yönetimi ancak sürdürülebilirlik 
yaklaşımının iş süreçlerine entegre 
edilmesiyle sağlanabilir. Bu nedenle 
sürdürülebilirlik kültürünün kurum içinde 
yaygınlaştırılması önem taşımaktadır. 
Bu yaklaşım, her iş sürecinde kararlar 
alınırken konuların sürdürülebilirlik bakış 
açısıyla değerlendirilmesine imkân 

sağlayarak tüm paydaşlar için fayda 
sağlayacak sonuçlara doğru ilerlemeye 
olanak tanır. Bu konuda önemli bir yol 
kat ettik. Ancak hızla değişen dünyada 
yaşanan gelişmelere ayak uydurmak için 
bu bakışı çalışma hayatımızın bir parçası 
haline getiriyoruz.

Pegasus Hava Yolları olarak kurum 
stratejimizi sekiz temel konu üzerine 
kurguladık. Sürdürülebilirlik bakışımız, 
hem yeni bir sürdürülebilirlik kültürü 
oluşturulması hedefimiz itibarıyla hem de 
diğer stratejik amaçların sürdürülebilirliğe 
katkısı itibarıyla bu stratejinin odaklandığı 
alanların ayrılmaz bir parçasıdır.

Uçuş emniyeti stratejimizin 
MERKEZİNDE yer alır

•	 Kurumsal Emniyet Stratejisi

Geçmiş başarılarımızın üzerine gelişim 
hedeflediğimiz alanlar stratejimizin İLK 
YÜZEYİNİ oluşturur

•	 Güçlü & Güvenilir Finansal Göstergeler
•	 Yalın ve Verimli Operasyon
•	 Dijital Hava Yolu Kültürü 

Yeni fırsatları değerlendirerek ilerleyen 
yıllarda büyümemizi destekleyecek alanlar 
stratejimizin DIŞ YÜZEYİNİ oluşturur

•	 Türkiye ve Yurt Dışında Büyüme Fırsatları
•	 Çalışan İklimi & Deneyimi
•	 Misafir Deneyimi & Hizmetler
•	 Sürdürülebilirlik (ÇSY) Kültürü Oluşturma

Pegasus Hava Yolları
 Öncelikli Konular

GRI 2-6, GRI 2-22
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SERMAYELERİMİZ İŞ MODELİMİZ ÇIKTILARIMIZ SONUÇLAR

Aklımız İş 
Modelimiz Ruhumuz

Varlık Amacımız
Uygun ücretlerle, emniyetli ve kolay seyahat deneyimi 
sunan, sektörde lider bir düşük maliyetli taşıyıcı olma

 

KU
RU

M
 D

EĞ
ERLERİM

İZ

PLANLAMA & 
UYGULAMA

RİSK YÖNETİMİ

KU
RU

M
 S

TR
AT

EJ
İM

İZ

YENİLİKÇİ

REKABETÇİ

ETKİN & VERİMLİ

İNSAN ODAKLI

SONUÇ ODAKLI

Yasal
Düzenlemeler

Altyapı &
Tedarik Ağı

Jeopolitik & 
Makroekonomik 

Gelişmeler

Hava Durumu & 
Diğer Operasyonel 

Aksaklıklar
Emniyet & Güvenlik

Öncelikleri

UYUM SAĞLANMASI GEREKEN ANİ DEĞİŞİMLER

EMNİYETLİ & 
GÜVENLİ 

OPERASYON

YENİ NESİL
UÇAKLARLA

BÜYÜME

FİNANSAL
DAYANIKLILIK

MİSAFİR
DENEYİMİ

ÇALIŞAN
DENEYİMİ

DİJİTALLEŞME

SÜRDÜRÜLEBİLİR
İŞ KÜLTÜRÜ

OPERASYONEL
VERİMLİLİK

Filo Planlama 
(T< 15 yıl)

Uçuş Tarifesi 
Planlama 
(T < 2 yıl)

Ekip & Eğitim 
Planlama 
(T < 2 yıl)

Bakım Planlama
(T < 18 ay)

Bütçe Planlama
(T < 12 ay)

Yönetim Kurulu & 
Üst Yönetim 

Gözetimi
(T < 3 ay)

Operasyonel 
Yönetim 

(T < 72 saat)

Doğal
Sermayemiz

Entelektüel 
Sermayemiz

Sosyal
Sermayemiz

İnsan
Sermayemiz

Varlık
Sermayemiz

Finansal
Sermayemiz

EŞİT, ÇOK SESLİ & KAPSAYICI 
BİR ORTAMDA İNSANA YAKIŞIR İŞ

SÜRDÜRÜLEBİLİR EKONOMİK 
BÜYÜME & ERİŞİLEBİLİR ULAŞIM

EN İYİ YÖNETİŞİM UYGULAMALARI 
VE PAYDAŞ İŞ BİRLİĞİ İLE OLUMLU 

ETKİ & DEĞER YARATMA

• Bir günde ortalama 
500+ uçuş & bir yılda 
taşınan 32 milyon 
yolcu

• 3 kıtada 50+ ülke ve 
130+ uçuş noktasını 
birleştiren uçuş ağı

• 7.500+ çalışan

• Güçlü zamanında     
uçuş performansı               
(Zamanında Kalkış)

• Sektörde öncü birim 
maliyet (yakıt hariç 
CASK)

• Sektörde öncü 
operasyonel karlılık 
(FAVÖK %)

• Sektörde öncü birim 
emisyon performansı 
(CO2/RPK)

1.2 Değer Modelimiz

Kurum stratejimizi aşağıdaki iş modeli ile hayata geçirerek değer yaratıyoruz. İş modelimiz, şirketimizin 
varlık amacı, stratejik hedefleri ve kurum değerlerimiz çerçevesinde şekilleniyor.

PEGASUS SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023 8

GRI 2-6, GRI 2-22, GRI 201-1, GRI 2-03-1, GRI 203-2
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Varlık Amacımız
Uygun ücretlerle, emniyetli ve kolay seyahat 
deneyimi sunan, sektörde lider bir düşük 
maliyetli taşıyıcı olmaktır.

Kurum Stratejimiz

Emniyetli ve Güvenli Bir Seyahat Deneyimi
Emniyetli ve güvenli bir seyahat deneyiminin 
sunulmasını sağlamak, stratejimizin merkezinde 
yer alan temel başlıktır. Emniyetli ve güvenli bir 
uçuş deneyimi sunulması, şirketin bu konuya 
yönelik gerekli tüm yatırımları öncelikli olarak 
gerçekleştirmesi, gerekli önlemleri alması 
ve insan kaynağını bu bakış çerçevesinde 
geliştirmesiyle mümkün olur. Emniyet yönetimini 
ana sorumluluğumuz olarak uygulayacağımızı 
ve emniyet performansımızı sürekli olarak 
iyileştireceğimizi açıkça beyan ediyoruz. Kısaca, 
uçaklarımızda seyahat eden herkesin gidecekleri 
yere güvenli bir şekilde ulaştırılması, çalışma 
modelimizin, stratejik yol haritamızın temel taşı ve 
kurumsal sürdürülebilirliğimizin güvencesidir.

Finansal Dayanıklılık
Finansal dayanıklılık, işimizin sürekliliğini 
sağlamak amacıyla, etkin maliyet yönetimi 
ve kontrolü sayesinde birim maliyetin en iyi 
seviyede tutulması, nakit pozisyonumuzun güçlü 
tutulması ve sürdürülebilir kârlılığın sağlanması 
anlamlarını taşıyor. Finansal dayanıklılık, kurumun 
büyümesi ve gelişmesi, daha uzun vadede değer 
yaratmaya yönelik sürdürülebilirlik çalışmalarını 
sürdürmesi açısından önemli bir ön koşuldur.

Operasyonel Verimlilik
Operasyonların en verimli şekilde yürütülmesi, 
uçak filomuz başta olmak üzere yeni nesil 

ve verimli kaynaklar, gelişmiş teknolojik 
altyapı ve araçlarla faaliyetlerin yürütülmesini, 
öncelikli olarak çalışanlarımızla birlikte her 
türlü kaynağımızın doğru yerde ve zamanda 
kullanılmasını, operasyonun her adımında 
verimliliğin artırılmasını ifade ediyor. Operasyonel 
verimlilik, sürdürülebilirlik açısından kaynakların 
verimli kullanılması gibi önemli bir hedefin 
gerçekleştirilmesine yardımcı oluyor.

Misafir Deneyimi
Misafir deneyimi, büyüyerek gelişen ve hâlâ 
ciddi bir büyüme potansiyelini gerçekleştirmeyi 
hedefleyen şirketimiz için büyük önem taşıyor. 
Misafirlerimizin keyifli deneyimleri, onların 
memnuniyetini artırırken, seyahat tercihlerinde 
bizleri önceliklendiriyor. Bu olumlu deneyimler 
başkalarına önerilerek misafir deneyimimizin 
büyümesine katkıda bulunuyor. Güçlü misafir 
deneyimi, kurumun hem ekonomik hem de 
sosyal sürdürülebilirliği açısından önem taşıyor. 
Misafir deneyimi, kurum itibarını doğrudan 
etkileyen önemli faktörlerden biri. Pegasus 
Hava Yolları olarak, misafirlerimiz ile güçlü ve 
açık bir iletişim ve etkileşim ortamı sağlayarak 
misafirlerimizin beklenti, talep ve ihtiyaçlarını 
yakından takip ediyoruz.

Yeni Nesil Uçaklarla Büyüme
Şirketimiz, yeni nesil uçaklardan oluşan bir filo 
ile büyümeyi tercih ediyor. Büyüme stratejimizin 
bir parçası olarak uçuş ağımızı genişletiyoruz 
ve mevcut uçuş noktalarımıza olan uçuş sayısını 
artırıyoruz. Bu değişime paralel olarak uçak 
ihtiyacımız artıyor ve bu çerçevede yeni nesil 
uçakları filomuza katıyoruz. Türkiye’nin en 
genç filosuna, aynı zamanda dünyanın en genç 
filolarından birine sahibiz. Filomuzla büyürken, 

sunduğumuz yeni hizmetler ve misafir deneyimi 
girişimlerimizle de yolcu sayımızı artırmayı 
hedefliyoruz. Verimlilik odaklı genç bir filo ve 
teknolojik faydalarını kullanan dijital hizmetler, 
bu büyümeyi çevresel ve sosyal etkilerini 
daha iyi yöneterek uzun vadeli sürdürülebilirlik 
hedeflerimiz doğrultusunda gerçekleştirmemize 
imkân sağlıyor. 

Çalışan  Deneyimi
Başarılarımızı çalışanlarımız sayesinde 
gerçekleştiriyoruz. Çalışan deneyimi, şirketimizin 
daha yenilikçi, etkin ve verimli çalışmasına imkân 
sağlayan en önemli etkenlerden biri. Çalışan 
deneyimini yakından takip ederek güçlendirmek 
ve iyileştirmek için gerekli adımları atıyoruz. 

İnsan kaynakları yaklaşımımızda:
•	 Eşitlik, kapsayıcılık ve çeşitliliğe,
•	 Adil yaklaşıma,
•	 İnsan kaynaklarının geliştirilmesine ve kişisel 

gelişime,
•	 Gelişimlerine ve yetkinliklerine bağlı olarak 

çalışanlarımıza yatay ve dikey alanlarda 
kariyer olanakları sunmaya,

•	 Rekabetçi ve performansı ödüllendiren 
ücretlendirmeye,

•	 Emniyetli ve güvenli bir çalışma ortamına,
•	 Çalışanlarımızın fikirlerine özgürce 

paylaşarak şirketin gelişimine katkı 
yapmalarına ve yenilikçilik çalışmalarına 
öncülük etmelerine,

•	 Çalışanlarımızın memnuniyet ve 
bağlılıklarının güçlü olmasına büyük önem 
veriyoruz.

Çalışan deneyimini güçlü tutarak, oldukça 
karmaşık bir operasyon yapısına sahip 
şirketimizin işlerinin kesintisiz bir şekilde 

yürütülmesini sağlamak için çalışıyoruz. Güçlü 
çalışan deneyimi, sürdürülebilirlik yaklaşımının en 
önemli parçalarından birini oluşturuyor.

Dijitalleşme
Dijitalleşme, şirketimizin operasyonlarını etkin 
ve verimli bir şekilde yürütmesi açısından 
en öncelikli alanlardan biridir. Önümüzdeki 
yıllarda, uçuş emniyeti ve sürdürülebilirlikle 
birlikte dijitalleşme ve teknolojinin havacılığın 
gelişiminde daha fazla önem kazanacağına 
inanıyoruz. 

Süreçlerin Dijitalleşmesi:
•	 Daha etkin ölçüm ve izlemeye, veri 

tabanlı karar almaya ve süreçleri devamlı 
iyileştirmeye,

•	 Uçuş emniyeti ve güvenliğinin artmasına,
•	 Doğru bilgiye erişime,
•	 Otomasyon, nesnelerin interneti ve yapay 

zekâ destekli uygulamalarla verimlilik 
artışına,

•	 Planlamanın daha etkin yapılmasına,
•	 Misafir ve çalışan memnuniyetine,
•	 Doğal kaynakların daha verimli 

kullanılmasına,
•	 İnovasyon odaklı iş modeline,
•	 Rekabet avantajı yaratılmasına,
•	 Sürekli değişen koşullara hızla uyum 

sağlanmasına imkân tanıyor.

Dijitalleşme özellikle sürdürülebilirlik 
uygulamalarının veri temelli olarak 
geliştirilmesine ve yaygınlaştırılmasına destek 
oluyor.
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Kurum Değerlerimiz

Yenilikçilik: Türkiye’de havacılığı biz 
başlatmadık ama biz değiştirdik! Değiştirmeye 
de devam ediyoruz! Şirketimizin iş süreçlerini 
geliştirmek için yenilikçiliği destekliyoruz. 
Dünyadaki ve sektörümüzdeki gelişmeleri 
yakından takip ediyoruz. Çalışanlarımızın 
önerilerini değerlendiriyoruz. Bu önerilerden, 
dünyadaki ve sektördeki gelişmelerden 
esinlenerek operasyonel verimliliği artırmak, 
çalışan ve misafir deneyimini güçlendirmek 
için iş süreçlerimizi yenilikçi çalışmalar ile 
etkinleştiriyoruz.

İnsan Odaklılık: Tüm çalışmalarımızın 
merkezinde insan yer alıyor. İşimizdeki başarımız 
ve bunun sürdürülebilirliği gerek çalışanların 

gerekse misafirlerimizin olumlu deneyimlerine 
dayanıyor. Yapılan tüm iyileştirme, gelişim ve 
yenilikçilik çalışmalarının merkezinde insanlar 
için ortaya konulacak değer ve fayda yer alıyor. 
Teknoloji alanında gerçekleştirdiğimiz yatırımlarla 
misafirlerimize ekonomik, emniyetli ve kolay 
seyahat imkânı sunuyoruz.

Sonuç Odaklılık: Çalışmalarımızın hedeflediğimiz 
sonuçlara ulaşması için gerekli çalışmaları 
yapıyor ve gereken önlemleri alıyoruz. 
Hedef odaklı bir iş yaklaşımı uyguluyor ve 
iş sonuçlarımızı iyileştirmeye yönelik bir 
bakış açısıyla performansımızı düzenli olarak 
ölçüyoruz. Uygulama sürecinde edindiğimiz 
deneyimler plan ve hedeflerde revizyon yapmayı 
gerektiriyorsa gerekli değişiklikleri yapıyoruz. 
Hedeflerimizi ve performansımızı açık, ölçülebilir 

ve karşılaştırılabilir yöntemlerle takip ediyor ve 
paydaşlarımızla paylaşıyoruz.

Rekabetçilik: Hava yolu taşımacılığı rekabetin 
yoğun yaşandığı bir sektör. Şirketimiz sektörünün 
rekabetçi kurumlarından biri olarak öne çıkıyor. 
Bunu iş süreçlerindeki verimliliği ve hizmet 
kalitesini artırarak yapıyoruz. Deneyimlerimizden 
öğrendiklerimizi iş süreçlerini geliştirmek 
için kullanıyor ve rekabet avantajı yaratmaya 
odaklanıyoruz. Sektörümüzdeki gelişmeleri 
yakından takip ediyor, sektörümüzde birçok ilke 
imza atmaya devam ediyoruz.

Etkin ve Verimli Olmak: 2005 yılında, “hava 
yoluyla seyahat etmenin herkesin hakkı 
olduğuna” olan inancımızla yola çıktık. Bu hedefi 
gerçekleştirmek için düşük maliyetli bir hava yolu 

hizmeti sunmayı benimsedik. Uçakla seyahati 
daha ekonomik ve erişilebilir hale getirmek için, 
zorunlu görmediğimiz hizmetleri isteğe bağlı 
hale getirdik. Böylece yolcularımız seyahatlerini 
şekillendirme özgürlüğüne kavuştu. Bu yaklaşımı 
19 yıldır sürdürebilmemizin temelinde verimlilik 
ve etkililik yatıyor. Her sürecimizi oluştururken, 
geliştirirken, yeni yatırımlar yaparken verimlilik ve 
etkililik, analizlerimizin merkezinde yer alıyor. 

Bir önceki bölümde açıkladığımız stratejimiz 
hedeflerimize ulaşmak için izleyeceğimiz yolu 
tanımlarken, değerlerimiz bize bu yolculukta 
nelere dikkat etmemiz gerektiği konusunda 
yol gösteriyor. Sürdürülebilirlik bakış açısı 
ve yaklaşımı hem stratejimizin hem de 
değerlerimizin içinde yer alıyor ve onların 
ayrılmaz bir parçası.
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İş Modelimizin Özü: Planlama & 
Uygulama

Planlama, çalışma 
modelimizin bel kemiğini, 
değişim yönetimi ise 
yaptığımız işin özünü 
oluşturuyor.
Seyahat eden kitleler için çoğu zaman tek 
bir uçuş olarak algılanan sürecin arkasında 
oldukça karmaşık bir planlama ve operasyon yer 
alıyor. Uzun, orta ve kısa vadeli planlamalarda 
sistemli, veriye dayalı ve bütünsel bakışımız ile 
verimliliği ve etkililiği sağlarken, aynı zamanda 
risk ve fırsatları da önceden görerek önleyici ve 
geliştirici aksiyonlar alabiliyoruz. 

Planlamanın en kritik iki unsuru olan uzun 
vadeli ve veri temelli bakış ile gelişmelere 
göre kendini ve başkalarını güncel tutabilme 
yeteneği, şirketimizde sistemlerle desteklenir 
ve tüm çalışanlarımız için kazanılmış önemli 
bir yetkinliktir. Raporlamalar ve geniş katılımlı 
değerlendirme çalışmaları, çalışma anlayışımızda 
tüm seviyelerde benimsenmiş ve uygulanmakta 
olan yaklaşımlardır. Çok farklı dinamiklerden 
etkilenen sektörümüzde, hızlı karar alma, 
kararın bütününe etkisini görebilme becerisi, 
planlamanın bize kazandırdığı “hazırlıklı 
olma” deneyimi ile sağlanmaktadır. Planlama 
aşamasında gerçekleştirilen çok yönlü 
senaryolar, tüm olasılıklara ve etki alanlarına 
ilişkin öngörü sahibi olmamızı sağlıyor.

Diğer yandan, hava yolu taşımacılığı çok 
sayıda düzenlemeye tabi bir sektör. Tüm bu 

düzenlemeler, iş yapma şeklimizi ve iş modelimizi 
doğrudan etkiliyor. Düzenlemelerin etkisi sadece 
Türkiye ile sınırlı değildir; uçuş yaptığımız hatta 
bazen yapmadığımız ülkelerin düzenlemeleri 
de operasyonlarımızı etkiliyor. Ülkelerin yanı 
sıra standart belirleyen kurumlar da havacılık 
ile ilgili kurallar ve standartlar belirleyerek 
operasyonlarımız üzerinde önemli bir etkiye 
sahiptir.

Bu aşamada, güçlü bir veri ve bilgi akışına 
sahibiz. Bu sayede gelişmelere en hızlı 
şekilde erişebilir, yorumlayabilir, plan ve 
uygulamalara yansıtabiliriz. Güçlü karar 
verme mekanizmalarımız sayesinde 
gelişmeleri doğru şekilde planlama ve 
uygulamalara yansıtabiliyoruz. Bu da güçlü 
uyum becerilerimizin oluşmasını sağlıyor ve 
operasyonlarımıza katkı sunuyor.

Hava yolu şirketi olmak çok uzun vadeli 
düşünmeyi gerektiriyor. Gelecek öngörüsü ise,

•	 Sektörün hangi yönde gelişeceği ve bu 
süreçte ne gibi risk ve fırsatlar olduğu,

•	 Şirketin ne kadar ve nasıl büyüyeceği, 
bunun için hangi kaynaklara ihtiyaç 
duyacağı,

•	 Uçuş ağı gelişimi ve buna bağlı büyüme 
için gerekli yasal ve düzenleyici altyapının 
dönüşümü,

•	 Ülkesel, bölgesel ve küresel ekonomik, 
siyasi ve sosyal eğilimler,

•	 Hizmet yelpazesinin oluşturulması,
•	 Altyapı hizmetlerinin planlaması (bakım, yer 

hizmetleri, dijitalleşme vb.)
•	 Sürdürülebilirlik gibi stratejik dönüşüm 

ihtiyaçları,
•	 Tüketici beklentilerinin öngörülmesi gibi 

başlıklar üzerinden şekilleniyor. 

Pegasus olarak, bu bakış açısını temel alan 
yaklaşımımızla çalışmalarımızı yönlendiriyoruz.

Filo Planlama
Gelecek öngörüsüyle şekillenen bakış açısıyla 
en uzun vadeli düşünülmesi gereken alan filo 
planlamadır. Uçakların ilk siparişten itibaren 
teslim alınmasına kadar geçen süre oldukça 
uzundur. Büyümek ve filoyu istenen verimlilikte 
hazır bulundurmak için 10 yılın ötesindeki 
dönemde gerçekleşebilecek risk ve fırsatları 
öngörmek, buna göre bir sipariş planı oluşturmak 
gerekir. Talebin arttığı veya azaldığı, üretim 
hattında aksama veya gecikmelerin olduğu 
durumlarda siparişten teslimata geçen uzun 
sürede bu risk ve fırsatların yönetilmesi büyük bir 
ihtiyaçtır. Bu nedenle filo planlamasını yaparken 
bazen 15 yıl sonrasını düşünüyoruz.

Uçuş Tarifesi Planlama
Uçuşlarımızın planlaması neredeyse iki yıl 
öncesine dayanan ön hazırlık çalışmalarıyla 
başlar. 

Planlama süresince, 
•	 Mevcut uçuşlarımızın sürdürülmesi, yeni 

uçuşlar için gerekli izinlerin alınması,
•	 Yeni uçuş noktalarının belirlenmesi için 

fizibilite çalışmalarının yapılması ve uygun 
bulunanlar için planlama yapılması,

•	 Hedeflenen yeni rotalarda uçuş ile ilgili 
altyapıların kontrol edilmesi,

•	 Her bir uçuş noktası için (mevcut ve yeni) 
günde kaç sefer yapılacağının belirlenmesi,

•	 Elde mevcut olan, bakım planlaması olan, 
ilgili dönemde filo dışına çıkacak ve yeni 
gelecek uçakların en verimli şekilde 
kullanılmasını sağlayacak planlamanın 
yapılması,

•	 Bu çalışmalara bağlı olarak takip 
eden dönemlerdeki uçuş tarifelerinin 
oluşturulması,

•	 Satış ağı ve yer hizmetlerinin organizasyonu 
gibi adımlar izlenir.
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Filo ve tarife planlaması operasyonun yürütülmesi 
açısından tek başına yeterli değildir. Söz konusu 
uçuşları gerçekleştirecek ekiplerin hazırlanması da 
kritik öneme sahiptir. Lisanslı havacılık çalışanlarının 
yetiştirilmesi uzun ve maliyetli bir süreç olduğu için 
bu süreçte filo büyümesinin yanı sıra ekiplerdeki 
ayrılmalar da dikkate alınmalıdır. Şirketimizde görev 
yapan pilotların, kabin görevlilerinin, teknisyenlerin 
ve uçuş operasyonunu yürüten dispeçerlerin (uçuş 
harekât uzmanı) SHGM tarafından onaylı lisans sahibi 
olmaları gerekir. Bunun dışında yer operasyonunda 
veya idari süreçlerde görevli diğer birçok çalışanımızın 
da SHGM tarafından belirlenen eğitimleri tamamlaması 
gerekir.

Pegasus Hava Yolları, tarifeli ve tarifesiz seferlerle 
iç hat ve dış hat yolcu ve yük taşıma konusunda 
yetkilendirilmiş bir hava yolu şirketi olduğu gibi aynı 
zamanda farklı alanlarda havacılık eğitimi ve simülatör 
hizmeti verme konusunda yetkilendirilmiş bir eğitim 
kuruluşudur. Bu konudaki planlama süreci de iki yıla 
uzanan bir zaman dilimini kapsar ve gelişmelere göre 
güncellenmesi gerekir.

Bakım Planlaması
Uçakların emniyetli bir şekilde 
uçabilmesi, etkin bir bakım planlaması 
ve çalışması ile mümkündür. Bakım 
altyapısının oluşturulması, uçakların 
uçuş programlarına bağlı olarak bakım 
zamanlarının, yerlerinin ve sürelerinin 
planlanması, en az 18 aylık bir bakış 
açısıyla ele alınması gereken önemli bir 
konudur. Uçaklar, belirli uçuş limitlerine 
ulaştıklarında yapılması gereken standart 
bakımlara ihtiyaç duyarlar. Bu bakım 
süreleri, planlamalarında öngörülen uçuş 
sürelerine göre belirlenir. Bakım sıklığı, 

bakım türüne bağlı olarak uzun vadeliden günlük 
kısa vadeliye kadar değişebilir. Günlük operasyonlar 
nedeniyle beklenmedik bakımlar yapılabilir veya 
bakım süreleri öne alınabilir. Ayrıca, üreticilerin belirli 

uçak parçalarıyla ilgili yayımladığı bildirimler de 
bakım planlamasını etkileyebilir. Bu nedenle, bakım 
planlaması bu değişikliklere göre düzenli olarak 
gözden geçirilmelidir.

Bütçe ve Performans Yönetimi
Şirketimizin yıllık bütçesi, her mali yıl öncesi Yönetim 
Kurulumuzca onaylanır. Operasyonel ve finansal 
sonuçlarımız Yönetim Kurulumuzca düzenli olarak 
bütçe hedefleriyle karşılaştırmalı olarak takip edilir. 
Şirketimizin stratejik hedefleri ve bu hedeflerin 
gerçekleştirilmesine yönelik stratejik temel performans 
göstergeleri de Yönetim Kurulumuz tarafından düzenli 
olarak gözden geçirilir. Gerek stratejik plan gerekse 
bütçeyle ilgili gerçekleşmeler ve geleceğe ilişkin 
öngörüler her üç ayda bir gerçekleştirilen Yönetim 
Kurulu toplantılarında değerlendirilir. Bu şekilde, 
çalışmaların planlara, şirketin değerlerine uygun 
ilerlemesine yönelik etkin bir gözetim gerçekleştirilir.

Operasyonel Yönetim
Kapsamlı planlama ve yönlendirmelere rağmen, 
jeopolitik riskler, ekonomik ve toplumsal olaylar, 
savaşlar, hava koşulları, kamu politikaları, sektör 
grevleri, havalimanı aksaklıkları, emniyet ve güvenlik 
önceliklerini değiştirebilecek diğer faktörler günlük 
operasyonlarımızı doğrudan etkileyebilmektedir. 
Bu değişiklikler, yönetim kadromuzun gözetiminde 
yakın bir şekilde takip edilir. Uçuşa kalan 72 saatlik 
süredeyse vardiyalı olarak 7/24 çalışan Entegre 
Operasyon Kontrol Merkezimiz IOCC’de görevli 
uçuş planlama, misafir planlama ve teknik planlama 
ekiplerimiz tarafından bütünsel bir yaklaşımla yürütülür. 
Acil durumlar için, Acil Durum Planımız doğrultusunda 
kriz ve paydaş yönetimine yönelik planlamalarımız 
mevcuttur. 2023 yılında, ülkemizde son dönemde 
yaşanan depremleri ve İstanbul’a yönelik deprem 
riskini de dikkate alarak acil durum planlamamızı olası 
İstanbul deprem senaryolarını da kapsayacak şekilde 
geliştirdik. Ani yaşanan olaylarda gerekli müdahale ve 
değişikliklerin anlık olarak gerçekleştirilebilmesi için 
çevik ve dirayetli bir işgücü planlamasına ayrıca önem 
veriyoruz.

GRI 2-6, GRI 2-22
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İş modelimizde, iş performansımızı sürekli 
geliştirme hedefimizle birlikte yarattığımız değeri 
de geliştirmeye odaklanıyoruz. Entegre düşünce 
anlayışıyla ortaya koyduğumuz iş modelimiz 
sayesinde, altı sermayemizi varlık amacımız, 

değerlerimiz ve stratejimizin yönlendirmesiyle en 
etkili şekilde kullanarak “değere” dönüştürüyoruz. 
İş modelimizi hayata geçirmek için kullandığımız 
altı sermayenin temel bileşenleri aşağıdaki tabloda 
açıklanmaktadır.

Entelektüel Sermaye
Türkiye’de düşük maliyetli hava yolu işletmeciliği 
iş modelini 2005 yılında başlatarak birçok yenili-
ğe imza attık.

Bunları gerçekleştirirken stratejik yaklaşımımız, 
iş modelimiz ve kurum değerlerimizin bir araya 
getirdiği kültürün bir birikimi olan entelektüel 
sermayemizden yararlanıyoruz. Bu birikimi 
hem kurum hedeflerimizi daha ileri götürmek 
için kullanıyor hem de sektörümüze ve 
toplumumuza daha fazla olumlu etki yaratmak 
için paydaşlarımızla iş birliklerini destekliyoruz. 
Çalışanlarımızın kişisel ve profesyonel 
gelişimini sağlayarak bu entelektüel gelişimin 
desteklenmesini sağlıyoruz.

Yetkinliğin büyük önem taşıdığı bir sektörde 
faaliyet gösteriyoruz. Şirket çalışanlarımızın 
lisans, yüksek lisans ve daha yüksek derecede 
eğitim diplomalarının yanı sıra belirli bir mesleği 
icra edebilmeye veya belirli bir uzmanlığı 
belgelemeye yönelik olarak özel olarak hak 
kazanmış olduğu yetkinlik belgelerinin sayısı 
2023 yıl sonu itibarıyla yalnız pilotlar, kabin 
görevlileri, teknisyenler ve dispeçerler için 
4.300’ün üzerindeydi.

Şirketimiz çalışanları 2023 yılında IATA gibi 
sektör organizasyonları ve UNGC gibi toplumsal 
kalkınmaya yönelik iş birliği platformlarında 
yönetim kurulu ve danışma kurulu seviyesinde 
aktif rol almaya devam etmişlerdir.

Kurum imajımızı ve markalarımızı en iyi şekilde 
korumaya özen gösteriyoruz. 2023 yıl sonu 
itibarıyla 220 farklı coğrafyada marka, endüstriyel 
tasarım ve yazılım alanında şirketimiz adına 
toplamda 495 adet tescile sahibiz. Tescil 
korumamızın büyük bölümü ticari markalarımıza 
ilişkindir. Şirketimiz bunun dışında iş ortakları 
ve tedarikçileri ile yapmış olduğu anlaşmalar 
kapsamında lisanslı ürünler ve belirli alanlarda 
uzmanlık ve yetkinliklerden istifade etmektedir.

Varlık Sermayesi
2023 yıl sonu itibarıyla filomuzda faaliyet 
gösteren 110 adet uçak en büyük varlık kalemini 
oluşturmaktadır. Filomuzdaki uçakların 41 adedi 
Airbus A321neo, 46 adedi A320neo olmak üzere 
%79’u yeni nesil neo uçaklardandır. 4,6 yaş 
ortalamasıyla 2023 yılını Türkiye’nin en genç, 
Avrupa’nın dördüncü ve dünyanın yedinci en 
genç filosuna sahip hava yolu olarak kapadık. 
Filomuzdaki uçak koltuk kapasitesinde neo 
uçakların payı 2023 yılında %81’e ulaşırken, 
ücretli yolcu kilometre başına gram karbondioksit 
olarak ölçümlediğimiz birim karbon emisyon 
yoğunluğumuz 2016-2023 yılları arasında yıllık 
ortalama %4,4 seviyesinde azaldı.

Uçuş operasyonumuzun zamanında ve istenilen 
kalitede sürdürülebilmesini sağlamak amacıyla 
ana faaliyet üssümüz İstanbul Sabiha Gökçen 
Havalimanı’nda 2013 yılından beri terminalde ve 
2016 yılından beri apronda yer hizmetlerini ve 
ayrıca İzmir Adnan Menderes Havalimanı’nda 
terminal yer hizmetlerini kendimiz üstleniyoruz 
ve bu alanlarda kendi varlıklarımızla hizmet 
veriyoruz. İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’nda 
2023 yıl sonu itibarıyla 285 adedi motorlu 
olmak üzere 1.000’in üzerine yer ekipmanı ve 
binek araç kullanırken elektrik enerjisiyle çalışan 
motorlu yer ekipmanlarımızın toplam motorlu 
yer ekipmanlarımız içerisindeki payı %23 olarak 
gerçekleşti.

Bunun yanı sıra 2023 yılında uçuş 
gerçekleştirdiğimiz 135 uçuş noktasındaki 
havalimanı ve alt yapı hizmetlerinden faydalandık.

Doğal Sermaye
Uçuşlarımız için 2023 yılında 995 bin ton Jet A1 
yakıtı kullandık. Jet A1 yakıtı, 2023 yılı Kapsam 1, 2 
ve 3 Emisyonlarımızın %78,7’sini oluşturdu.

2023 yılında İstanbul’daki genel müdürlük 
yerleşkemiz ve Ankara, Adana, Antalya, 
Bodrum, Dalaman, İstanbul Sabiha Gökçen, 
İzmir, Kayseri ve Trabzon havalimanlarındaki 
operasyonlarımızda 5.988 MWh elektrik enerjisi 
ve 112 bin m3 doğal gaz tüketimi gerçekleştirdik. 
Kapsam 2 tüketimimiz, emisyon karşılığı olarak 
Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlarımızın %0,08’ini 
oluşturdu.

2023 yılı faaliyetlerimizden kaynaklanan Kapsam 
1, Kapsam 2 ve ölçülen Kapsam 3 toplam emisyon 
miktarı 4.025.094 ton CO2e seviyesinde 
gerçekleşti. Kapsam 3 bağlamında ölçülen 
faaliyetler, çalışanlarımızın işe gidiş geliş ve iş 
seyahatleri, satın alınan hizmet tüketimlerimizi 
ve atık kaynaklı emisyonlarımızı içermektedir.

2023 yılında toplam 89,7 ton tehlikeli atık ve 
148,3 ton tehlikesiz atık ayrıştırılarak toplanmış 
ve büyük ölçüde geri dönüşüme kazandırılmıştır. 
2023 yılında Geri Kazanım & Geri Dönüşüme 
Kazandırılan Yer Hizmetleri, Teknik ve İdari 
Faaliyetlerden Kaynaklanan Atık Oranı %99,70 
seviyesinde gerçekleşmiştir.

İnsan Sermayesi
2023 yılının sonunda, şirketimiz ve bağlı 
ortaklıklarımızda tam zamanlı çalışanların sayısı 
7.670’e ulaştı.

Sosyal Sermaye
2023 yılında yaklaşık 32 milyon misafirimize hiz-
met vererek tarihimizde bir yılda en çok yolcuya 
hizmet verdiğimiz seneyi geride bıraktık. Aynı dö-
nemde, 36’sı Türkiye içinde iç hat, 99’u Türkiye 
çıkışlı veya varışlı dış hat olmak üzere 51 ülkede 
135 uçuş noktasını kapsayan bir hizmet ağında 
hizmet verdik.

Diğer yandan, 2023 yıl sonu itibarıyla yolcu 
sadakat programımız Pegasus BolBol üye 
sayısı 2022 yıl sonuna kıyasla %26 artarak 
10.596.909’a ulaştı.

Şirketimiz, faaliyet alanında 2023 yılında 
10.000’in üzerinde farklı tedarikçiden ürün veya 
hizmet almış, satış ve dağıtım kanallarında farklı 
acente ve iş ortağıyla birlikte çalışmıştır.

Finansal Sermaye
TFRS’ye göre düzenlenen finansal tablolarımıza 
göre, 2023 yıl sonu itibarıyla toplam varlıklarımız 
6,2 milyar Avro, özkaynaklarımız 1,7 milyar Avro 
seviyesindedir.

Şirketimizin operasyonel karlılığını gösteren 
FAVÖK marjı 2023 yılında %31,4 seviyesinde 
gerçekleşti ve 2023 yılında sektörün en yüksek 
operasyonel karlılık performanslarından birini 
oluşturdu. 

Birim maliyet göstergesi yakıt hariç CASK 2,26 €/
cent seviyesinde gerçekleşti.

2023 yıl sonu itibarıyla Şirketimizin net borçluluğu 
2,4 milyar Avro seviyesinde gerçekleşti. Bunun 
%16’sı bir yıl veya daha kısa vadeliydi. 2023 yıl 
sonu itibarıyla Şirketimizin net nakit kaynakları 512 
milyon Avro, toplam nakit kaynakları 1,1 milyar 
Avro seviyesinde gerçekleşti.

* Aksi belirtilmedikçe rakamlar 2023 yılı 
sonuçlarını göstermektedir

İş Modelimizin Girdi 
ve Çıktıları

GRI 2-6, GRI 2-22, GRI 201-1, GRI 203-1, GRI 203-2
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İş modelimizi uygulamak için kullandığımız altı sermayeyi, aşağıdaki çıktıları üretecek şekilde değerlendiriyoruz:
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SONUÇ ÖNEMİ

Günde Ortalama 
500+ Uçuş ve Yılda 

32 Milyon Misafir

Düşük maliyetli iş modelimizle hava yoluyla ulaşımı daha geniş bir kitlenin erişimine sunuyoruz. 

Türkiye’de, Avrupa’da, Asya’da, Orta Doğu’da ve Kuzey Afrika’da daha fazla sayıda uçuş noktasını birbirine bağlıyoruz. İş modelimizin başarısı ve ekonomiye 
katkısı, her geçen yıl daha fazla misafirimizin bizi tercih etmesiyle artıyor.

Diğer yandan, son 10 yıl içerisinde yıllık ortalama %9,7* seviyesinde büyüyen bir faaliyeti emniyetli ve yüksek verimli bir şekilde sürdürmeye devam ediyoruz. 
2023 yılında %17 seviyesinde bir kapasite artışına rağmen %85,2 yolcu doluluk oranıyla uçuşlarımızı gerçekleştirdik. * Faaliyet göstergesi olarak ASK değeri 
alınmıştır.      

Üç Kıtada 50+ Ülke ve 
130+ Uçuş Noktasını 
Birleştiren Uçuş Ağı

Düşük maliyetli iş modelimizle hava yolu ile ulaşımı daha geniş bir kitlenin erişimine sunuyoruz ve Türkiye’de, Avrupa’da, Asya, Orta Doğu ve Kuzey Afrika’da 
daha fazla sayıda uçuş noktasını birbirine bağlıyoruz. İş modelimizin başarısı ve ekonomiye katkısı her geçen yıl daha fazla misafirimizin bizi tercih etmesiyle 
artıyor. Diğer yandan, son 10 yıl içerisinde yıllık ortalama %9,7* seviyesinde büyüyen bir faaliyeti emniyetli ve yüksek verimli bir şekilde sürdürmeye devam 
ediyoruz. * Faaliyet göstergesi olarak ASK değeri alınmıştır.  

Çalışan 
İstihdamı (7.500+)

Uçak filomuzun, kapasitemizin ve misafir sayımızın artması, çalışan kadromuzun da büyümesine doğrudan yansıyor. Bu sayede daha fazla kişiye nitelikli iş imkânı 
sunuyoruz. 2023 yılını 7.670 çalışanla tamamladık. Raporumuzu yayımladığımız 2024 yılının ilk yarısı sonu itibarıyla yaklaşık 8.500’ün üzerinde çalışan istihdam 
ediyoruz. 

Yalnızca istihdamın ötesinde çalışanlarımıza ve ailelerine sunduğumuz yan haklar, çalışanlarımıza sunduğumuz bireysel ve profesyonel gelişim fırsatları, 
üniversite öğrencilerine yönelik staj programları ve değer zincirimizdeki iş ortaklarımız ve tedarikçilerimiz için yarattığımız kaynaklarla istihdama dayalı ekonomik 
faydamızı büyütüyoruz.

Zamanında Uçuş 
Performansı (%63,4 

zamanında kalkış)

Hava yolu ulaşımı, 2020’deki COVID-19 aksaklıklarının ardından hâlâ önemli altyapı ve kaynak sorunlarından, ayrıca son iki yılda artan siyasi istikrarsızlık 
ve çatışma ikliminden olumsuz etkileniyor.

Öte yandan, ana merkezimiz İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’nda uzun süredir beklenen ikinci pist 2023’te tamamlandı ve hizmete girdi. Diğer altyapı 
iyileştirme çalışmaları da devam ediyor. Operasyonlarımızın her koşulda plana uygun ve dakik bir şekilde yürütülmesi için büyük çaba sarf ediyoruz.

2023 yılında zamanında kalkış performansımız %63,4 olarak gerçekleşti. Filomuzdaki uçak türleri için teknik hazır bulunma oranı sektör ortalamalarının üzerinde 
ve ortalama %99,53 seviyesinde gerçekleşti. Uçaklarımızın günlük kullanımıysa 12,57 blok saat/gün seviyesinde gerçekleşti.

Sektörde Öncü Birim 
Maliyet (yakıt hariç 

CASK 2,26 €c)

Düşük maliyetli hava yolu iş modelinde yakıt hariç birim maliyet (CASK), son derece önemli bir operasyonel ve finansal ölçüttür. Hava yolu işletmesinin maliyet 
disiplinini gösterir. Gerek kapasitenin etkin kullanımı gerek operasyonel verimlilik gerekse etkin maliyet yönetimi yoluyla sektörde birim maliyet konusunda öncü 
hava yolu işletmeleri arasında yer alıyoruz.

2019 ve 2022 yıllarında kamuya açıklanan yakıt hariç CASK değerleri içinde en düşük seviyeyi yakalayan hava yolu olduk. 2023 yılında artan maliyet baskısına 
rağmen etkin maliyet yönetimimizi sürdürdük ve sektör genelinde maliyet yönetimi performansımızla öne çıktık.

Sektörde Öncü 
Operasyonel Karlılık 

(EBITDA % 31,4)

Operasyonel kârlılığın bir göstergesi olan FAVÖK marjı, bir hava yolunun kaynaklarını kullanarak yarattığı katma değeri gösteren önemli bir finansal gösterge-
dir. 2022 yılında kamuya açıklanan FAVÖK marjları içerisinde en yüksek seviyeyi yakalayan hava yolu olduk. 2023 yılında da yüksek operasyonel kârlılığımızı 
sürdürdük ve sektör genelinde maliyet performansımızla öne çıktık. Operasyonel kârlılık, net kâra etkisi ve operasyondan yaratılan değerin şirket büyümesi için 
kullanılması yoluyla finansal sürdürülebilirlik için önemli bir rol oynamaktadır.

Sektörde Öncü 
Emisyon Performansı 

(61,3 CO2/RPK)

Hava yolu işletmelerinin en büyük maliyet kalemi, uçaklarda kullanılan jet yakıtıdır ve ortalama maliyetlerin üçte birini, bazen de daha fazlasını karşılar. 
Dolayısıyla, özellikle düşük maliyetli ve düşük ücret politikası uygulayan hava yolları açısından yakıt tüketiminin azaltılması, iş modelinin temel bir bileşenidir. 
Bunun doğal bir sonucu olarak, birim yakıt tüketiminin azaltımı, birim emisyon azaltımı sonucunu doğurur.

Daha verimli bir operasyon yürüten hava yolu işletmesi, birim faaliyetinden kaynaklanan karbon emisyonunu azaltarak geleceğe yönelik büyüme ihtiyacını 
ve faaliyet sürekliliğini yönetebilir. Günümüzde emisyon azaltımını sağlayan en önemli kazanım, yeni nesil uçakların kullanımı yoluyla %20’ye yaklaşan birim 
yakıt tasarrufu elde etmektir. Bunun yanı sıra, yüksek doluluk oranlarıyla kabin içinde bir seferde daha fazla yolcunun taşınması, ağırlık ve rota yönetimi gibi 
çalışmalarla operasyonel verimlilik sağlanması gibi çabaların da bu verimliliğe katkısı vardır.

Önümüzdeki dönemde, Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı kullanımının artmasıyla yakıt döngüsünde emisyon azaltımının hava yolu emisyonlarına olumlu etki 
yaratması beklenmektedir. Şirketimiz, 2023 yılında sektörde en düşük emisyon yoğunluğu performanslarından birini elde etmiştir. Hem bu performansımız hem 
de filo yapımız ve operasyonel ve finansal performansımız dikkate alınarak CAPA Envest 2023 Küresel Sürdürülebilirlik Araştırması sonucunda 2023 yılı EMEA 
Bölgesi Çevresel Sürdürülebilir Hava Yolu ödülüne layık görüldük.

GRI 2-6, GRI 2-22, GRI 201-1, GRI 203-1, GRI 203-2
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Sonuç Olarak 
Sürdürülebilir 
Kalkınmaya Katkımız
ve Yarattığımız Değer
Stratejilerimiz ve sürdürülebilirlik anlayışımız 
doğrultusunda, iş modelimizi Birleşmiş 
Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
(SKA) ile ilişkilendirdik.

Böylece, ürettiğimiz değerin odaklandığımız 
SKA’lara sağladığı katkıyı izleyebilmeyi ve 
bu yönde sürekli gelişim sağlayabilmeyi 
hedefledik. Üç ana başlık ve 11 SKA 
ile ilişkilendirdiğimiz modele ilişkin 
çalışmalarımızı planlıyor, katkımızı ölçüyor ve 
geliştirmeye odaklanıyoruz.

SÜRDÜRÜLEBILIR 
EKONOMIK 
BÜYÜME & 
ERİŞİLEBİLİR 
ULAŞIM

EŞIT, ÇOK SESLİ 
& KAPSAYICI BIR 
ORTAMDA INSANA 
YAKIŞIR IŞ

EN IYI YÖNETIŞIM 
UYGULAMALARI VE PAYDAŞ 
IŞ BIRLIĞI YOLUYLA OLUMLU 
ETKI & DEĞER YARATMA
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SKA Nasıl katkı sağlıyoruz? Nasıl İzliyoruz ve Ölçümlüyoruz?
Sürdürülebilir Ekonomik Büyüme & Erişilebilir Ulaşım

Yenilikçi yaklaşımlarla iş süreçlerimizin verimliliğini artırıyor, 
çevre üzerinde yarattığımız etkileri azaltıyor ve dijitalleşme 
ile daha iyi bir uçuş deneyimi sunuyoruz.

•	 Türkiye’nin “Dijital Hava Yolu” olarak, tüm süreçlerimizde teknolojinin nimetlerinden tam anlamıyla yararlanmayı hedefliyoruz. 
•	 Yolcularımızın ve çalışanlarımızın hayatlarını ve işlerini kolaylaştırmak için teknolojik gelişmelerden faydalanıyoruz. 
•	 Gelişimi yalnızca kendi operasyonumuz için değil, seyahat deneyiminin her alanında düşünüyor ve uyguluyoruz. Tüm bu çalışmaları, 

dijitalleşme ve inovasyon inisiyatiflerimiz ile bunların etkinliği üzerinden ölçümlüyoruz.

Toplumun tüm kesimlerine uygun koşullarda hava yolu 
ulaşımını kullanabilmesi için imkân sağlıyoruz. 

•	 Herkesin uçma hakkına sahip olduğuna inanıyoruz ve düşük maliyetli iş modelimizi bunu sağlamak için yürütüyoruz. 
•	 Türkiye’de havacılığı dönüştüren yaklaşımımızla yolcularımıza hava yolculuğunu erişilebilir, düşük maliyetli ve yalın bir hizmet olarak 

sunuyoruz. 
•	 Sunduğumuz hizmet gamı ve ücretler, her yıl hizmet verdiğimiz misafir sayısı ve uçuş ağımızın gelişimi uçakla yolculuğu daha geniş kitlelerin 

erişimine açma konusunda kullandığımız izleme araçlarıdır.

Şehirler arasında ulaşım imkânı sağlayarak ekonomik, 
kültürel, eğitim ve sağlık alanında etkileşimi artırıyoruz.

•	 Dünyadaki diğer düşük maliyetli taşıyıcılardan farklı olarak, yolcularımız için geniş bir uçuş ağını birbirine bağlıyoruz.
•	 2023 yıl sonu itibarıyla Türkiye’de 36, yurt dışında 99 olmak üzere, üç kıtada 50’den fazla ülkede 150’den fazla uçuş noktasını birbirine 

bağlıyoruz.

İş modelimiz öncelikle ihtiyaçla sınırlı tüketim anlayışını 
ön plana çıkarmaktadır. Bunun yanı sıra; atık oluşumunu 
önleme, atıkları yeniden değerlendirme ve daha verimli geri 
dönüşüm çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

•	 Tüm süreçlerimizde çevresel etki ve boyutlarımızı değerlendiriyoruz. Gerekli önleyici ve iyileştirici faaliyetleri gerçekleştiriyoruz.
•	 Bu bakış açısını tedarik zincirimizin tamamında uygulamak için çalışmalarımızı sürdürüyoruz.
•	 Seçme özgürlüğüne dayalı bir hizmet ve ürün yelpazesiyle misafirlerimize hizmet veriyoruz.
•	 Özellikle uçak içerisinde atık oluşumunu önleme, yeniden kullanım ve geri dönüştürülebilir ambalaj atıklarının ayrı toplanması çalışmalarıyla 

olumsuz çevresel etkileri en aza indirmeye katkı sağlıyoruz.

İklim dönüşüm planımızı hazırladık ve bu plan doğrultusunda 
filomuzu yeni nesil uçaklarla yeniliyor, operasyonlarda 
verimliliği artırıyor ve sürdürülebilir havacılık yakıtı 
kullanımımızı genişletiyoruz. Bu adımlar, belirlediğimiz 
hedeflere ulaşmaya katkı sağlıyor.

•	 2050 Net Sıfır Karbon Emisyonu hedefimize yönelik İklim Dönüşüm Planımızı 2023 yılında yayımladık.
•	 Bu plan doğrultusunda iklim değişikliği ile mücadeleye destek olmak için emisyonlarımızı azaltmak amacıyla yatırımlar ve farklı uygulamalar 

yapıyoruz.
•	 Ulusal ve uluslararası mevzuat, araştırma ve etki analizi çalışmalarına doğrudan veya sektör temsilcileri aracılığıyla katılıyor ve destek 

veriyoruz.
•	 Teknolojik gelişmeleri, alternatif yakıtları ve sürdürülebilir enerji kaynaklarını önemli fırsatlar olarak değerlendiriyoruz.
•	 Sera gazı emisyonlarımızı 2015 yılından bu yana ölçümlüyor ve CDP platformunda yayımlıyoruz. 

GRI 2-22
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SKA Nasıl katkı sağlıyoruz? Nasıl İzliyoruz ve Ölçümlüyoruz?
Çeşitlilik içeren, eşit ve kapsayıcı bir ortamda insana yakışır iş

Gençlere yönelik burs ve staj programlarımızla cinsiyet 
ayrımı gözetmeksizin eğitimlerine destek oluyor, sektörümüz 
için insan kaynağının geliştirilmesine katkı sağlıyoruz.

•	 Çalışanlarımızın kişisel ve mesleki gelişimlerine yönelik Eğitim ve Gelişim Programları uyguluyoruz.
•	 Pegasus Uçuş Akademisi ile üniversiteler, uçuş okulları ve meslek yüksekokulları ortaklığında Pilot ve Kabin Ekibi Geliştirme ve Teknisyen 

Uzun Dönem Staj Programları geliştiriyoruz.
•	 Tüm çalışan eğitimlerimizden sorumlu Pegasus Akademi koordinasyonuyla üniversite iş birlikleri ile çalışanlarımıza MBA ve benzeri yüksek 

lisans ve sertifika programı imkanları sunuyoruz.
•	 Eğitim alanında bağış ve gönüllü katkılarla daha geniş bir alanda nitelikli eğitime katkı sağlıyoruz.

Çeşitlilik, kapsayıcılık ve eşitlik programımız Pegasus 
Harmoni ile kadınların istihdamda eşit temsile sahip 
olmalarını sağlıyoruz. Şirketimizde kadın çalışan oranının 
düşük olduğu alanlarda istihdamı artırmak için yeni projeler 
başlatıyoruz.

•	 UN WEP’e katılan ilk hava yolu şirketiyiz.
•	 IATA’nın “25by2025” girişimine 2019 yılından bu yana destek veriyoruz.
•	 Cinsiyet eşitliği konusunda farklı sivil toplum kuruluşlarında görev alıyoruz.
•	 Pegasus Harmoni kapsamındaki çalışmalarımızı kamuoyuyla yıllık raporlar aracılığıyla paylaşıyoruz. İlk kamuya açık raporumuzu 2023 yılı için 

yayımladık.

Genel merkezimizde ve ana faaliyet üssümüz olan 
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’nda yenilenebilir 
enerji kaynaklarından üretilmiş elektrik enerjisi ile enerji 
ihtiyacımızı karşılıyoruz. 

•	 Teknoloji ve altyapı yatırımları yoluyla fosil yakıt tüketimini azaltmayı hedefliyoruz.
•	 İstanbul’daki Genel Merkez yerleşkemizde ve İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’ndaki ana operasyon üssünde elektrik tüketimi için yenile-

nebilir enerji yatırımına ilişkin I-REC ve YEK-G sertifikası alıyoruz.
•	 İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’ndaki ana operasyon üssünde elektrikle çalışan ve yenilenebilir enerji kullanan yer ekipmanlarına geçiş 

projemizi sürdürüyoruz. 2023 yıl sonu itibarıyla İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’nda kullandığımız motorlu yer ekipmanlarının %23’ü 
elektrik enerjisiyle çalışıyor. 

İnsana yakışır bir çalışma ortamı sunuyor, yenilikçiliği teşvik 
ediyor ve operasyonumuzu geliştirerek büyüyoruz. Eşdeğer 
koşullardaki çalışanlar için eşit işe eşit ücret ödüyoruz.

•	 Filo stratejisi ve planlaması ve fosil yakıt tüketimini azaltan teknoloji ve altyapı yatırımları ile çevre ve sosyal açıdan daha duyarlı bir büyüme 
modelini benimsiyoruz.

•	 Çalışan deneyimi anketleri ve çalışma şeklimizi, iletişimimizi, süreçlerimizi ve birlikte çalışma şeklimizi kapsayan benzer iş yeri eylemleri ile 
insana yakışır bir iş ortamı yaratmaya önem veriyoruz.

•	 Sürdürülebilir ve kârlı bir büyüme için Pegasus’un uzun vadeli hedef ve stratejileri ile uyumlu yüksek performansı teşvik eden insan kaynak-
ları uygulamalarını hayata geçiriyoruz. 

En iyi yönetişim uygulamaları ve paydaş iş birliği yoluyla olumlu etki ve değer

İyi yönetişim ilkelerine uyum sağlıyoruz. Sorumluluk, 
şeffaflık, hesap verebilirlik, yolsuzlukla mücadele, 
kapsayıcılık ve katılımcılık yönetişim yaklaşımımızın temelini 
oluşturuyor.

•	 Güçlü bir kurum olarak paydaşlarımız üzerindeki olumlu etkimizi ve değerimizi artırmak amacıyla yönetişim uygulamalarımızı geliştirmeye 
kararlıyız.

•	 2013’ten bu yana BIST Kurumsal Yönetim Endeksi’nde yer alan şirketimiz, %97,5 uyum puanı ile 2023 yılında endekste en yüksek üçüncü 
nota sahip şirkettir. Havacılık sektöründe ise en yüksek nota sahip şirketiz.

İş birlikleri ile sektörümüzün gelişmesine katkı sunuyoruz. 
Hava taşımacılığının çevresel etkisinin azaltılmasına yönelik 
sürdürülebilir havacılık yakıtı üretilmesi için oluşturulan 
çalışmalara da katılıyoruz.

•	 Gelişim fikirleri ve geri bildirim için tüm paydaşlarımızla sürekli iletişim halindeyiz.
•	 2023 yılında IATA, TÖSHİD, HİB, TOBB başta olmak üzere pek çok sektör ve ekonomik kuruluşta havacılık sektörünü temsil ettik. Bunun 

dışında UNGC gibi iş dünyasının toplumsal kalkınmaya etkisini artırmaya yönelik girişimlerde ve özellikle Türkiye’de enerji dönüşümü ve 
sürdürülebilir havacılık yakıtlarının gelişimine yönelik çalışma gruplarında aktif rol alıyoruz.  

•	 Bu alandaki çalışmalarımızın çıktısını toplumsal konularda değer yaratan ve çözüm sağlayan araçlar olarak değerlendiriyoruz. 

GRI 2-22, GRI 2-26,
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
STRATEJİMİZ

1.3 Önemlilik Matrisi 

Stratejilerimizi geliştirirken 
ve planlamalarımızı 
yaparken bizi etkileyen 
en önemli risk ve fırsatları 
belirlemek ve bu başlıkların 
iş yapma yöntemimize ve 
performansımıza etkisine 
göre önceliklendirmek 
üzere Önemlilik Matrisimizi 
oluşturduk.

Bunun için, 2023 yılında kapsamlı bir çalışma 
ile yüksek önem düzeyindeki konularımızı 
değerlendirerek tespit ettik. Bu süreçte ön 
çalışma, üst yönetim onayı, paydaş görüşü ve 
matrisin oluşturulmasını kapsayan bir süreç 
izledik. 

Kısaca önemlilik çalışmamızda;
•	 Ön Çalışma: Sürdürülebilirlik Çalışma 

Grubunda görev alan çalışanlarımızın 
katılımıyla, sektöre ve şirketimize özgü 
önemli sürdürülebilirlik konularını belirledik. 
Bu belirlemede, şirket sürdürülebilirlik 
stratejilerimizi ve sektörde öne çıkan 
sürdürülebilirlik eğilimlerini göz önünde 
bulundurduk.

•	 Üst Yönetim Onayı: Ön çalışmada 
belirlediğimiz konular üst yönetimimize 
sunularak her birinin önemi değerlendirildi. 
Ayrıca, yüksek öncelikli konular, şirketin 
stratejik planı ve sürdürülebilirlik hedefleri 
ile uyumluluk açısından incelendi. Sonuç 
olarak, üst yönetim tarafından onaylanan 
yüksek öncelikli konular belirlendi.

•	 Paydaş Görüşü: Belirlemiş olduğumuz 
önemli konuları anket ve görüşmeler ile 
paydaşlarımızın (kamuoyu, tedarikçiler, 
yatırımcılar, sivil toplum kuruluşları, vb.) 
görüşüne sunarak geri bildirimlerini aldık.

•	 Önemlilik Matrisi: Son olarak hem 
şirketimizin hem de paydaşlarımızın bakış 
açılarını yansıtan bir önemlilik matrisi 
oluşturduk.

Matriste, her bir sürdürülebilirlik konusunun 
şirket için (finansal, operasyonel, itibari) ve 
paydaşlar için (sosyal, çevresel, ekonomik) etkisi 
değerlendirildi. 

Bu doğrultuda, raporumuzda şirketimiz için 
önemli bulunan ve aynı zamanda paydaşlarımız 
üzerinde etkisi önemli görülen konularda şeffaf 
bir şekilde bilgi sunulmaktadır.

Emniyet & Güvenlik Finansal Dayanıklılık Operasyonel Verimlilik Dijitalleşme

Misafir Deneyimi Siber Güvenlik & Veri Gizliliği Yeni Nesil Filo ile Büyüme Çalışan Deneyimi

Kurumsal İtibar Yeteneği Tutma İklim Değişikliği & Net Sıfır Hedefi Eşitlik, Çeşitlilik & Kapsayıcılık

ŞİRKET İÇİN ÖNEM

3.GRUP 2.GRUP 1.GRUP
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GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2



PEGASUS SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023 19

ÖNEMLİ KONU NEDEN ÖNEMLİ? NASIL YÖNETİYORUZ?
1. GRUP

Uçuş Emniyeti ve Güvenlik
Uçuş emniyeti ve güvenliği, öncelikle hem uçuş personelinin hem de yolcuların 
can güvenliğinin temini ve gitmek istedikleri yere ulaşmalarının sağlanması 
açısından önemlidir. Buna ilaveten, operasyonel süreklilik, iyi bir seyahat 
deneyimi ve kurumun itibarı açısından da önem taşır.

Havacılık sektörü için en önemli konu uçuş emniyeti ve güvenliktir. Şirketimizin 
bu alana ilişkin politikaları, stratejik planı ve prosedürleri mevcut olarak 
operasyonun tüm aşamalarında uygulanır, ölçülür ve çeşitli şekillerde 
denetlenir. Ölçüm ve denetim sonuçlarına göre iyileştirme adımları atarız.

Finansal Dayanıklılık
Finansal dayanıklılık, şirketimizin iş sürekliliği ve kârlılığı açısından önem taşır. 
Bilançonun etkin bir şekilde yönetilmesi ve nakit dengesine dikkat edilmesi, 
şirketin devamlılığını sağlar.

Şirketimiz, birim maliyet (yakıt hariç CASK) ve operasyonel kârlılık (FAVÖK %) 
açısından sektörde, özellikle son yıllarda önde gelen şirketler arasında yer 
almaktadır. Ayrıca, nakit yaratmaya ve nakit dengesinin takibine odaklanıyoruz. 
Başta yakıt fiyat riski olmak üzere finansal riskleri, gerekli durumlarda riskten 
korunma (hedging) işlemlerini kullanarak yönetiyoruz.

Operasyonel Verimlilik Operasyonel verimlilik, maliyetlerimizi yönetmek, filomuzu ve personelimizi 
etkin bir şekilde kullanmak açısından önem taşımaktadır.

Planlama, iş modelimizde çok önemli bir yere sahiptir. Bu alandaki yetkinliğimiz, 
etkin bir planlama ile operasyonumuzu yürütmemizi ve ortaya çıkan acil 
durumlara hızlı çözümler üretmemizi sağlar.

Dijitalleşme
Havacılık sektörü, dijitalleşmenin en hızlı şekilde yaygınlaştığı alanlardan biridir. 
Dijitalleşme, özellikle süreç etkinliği ve verimliliğinin artırılması, uçuş emniyeti 
ve güvenliği, kesintisiz bilgi alışverişi, veri toplama ve verilerin analiz edilerek 
iyileştirilmesi, yolcu deneyiminin geliştirilmesi gibi konularda büyük önem taşır.

"Türkiye'nin Dijital Havayolu" olarak misafirlerimize hitap ediyoruz. Uzun yıllardır 
bu alana yatırım yapıyor, gerek kendi içimizdeki ekip gerekse iştirakimiz olan 
şirketlerle iş birliği içinde çalışarak bu alana yönelik çözümler geliştiriyoruz. 
Dijitalleşme sürecindeki gelişimimizi sürdürmek amacıyla 2023 yılı sonunda 
Amerika Birleşik Devletleri’nin Silikon Vadisi'nde faaliyet göstermek üzere yeni 
bir bağlı şirket kurduk.

Önemli Konular için Yönetim Yaklaşımımız

GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 3-3
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ÖNEMLİ KONU NEDEN ÖNEMLİ? NASIL YÖNETİYORUZ?
2. GRUP

Misafir Deneyimi Güçlü müşteri deneyimi, sadık müşteri tabanı oluşturması ve müşterilerin bizi 
kendi çevrelerine önermesi açısından büyük önem taşır.

Misafirlerimizin uçuşlarını kendi tercihlerine göre kişiselleştirmelerine 
olanak tanıyarak, uçuş sırasında sunduğumuz hizmetler, zamanında kalkış 
performansımız ve seyahatlerinin uçuş sonrası aşamalarını kolaylaştıran 
imkânlarımızla güçlü bir müşteri deneyimi sunmaya çalışıyoruz.

Siber Güvenlik ve 
Veri Gizliliği

Siber güvenlik, günümüzün en önemli konularından biridir. Hem operasyonların 
sürekliliğinin sağlanması, uçuşların aksamaması hem de yolcu bilgilerinin gizlilik 
ve güvenliğinin sağlanması açısından büyük önem taşır.

Bilgi varlıklarımızın gizlilik, bütünlük ve erişilebilirliğini tehdit edecek riskleri 
belirliyor ve yönetiyoruz. Tüm bu çalışmaları mevzuata ve küresel çapta 
benimsenmiş standartlara uygun şekilde gerçekleştiriyoruz. ISO 27001:2017 
belgesine sahibiz. Ayrıca, COBIT 4.0, ISF (The Standard of Good Practice for 
Information Security) ve NIST - Cybersecurity Framework gibi uluslararası 
standartları kullanarak Bilgi Güvenliği Olgunluk seviyemizi belirliyor ve takip 
ediyoruz.

Yeni Nesil Uçaklar ile 
Büyüme

Yeni nesil uçaklar ile büyüme, şirketimizin verimli bir operasyon yürütmesi, en 
yeni teknolojili uçaklar ile müşteri deneyimini güçlendirmesi ve iklim değişikliği 
ile mücadele açısından önem taşımaktadır.

Yeni nesil bir filo ile faaliyetlerimizi sürdürmeye önem veriyoruz. 2023 yıl 
sonu itibarıyla ortalama yaşı 4,6 yıl olan bir filoya sahibiz. Bu filo Türkiye'nin 
en genç filosudur ve aynı zamanda dünyanın en genç filolarından biridir. 
Büyüyen operasyon hacmimizden kaynaklanan uçak ihtiyacımızı yeni nesil 
uçaklarla karşılıyoruz. Bu şekilde faaliyetlerimiz büyürken karbon ayak izimizi, 
operasyonel verimliliği ve maliyetlerimizi kontrol altında tutuyoruz.

Çalışan Deneyimi
Çalışanlarımız için öncü çalışan deneyimi uygulamalarını hayata geçiririz. Bu 
sayede çalışanlarımızın motivasyonunu yükselterek verimlilik ve yenilikçilik 
yolunda güçlü adımlar atarız.

Herkesin çalışmak isteyeceği şirket olmayı hedefliyoruz. Çalışanlarımızın 
deneyimlerini iyileştirmek için çalışma koşullarına, kariyer ve gelişim 
imkânlarına, bağlılık ve memnuniyetine önem veriyoruz.

Kurumsal İtibar Kurumsal itibar, kurumun rekabet gücünü, yetenekleri cezbetmesini, müşteri 
bağlılığını ve paydaşların güven duymasını olumlu etkiler.

Misafir, tedarikçi, yatırımcı ve çalışan memnuniyetine önem veriyoruz. Bu 
konuda gerekli çalışmaları yapıyoruz. Şeffaf ve hesap verebilir olmayı 
hedefliyoruz. Bu şekilde paydaşlarımız ile güçlü bir etkileşimi sağlıyoruz.

Önemli Konular için Yönetim Yaklaşımımız

GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 3-3
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ÖNEMLİ KONU NEDEN ÖNEMLİ? NASIL YÖNETİYORUZ?
3. GRUP

Yeteneklerin Tutulması
Sürdürülebilir başarının temelinde yetenekleri çekmek ve elde tutmak yatar. 
Rakiplerimizden farklılaşmak için çalışanlarımızın kendi potansiyellerini 
maksimum seviyede kullanacakları, yenilikçi fikirlerin hayat bulduğu bir ortam 
yaratırız.

Yetenekleri elde tutmak ve geliştirmek için doğru kariyer planlaması yaparak 
gelişimlerine odaklanıyoruz. Çalışan devir hızını yakından takip ediyor, önlem 
ihtiyacı olduğunda hızlı ve yenilikçi çözümler ortaya koyuyoruz.

İklim Değişikliği ve Net Sıfır 
Hedefi

İklim değişikliği, dünyanın karşı karşıya olduğu en önemli sorunlardan biridir. 
Düşük karbonlu ekonomiye uyum sağlayamayan şirketlerin uzun vadede 
ayakta kalma imkânı olmayacaktır.

İklim değişikliğini dikkate alarak 2050 Net Sıfır Karbon Emisyonu hedefimizi 
belirledik ve bu hedefe nasıl ulaşmak istediğimizi tarif eden yol haritamızı 
oluşturduk. Hedefe giden yolda, öncelikle emisyon yoğunluğumuzu azaltma 
düşüncesiyle 2030 Emisyon Yoğunluğu ara dönem hedefimizi belirledik. Buna 
göre, 2019 yılına göre birim ücretli yolcu kilometre başına düşen karbondioksit 
salımını 2030 yılına kadar %20 oranında azaltmayı hedefliyoruz. Bu bakış 
açısıyla filomuzu yeni ve daha verimli uçaklarla yeniliyoruz. Yer hizmetleri 
verdiğimiz ekipman filomuza daha fazla sayıda elektrikli araç ekliyoruz. Enerji 
verimliliğine yönelik çalışmalar yapıyoruz. Ayrıca misafirlerimizi bu konuda 
bilinçlendirmek ve uçuş kaynaklı emisyonları dengeleyebilmeleri için iş 
ortaklarımızla birlikte seçenekler sunuyoruz. 2022 yılından bu yana her yıl daha 
fazla hacimde ve daha fazla meydan çıkışlı uçuşumuzda sürdürülebilir havacılık 
yakıtı kullanıyoruz.

Eşitlik, Çeşitlilik ve 
Kapsayıcılık 

Pegasus'ta kapsayıcılığa, eşitliğe, çeşitliliğe inanan ve tüm bunları büyütmeyi 
hedefleyen bir kültür var. Çünkü biliyoruz ki farklı seslerin birlikteliğinden 
daha iyi bir gelecek doğar. Günümüze değer katacak, gelecek nesiller 
için eşit ve sürdürülebilir yarınları birlikte inşa edecek, hayallerimizi birlikte 
gerçekleştirecek o güç genlerimizde var.

Sürdürülebilirlik stratejimizin önemli bir alt başlığı olarak ‘Harmoni inisiyatifini’ 
hayata geçirdik. Toplumsal cinsiyet dengesi, farklı ülke ve kültürlerden gelen 
çalışanlarımızın birbirini anlaması ve jenerasyonlar arası uyum gibi başlıkları 
odağımıza aldık ve farkındalık çalışmalarımıza hız kesmeden devam ediyoruz. 
Kadın temsilini artırmak üzere hedefler belirleyerek düzenli aralıklarla ölçümler 
yapıyoruz. 2023 yılında bu alandaki çalışmalarımızı "2023 Pegasus Harmoni 
Raporu"nda derledik ve kamuoyuyla paylaştık.

Önemli Konular için Yönetim Yaklaşımımız

GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 3-3
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1.4 Paydaşlarımız

Faaliyet gösterdiğimiz sektör gereği, farklı 
paydaş gruplarıyla birlikte hareket edebilmek, 
karar aşamasından hizmet sunumuna kadar tüm 
süreçlerde paydaş etkileşimini titizlikle yönetmek 
işimizin bir parçasıdır.

Ortak kaynakların verimli kullanımı, sektör 
için en kritik unsur olan güvenlik ve emniyet 
boyutlarındaki risklerin minimize edilmesi 
için paydaş katılımı ve ilişkilerinin sağlıklı 
yönetilmesinin kritik önemde olduğunu 
düşünüyoruz. Bu amaçla, doğru tanımlama ve 
iş birliği alanlarının belirlenmesi, ilişki yöntem 
ve sıklıklarının ortaya konulması gibi alanlarda 
çalışmalar yaptık. Paydaş ilişkileri yönetiminin 
sağlıklı yapılması için bu çalışmaları gerekli 
görüyoruz.

Kapsamlı bir çalışma ile tüm paydaşlarımızı 
tanımladık. Çalışmada tüm birimlerimizin 
katkılarıyla öncelikle kapsamlı bir paydaş listesi 
oluşturuldu, paydaşlar faaliyetlerine göre 
gruplandırıldı ve ardından Sürdürülebilirlik 
Çalışma Grubunda görev alan çalışanlarımız, 
Sürdürülebilirlik Yönetim Komitesi, Kurumsal 
Yönetim Komitesi ve Yönetim Kurulumuzun 
gözden geçirmesiyle paydaş çalışmamız son 
ve güncel halini aldı.
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ÇALIŞANLAR

YÖNETİM 
KURULU

ULUSLARARASI 
DÜZENLEYİCİ 

ÖRGÜTLER

İŞ ORTAKLARI

HAVA YOLU 
İŞLETMELERİ

BAĞLI 
ŞİRKETLER & 

ORTAKLIKLAR

MİSAFİRLER

KRİTİK HİZMET 
& ÜRÜN 

TEDARİKÇİLERİ

FİNANS 
KURULUŞLARI

DİĞER HİZMET 
& ÜRÜN 

TEDARİKÇİLERİ

MEDYA 
PAYDAŞLARI

BAĞIMSIZ 
DENETİM, 

SERTİFİKASYON & 
DERECELENDİRME 

KURULUŞLARI

PAY 
SAHİPLERİ & 

YATIRIMCILAR

KAMU 
KURUMLARI

YAKIT & 
HAVALİMANI 

HİZMET 
TEDARİKÇİLERİ

SİVİL 
TOPLUM 

KURULUŞLARI

SATIŞ & 
DAĞITIM 
KANALI 

PAYDAŞLARI

GRI 2-6, GRI 2-22, GRI 2-29
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# PAYDAŞ GRUBU İLETİŞİM YÖNTEMİ SIKLIK BAĞLAM TEMAS KANALI

1 Çalışanlar Kurumsal E-posta Hesapları, İş Yeri İletişim Kanalları, Sosyal Medya Sürekli Çalışan Deneyimi İnsan Kaynakları

2 Misafirler Kurumsal İnternet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulaması, Havalimanı Hizmet Alanları, 
E-posta, SMS, Sosyal Medya, Çağrı Merkezi, Yetkili Seyahat Acenteleri Sürekli Misafir Deneyimi,

Büyüme Ticaret

3 Pay Sahipleri & Yatırımcılar Kamuyu Aydınlatma Platformu, Yatırımcı İlişkileri İnternet Sitesi, Genel Kurul 
Toplantıları, Yatırımcı Sunumları, Yatırımcı Etkinlikleri

Dönemsel & 
Talebe Bağlı Büyüme Yönetim Kurulu, CEO, Finans/Yatırımcı İlişkileri & 

Hukuk/Genel Sekreterlik

4 Yönetim Kurulu Yönetim Kurulu Toplantıları, Komite Toplantıları, E-posta, Dosya Yönetim Sistemleri, 
Bildirimler & Raporlar

Dönemsel & 
Talebe Bağlı

Büyüme, Paydaş Değerinin 
Artırımı

Yönetim Kurulu Başkanı, CEO, Genel Müdür 
Yardımcıları & Hukuk/Genel Sekreterlik

5 Kritik Hizmet & Ürün 
Tedarikçileri E-posta, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Sürekli Yalın ve Verimli Operasyon, 

Misafir Deneyimi, Büyüme Satınalma & İlgili İş Birimleri

6 Kamu Kurumları Resmi Yazışmalar, E-posta, Bildirim & Raporlar, Düzenleyici Otorite Gözetimi Dönemsel & 
Talebe Bağlı Yasal Düzenlemelere Uyum

Yönetim Kurulu Başkanı, CEO, Genel Müdür 
Yardımcıları & SHGM Onayıyla Atanan 

Yöneticiler

7 Uluslararası Düzenleyici 
Örgütler Resmi Yazışmalar, E-posta, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Dönemsel & 

Talebe Bağlı
Sektörel Düzenlemelere 

Uyum Yönetim Kurulu Başkanı, CEO, Şirket Temsilcileri

8 Finans Kuruluşları E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Sürekli Büyüme Finans

9 Yakıt & Havalimanı Hizmet 
Tedarikçileri E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Sürekli Yalın ve Verimli Operasyon, 

Misafir Deneyimi, Büyüme Satınalma & İlgili İş Birimleri

10 Bağlı Şirketler & Ortaklıklar E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Dönemsel & 
Talebe Bağlı Büyüme Yönetim Kurulu Başkanı, CEO, Hukuk/Genel 

Sekreterlik & Şirket Temsilcileri

11
Bağımsız Denetim, Sertifi-
kasyon & Derecelendirme 
Kuruluşları

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Dönemsel & 
Talebe Bağlı Üçüncü Taraf Doğrulama Satınalma & İlgili İş Birimleri

12 Satış & Dağıtım Kanalı 
Paydaşları E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Sürekli Misafir Deneyimi,

Büyüme Ticaret

13 İş Ortakları E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Sürekli Misafir Deneyimi,
Büyüme Ticaret

14 Diğer Hizmet & Ürün 
Tedarikçileri E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Şirket Temsilcileri Sürekli Yalın ve Verimli Operasyon, 

Misafir Deneyimi, Büyüme Satınalma & İlgili İş Birimleri

15 Sivil Toplum Kuruluşları Üyelik, Bildirim & Raporlar, İş Birlikleri, Şirket Temsilcileri Sürekli Büyüme, Paydaş Değerinin 
Artırımı

Yönetim Kurulu Başkanı, CEO, Hukuk/Genel 
Sekreterlik & Şirket Temsilcileri

16 Hava Yolu İşletmeleri Sektör Kuruluşları, Sözleşmeler Sürekli Misafir Deneyimi,
Büyüme Ticaret

17 Medya Paydaşları E-posta, Basın Bülteni, Basın Toplantısı, Sosyal Medya, Bildirim & Raporlar, Şirket 
Temsilcileri

Dönemsel & 
Talebe Bağlı

Misafir Deneyimi,
Paydaş Değerinin Artırımı Ticaret

Paydaş İletişim Yaklaşımımız

GRI 2-6, GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-29
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YÖNETİŞİM 
YAPIMIZ

Güçlü ve dinamik 
yönetişim yapılarının 
kurumların sürdürülebilirlik 
yolculuğundaki ilerleyişine 
önemli ivme kazandırdığını 
biliyoruz.
Çevresel, Sosyal ve Ekonomik boyutta 
sürdürülebilir yaklaşımlar geliştirmek, 
uygulamaya almak ve kurum ana stratejisinin 
ayrılmaz bir parçası olarak değerlendirerek, 
kurum kültüründe derinleşmeyi sağlayabilmek 
için yönetişim yapısının sağlıklı kurgulanması ve 
etkin çalışması vazgeçilmez önemdedir. Pegasus 
olarak, odaklandığımız SKA’lardan SKA 16 ve 
SKA 17, “En iyi yönetişim uygulamaları ve paydaş 
iş birliği yoluyla olumlu etki ve değer yaratma” 
ifadesi ile iş modelimizde yer alıyor.  

2
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2.1 Ortaklık Yapısı & Grup 
Şirketleri

2023 yıl sonu itibarıyla, 500.000.000 ₺ kayıtlı 
sermaye tavanımız kapsamında çıkarılmış 
sermayemiz 102.299.707 ₺ seviyesindeydi. 
30 Mayıs 2024 tarihinde tescil edilen ve öz 
sermayede yer alan iç kaynaklardan bedelsiz 
olarak gerçekleştirilen sermaye artırımı ile 
çıkarılmış sermayemiz 500.000.000 ₺ seviyesine 
yükseldi.

2013 yılından bu yana paylarımız Borsa İstanbul 
(BIST) Yıldız Pazar’da işlem görüyor. Diğer 
yandan, 2005 yılından bu yana Esas Holding 
hâkim şirketimizdir.  

2000 yılında kurulmuş olan Esas Holding, 
Türkiye’nin en büyük aile yatırım şirketidir ve 
Türkiye’nin önde gelen holdinglerinden Hacı 
Ömer Sabancı Holding A.Ş.’nin beş kurucu 
ortağından biri olan Şevket Sabancı’nın 
birinci ve ikinci kuşak aile üyeleri tarafından 
desteklenmektedir. İstanbul ve Londra’da 
ofisleri bulunan Esas Holding, özel sermaye, 
gayrimenkul, risk sermayesi ve halka açık 
pazarlar dahil olmak üzere küresel olarak çeşitli 
varlık sınıflarına yatırım yapmaktadır.

Şirketimizin paylarının tamamına sahip olduğu 
ve kontrolü altında bulunan iki bağlı ortaklığı ve 
diğer pay sahipleriyle birlikte ortak yönetime 
konu olan iki iş ortaklığı bulunmaktadır. İş 
ortaklıklarımızdan Hitit Bilgisayar Hizmetleri 
payları 2022 yılından bu yana BIST Yıldız Pazarda 
işlem görmektedir.

Şirketimizin %49,40 oranında pay sahibi olduğu 
ve filo planlaması çerçevesinde gelişen eğitim 
ihtiyaçları dikkate alınarak 2010 ila 2023 yılları 
arasında Boeing 737 simülatör ile uçuş eğitimi 
alanında hizmet aldığımız Pegasus Uçuş Eğitim 
Merkezi’nin (PUEM) 2024 yılında gerçekleştirilen 
Olağan Genel Kurul toplantısında pay 
sahiplerinin oybirliğiyle PUEM’in tasfiyesine karar 
verildi.

Hava yolu taşımacılığında uygulanabilir 
teknoloji ve yazılım çözüm ve iş birliği fırsatlarını 
araştırmak amacıyla Şirketimizin %100 pay sahibi 
olduğu, 150.000 ABD Doları kuruluş sermayeli 
Pegasus Airlines Innovation Lab, Silikon 
Vadisi’nde faaliyet göstermek üzere 2023 yılının 
Aralık ayında Amerika Birleşik Devletleri’nin 
Delaware Eyaleti’nde kuruldu.

31 Aralık 2023 itibarıyla 30 Mayıs 2024 itibarıyla

Pay Sahibi Pay Adedi Pay Oranı Pay Adedi Pay Oranı

Esas Holding 57.959.838 %56,66 283.284.477 %56,66

Halka Açık Paylar 42.482.689 %41,53 207.638.371 %41,53

Emine KAMIŞLI 619.060 %0,61 3.025.717 %0,61

Ali İsmail SABANCI 619.060 %0,61 3.025.717 %0,61

Kazım KÖSEOĞLU 309.530 %0,30 1.512.859 %0,30

Can KÖSEOĞLU 309.530 %0,30 1.512.859 %0,30

Toplam 102.299.707 %100,00 500.000.000 %100,00

Grup Şirketi Uyruğu /
Faaliyet Konusu

Çıkarılmış 
Sermaye

Nominal 
Ortaklık Payı Ortaklık Oranı Pegasus ile 

İlişkisi

Pegasus Havacılık 
Teknolojileri

T.C. / Simülatör 
ile uçuş eğitim 
hizmetleri

100.000 ₺ 100.000 ₺ %100,00 Bağlı Ortaklık

Tasfiye Halinde 
Pegasus Uçuş 
Eğitim Merkezi

T.C. / Simülatör 
ile uçuş eğitim 
hizmetleri

200.000 ₺ 98.800 ₺ %49,40 İş Ortaklığı

Hitit Bilgisayar 
Hizmetleri

T.C. / Bilgi 
Teknolojileri 
çözümleri

127.500.000 ₺ 46.939.893 ₺ %36,82 İş Ortaklığı

Pegasus Airlines 
Innovation Lab

ABD / Hava yolu 
taşımacılığında 
uygulanabilir 
teknoloji ve 
yazılım çözüm 
ve iş birliği 
fırsatlarının 
araştırılması

150.000 $ 150.000 $ %100,00 Bağlı Ortaklık

Pegasus Hava Yolları Sermaye ve Pay Sahipliği Yapısı

Pegasus Hava Yolları Bağlı Şirketleri ve İş Ortaklıkları

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13



PEGASUS SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023 26

2.2 Yönetim Kurulu ve Komiteler

Pegasus’ta yeniliklere 
ve sürekli gelişime açık 
bakış açımızla şekillenerek 
gelişen zengin bir 
yönetişim kültürüne 
sahibiz. 
Bir kısmı 2005 yılında düşük maliyetli iş modelini 
başlattığımız zaman uygulamaya alınan iyi 
kurumsal yönetişim uygulamaları geçmişimiz, 
bizler için bir gurur kaynağıdır. Bu uygulamalar, 
havacılık sektöründe küresel bir bakış açısına 
sahip bağımsız bir Yönetim Kurulu, strateji odaklı, 
yüksek motivasyon sahibi ve başarılı bir yönetim 
ekibi ve çalışan kadrosu ile hesap verilebilir ve 
şeffaf bir pay sahibi ve menfaat sahibi iletişim 
anlayışı kapsamında şekillenmektedir.

Şirketimizin en üst düzey yönetim organı Yönetim 
Kurulu’dur. Yönetim Kurulumuz, 2005 yılından bu 
yana farklı tecrübe ve uzmanlık alanlarına sahip 
ve farklı ülkelerde iş deneyimine sahip sekiz 
üyeden oluşmaktadır.

Yönetim Kurulumuz, özellikle:
•	 Alacağı kararlarla şirket yönetimine rehberlik 

ederek ve şirket yönetimini denetleyerek, 
şirketimizin risk, büyüme ve getiri dengesini 
en uygun düzeyde tutarak, akılcı ve 
tedbirli risk yönetimi anlayışıyla şirketimizin 
öncelikle uzun vadeli çıkarlarını gözeterek, 
girişimci liderliğini sağlar.

•	 Şirketimizin kurumsal stratejisinin 
uygulanmasına rehberlik eder, ihtiyaç 

duyacağı insan ve finansal kaynakları belirler 
ve yıllık bütçesini onaylar, çıkar çatışmalarını 
engelleyerek ve rekabet halindeki talepleri 
dengeleyerek şirketin ve yönetimin 
performansını denetler.

•	 Faaliyetlerimizin mevzuata, Ana Sözleşmeye, 
iç düzenlemelere ve oluşturulan politikalara 
uyumunu gözetir.

Yönetim Kurulu Başkanı ve hâkim ortağımız 
Esas Holding yönetiminde görev alan bir diğer 
Yönetim Kurulu üyemiz dışındaki üyelerin hiçbiri 
şirketimizin günlük faaliyetlerinin icrasında yer 
almıyor. Bu yaklaşımı, Yönetim Kurulumuzun ve 
burada görev alan üyelerin rol ve sorumluluklarını 
yazılı olarak şirket süreçlerimizde tanımlayarak 
güvence altına alıyoruz.

Ayrıca, Yönetim Kurulumuz ve tüm 
Komitelerimizin Görev ve Çalışma Esaslarını 
(ekleri hariç) Yatırımcı İlişkileri internet sitemizde 
kamuya açık olarak yayımlıyoruz. Yönetim 
Kurulumuz ve Yönetim Kurulu Komitelerimiz 
yandaki şekilde oluşmuştur.

Yönetim Kurulu ve Yönetim Kurulumuza bağlı 
faaliyet gösteren Komiteler düzenli olarak 
toplanarak çalışmalarını etkin bir şekilde 
yürütmektedir. Tüm çalışmalar, Genel Sekreterlik 
birimimiz tarafından kayıt altına alınmaktadır. 
Bu çalışmalar, yıllık Faaliyet Raporlarımızın 1/H 
Bölümünde ayrıca özetlenmektedir. 2023 yılında 
Yönetim Kurulu ve Komite toplantılarına katılım 
%96,0 oranında gerçekleşmiştir. Bireysel katılıma 
ilişkin detaylar yandaki tabloda verilmiştir. 

Adı / SOYADI Görevi İcrada Görevli mi? Göreve Başlama1 Komite Görevleri

Mehmet Tevfik NANE Yönetim Kurulu 
Başkanı Evet 2022 Üye, Teknoloji 

Komitesi

Ali İsmail SABANCI Yönetim Kurulu Üyesi Evet 2005 -

Mehmet Cem KOZLU Yönetim Kurulu Üyesi Hayır 2013 Üye, Kurumsal 
Yönetim Komitesi

Hatice Zeynep Bodur 
OKYAY Yönetim Kurulu Üyesi Hayır 2016 Üye, Risk Komitesi

Stephen Mark 
GRIFFITHS Yönetim Kurulu Üyesi Hayır 2016 Üye, Kurumsal 

Yönetim Komitesi

Agah UĞUR Bağımsız Yönetim 
Kurulu Üyesi Hayır 2019

Başkan, Denetim 
Komitesi Üye, Risk 
Komitesi

David Alexander 
Florenz VISMANS

Bağımsız Yönetim 
Kurulu Üyesi Hayır 2022

Başkan, Risk Komitesi 
Üye, Teknoloji 
Komitesi

Ayşegül İLDENİZ Bağımsız Yönetim 
Kurulu Üyesi Hayır 2022

Başkan, Kurumsal 
Yönetim Komitesi 
Üye, Denetim 
Komitesi Üye, 
Teknoloji Komitesi

1 Yönetim Kurulu atamaları pay sahiplerimizin kararı doğrultusunda her yıl yenilenmektedir ve mevcut Yönetim Kurulu üyelerimiz 30 Mart 2023 tarihli 
Olağan Genel Kurul Toplantısında bir yıl süreyle göreve getirilmiştir. Göreve başlama tarihi Yönetim Kurulunda üyelik sürelerinin ilk başlangıcını 
göstermektedir.	

Pegasus Hava Yolları Yönetim Kurulu

Pegasus Hava Yolları Yönetim Kurulu & Komite Toplantı Katılım Oranları

Yönetim Kurulu/Komite Üyesi Denetim 
Komitesi

Kurumsal 
Yönetim Komitesi

Risk 
Komitesi

Teknoloji 
Komitesi

Yönetim 
Kurulu

Mehmet Tevfik NANE - - - 2/2 (%100) 4/4 (%100)

Ali İsmail SABANCI - - - - 3/4 (%75)

Hüseyin Çağatay ÖZDOĞRU1 - - - - 2/2 (%100)

Mehmet Cem KOZLU - 4/4 (%100) - - 4/4 (%100)

Hatice Zeynep Bodur OKYAY 1/1 (%100) - 2/3 (%67) - 4/4 (%100)

Stephen Mark GRIFFITHS2 - 2/2 (%100) - - 2/2 (%100)

Agah UĞUR 4/4 (%100) - 3/4 (%75) - 4/4 (%100)

David Alexander Florenz VISMANS - 1/1 (%100) 4/4 (%100) 2/2 (%100) 4/4 (%100)

Ayşegül İLDENİZ 3/3 (%100) 3/3 (%100) - 2/2 (%100) 4/4 (%100)

Mustafa TERCAN - - 4/4 (%100) - -

Ömer Lütfü ÖMERBAŞ - 4/4 (%100) - - -

TOPLAM %100 %100 %87 %100 %97

GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-15, GRI 2-17, GRI 2-18

1 2023 yılında 28 Ağustos 2023 tarihinden itibaren görev yapmıştır.
2 2023 yılında 28 Ağustos 2023 tarihine kadar görev yapmıştır.



PEGASUS SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023 27

Şirketimizde, Yönetim Kurulu veya Komiteler 
tarafından talep edilen aksiyonların takibi ve 
tamamlanması için etkin bir sistem işletiyoruz. 
2023 yılı için Yönetim Kurulu ve Komiteler 
tarafından önerilen veya talep edilen eylemlerin 
%95,3’ü 2023 yılı sonu itibarıyla tamamlanmıştır. 
31 Aralık 2023 itibarıyla uygulama süresi geçmiş 
önemli herhangi bir aksiyon bulunmamaktadır.

Yönetim Kurulumuz, düzenli olarak bir öz 
değerlendirme çalışması gerçekleştirmekte 
ve bu çalışma sonucunda faaliyetlerini daha 
etkin bir şekilde yürütülebilmesine yönelik 
gelişim alanlarını tespit ederek aksiyon planları 
belirlemektedir. Son olarak 2022 yılında 
gerçekleştirilen öz değerlendirme çalışması 
sonrasında uygulamaya alınan değişiklikler 
arasında Yönetim Kurulu üye seçim usullerinin 
yazılı olarak belirlenmesi, Yönetim Kurulu 
üyelikleri için aranan özellikler ve mevcut 
üyelerin bunları karşılama durumuna ilişkin 
yetkinlik matrisinin hazırlanması, Yönetim Kurulu 
ve üst yönetim arasında yeni iletişim kanalları 
oluşturulması, saha ziyaretlerinin düzenli hale 
getirilmesi, sürdürülebilirlik ve paydaş ilişkilerine 
yönelik yeni raporlama ve gözetim yöntemlerinin 
hayata geçirilmesi yer almaktadır. 

Yönetim Kurulu Üyelerimiz

Yönetim Kurulu üyelerimiz hakkında detaylı 
bilgi Yatırımcı İlişkileri internet sitemizde yer 
almaktadır. Üyelerimizin Şirketimiz ve içinde 
bulunduğu sektör açısından deneyimi yanda 
özetlenmiştir.

Mehmet T. NANE
Yönetim Kurulu Başkanı

•	 2016-2022 yıllarında Pegasus CEO olarak görev yaptı

•	 IATA Yönetim Kurulu Eski Başkanı ve IATA Yönetim Kurulu Üyesi

•	 Perakende sektöründe 20 yıla yakın üst düzey yöneticilik tecrübesi bulunmaktadır

Ali İ. SABANCI
Yönetim Kurulu Üyesi

•	 2005-2023 yıllarında Pegasus Yönetim Kurulu Başkanı olarak görev yaptı

•	 Hâkim Ortak Esas Holding Yönetim Kurulu Başkanı

M. Cem KOZLU
İcrada Görev Almayan Yönetim Kurulu Üyesi

•	 1988-1991 ve 1997-2003 yıllarında Türk Hava Yolları Yönetim Kurulu Başkanı ve Genel Müdürü olarak görev yaptı

•	 Türkiye Büyük Millet Meclisi 19. Dönem Milletvekili

•	 2013-2020 yıllarında Pegasus Denetim Komitesi Başkanı olarak görev yaptı

H. Zeynep Bodur OKYAY
İcrada Görev Almayan Yönetim Kurulu Üyesi

•	 Kale Grubu Başkanı

•	 Kale-Pratt Whitney Ortak Girişimi Yönetim Kurulu Başkanı

•	 2020-2022 yıllarında Pegasus Denetim Komitesi Başkanı olarak görev yaptı

Stephen M. GRIFFITHS
İcrada Görev Almayan Yönetim Kurulu Üyesi

•	 MAG East Midlands Havalimanı Genel Müdürü ve Grup Operasyonel Dönüşüm Direktörü

•	 2018-2023 yıllarında Manchester Airports Group’ta (MAG) çeşitli yöneticilik görevleri üstlendi

•	 Virgin Atlantic & Londra Metrosunda Üst Düzey Operasyon Yöneticisi (COO) olarak görev yaptı

•	 2016-2022 yıllarında Pegasus Kurumsal Yönetim Komitesi Başkanı olarak görev yaptı

Agah UĞUR
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

•	 Borusan Holding’de 18 yıl boyunca Grup CEO olarak görev yaptı

•	 2023 yılından bu yana Pegasus Denetim Komitesi Başkanlığı görevini yürütüyor

•	 2019-2023 yıllarında Pegasus Risk Komitesi Başkanı olarak görev yaptı

David F. A. VISMANS
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

•	 Sennder’de Ürün Geliştirmeden Sorumlu Üst Düzey Yönetici (CPO)

•	 Booking.com’da Ürün Geliştirmeden Sorumlu Üst Düzey Yönetici (CPO) olarak görev yaptı

•	 Farklı sektörlerde yapay zekâ, yazılım & ürün geliştirme yönetim tecrübesine sahip

•	 2023 yılından bu yana Pegasus Riskin Erken Saptanması Komitesi Başkanlığı görevini yürütüyor

Ayşegül İLDENİZ
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

•	 TÜSİAD Silikon Vadisi Network Başkanı

•	 Silver Springs Network International’da Üst Düzey Operasyon Yöneticisi (COO) ve Intel Corporation’da Yeni 
Cihazlar Başkan Yardımcısı olarak görev yaptı

•	 Nesnelerin İnterneti, giyilebilir teknoloji ve inovasyon yönetimi tecrübesine sahip

•	 2023 yılından bu yana Pegasus Kurumsal Yönetim Komitesi Başkanlığı görevini yürütüyor

Pegasus Hava Yolları Yönetim Kurulu Sektör Deneyimi

GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr
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2.3 Yönetim Kurulu Süreçleri

Yönetim Kurulunun işlevleri, üyelerin taşıması 
gereken özellikler, aday gösterilme ve seçim 
süreçleri, Yönetim Kurulu toplantıları ve karar 
alma yöntemleri, çıkar çatışması kuralları, öz 
değerlendirme süreçleri ve Yönetim Kuruluna 
düzenli olarak iletilen raporlar ile sekreterya 
hizmetlerine ilişkin süreçleri Yönetim Kurulu 
Çalışma Usul ve Esasları kapsamında 
tanımlıyoruz. Benzer bir yaklaşımı Yönetim 
Kurulu Komiteleri için de Komite Çalışma Esasları 
çerçevesinde uyguluyoruz.

2022 yılından itibaren sürdürülebilirlik alanındaki 
çalışmalarımızı da Kurumsal Yönetim Komitesi ve 
Yönetim Kurulumuzun gözetiminde yürütüyoruz. 
Bu konudaki çalışmalarımızın temelini 
oluşturan Kurumsal Sürdürülebilirlik Politikamız, 
2021 yılında Yönetim Kurulumuz tarafından 
onaylanarak yürürlüğe girdi.

2023 yılında sürdürülebilirlik alanındaki 
çalışmalarımız, Kurumsal Yönetim Komitesi 
tarafından dört ve Yönetim Kurulumuz tarafından 
bir toplantıda gündem maddesi olarak tartışıldı. 
Bunun dışında, çalışmalarımız Yönetim Kuruluna 
tüm toplantılarında yazılı bilgi olarak raporlandı 
ve ayrıca 2023 Mart ayından itibaren önemli 
gelişmeler aylık olarak raporlandı.  Diğer 
yandan, sürdürülebilirlik başlığı altında yer alan 
çevre, sosyal ve yönetişim etki alanlarındaki 
performansımıza ilişkin riskler 2023 yılında 
kurumsal risk envanterimize dahil edilerek iki 
ayda bir Riskin Erken Saptanması Komitesinin 
risk yönetim raporlama gözetimi kapsamına 
alındı.

2.4 Yönetişim Yapımız

Şirketimizin üst düzey yönetim ekibi, Genel 
Müdürümüz ve kendisine doğrudan bağlı olan 
departman yöneticilerinden oluşur. Pegasus 
Hava Yolları’nın üst düzey yöneticileri ve 
üstlendikleri görevlere ilişkin bilgiler aşağıda ve 
yanda yer almaktadır.

Şirketimizin her bir iş birimi, kendi planlama ve 
hedefleri doğrultusunda çalışmalarını yürütürken, 
diğer iş birimleriyle ortak platformlarda da 
düzenli olarak iş birliği yapmaktadır. Şirketin üst 
düzey yönetimi, haftalık düzenli toplantılarla bir 
araya gelerek gündemindeki konuları ele alır. 
Operasyonel koordinasyon konuları ve uçuşlarda 
yaşanan gecikmeler, geniş katılımlı toplantılarda 
haftalık olarak takip edilir. Ayrıca, kurumsal risk 
envanteri, uçuş emniyeti konuları ve çeyreklik 
gözden geçirme toplantıları gibi etkinliklerle üst 
yönetim tarafından takip edilir. Bilgi Güvenliği 
Komitesi ise şirketin bilgi güvenliği risklerine 
yönelik düzenli çalışmalar yapmak üzere üst 
yönetimi ve ilgili iş birimlerini bir araya getirir. 

Bunların yanı sıra, kalite yönetim sistemlerimiz 
gereği düzenli olarak Yönetimi Gözden Geçirme 
toplantıları, sivil havacılık uyumluluk izlemeye 
yönelik yönetim toplantıları ve çeşitli projeler için 
oluşturulan çalışma grupları tarafından yürütülen 
gözden geçirme ve yönetim toplantıları gibi 
çalışmalar aracılığıyla birimler arası koordinasyon 
sağlanır ve şirket hedeflerinin takibi ile 
performans yönetim tarafından gözetilir.

Adı / SOYADI Görevi Göreve 
Başlama1 

Pozisyonda 
Göreve Başlama2 

Güliz ÖZTÜRK Genel Müdür (CEO) 2005 2022

M. Barbaros KUBATOĞLU Genel Müdür Yardımcısı, Finans 2007 2018

Onur DEDEKÖYLÜ Genel Müdür Yardımcısı, Ticaret 2010 2022

Ergün DEMİRCİ Genel Müdür Yardımcısı, Operasyon 2013 2022

Gençer KARATEPE Genel Müdür Yardımcısı, Uçuş İşletme 2018 2020

Dilara OĞUR Genel Müdür Yardımcısı, İnsan Kaynakları 2015 2015

Barış FINDIK Genel Müdür Yardımcısı, Bilgi Teknolojileri 2017 2017

Murat TÜNAY Emniyet ve Güvenlik Grup Başkanı 2011 2020

Yavuz Selim ÖZMEN Uçuş Akademi Grup Başkanı 2016 2020

Ali UZUN Başhukuk Müşaviri ve Sürdürülebilirlik Direktörü 2013 2022

Sinan Onur ÖZTUNA Uyumluluk İzleme Grup Müdürü 2016 2020

Ayşe Naz ÇAĞIL Group Head of – İç Denetim & Entegre Yönetim 
Sistemleri ve İş Mükemmelliği 2024 2024

1   Pegasus Hava Yolları Grup Şirketlerinde çalışmaya başladığı tarihi ifade etmektedir.
2  Belirtilen göreve başladığı tarihi ifade etmektedir.	

Pegasus Hava Yolları Üst Yönetim Kadrosu

Pegasus Hava Yolları Yönetim Organizasyonu Şeması

Raporlama İlişkisi Ek Raporlama İlişkisi

Yönetim Kurulu

Genel Müdür 
Yardımcısı, 
Operasyon

Genel Müdür 
Yardımcısı, 

Finans

Genel Müdür 
Yardımcısı, 

İnsan Kaynakları

Genel Müdür 
Yardımcısı, 

Ticaret

Genel Müdür 
Yardımcısı, 

Bilgi Teknolojileri

Genel Müdür 
Yardımcısı, 

Uçuş İşletme
Uçuş Akademi
Grup Başkanı

Emniyet ve 
Güvenlik 

Grup Başkanı

Uyumluluk İzleme 
Grup Müdürü

Genel Müdür
Başhukuk Müşaviri 
ve Sürdürülebilirlik 

Direktörü 

Group Head of - İç 
Denetim & EYS ve 
İş Mükemmelliği

GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13
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2.5 Sürdürülebilirlik Çalışma 
Grupları

2022 Şubat ayında, sürdürülebilirlik politikamız 
ve stratejik sürdürülebilirlik hedeflerimizin 
uygulanmasından sorumlu Sürdürülebilirlik 
Ofisimizi kurduk. Sürdürülebilirlik Ofisimiz aynı 
zamanda şirket genelinde sürdürülebilirlik 
ve ÇSY çalışmalarının koordinasyonunu ve 
raporlanmasını üstlenmektedir. Sürdürülebilirlik 
Direktörümüz (aynı zamanda Başhukuk 
Müşaviri ve Genel Sekreter sorumluluklarıyla) 
doğrudan Genel Müdürümüze bağlı olarak görev 
yapmaktadır.

Farklı iş birimlerimiz arasında sürdürülebilirlik 
ve ÇSY alanındaki çalışmalar hakkında bilgi 
akışını sağlamak amacıyla Sürdürülebilirlik 
Çalışma Grubumuz 2023 yılında etkin bir şekilde 
çalışmalarını sürdürdü. Şirketimizde farklı 
görevler üstlenen, sürdürülebilirlik konusuna ilgili 
ve duyarlı birçok çalışanımız gönüllü olarak bu 
platformda yer almaktadır. Çalışma Grubumuzda 
2023 yılında 85 arkadaşımız görev aldı.

Sürdürülebilirlik Çalışma Grubumuzun 
üyeleri, her biri ayrı tariflenen sürdürülebilirlik 
projelerimiz için gerekli özel bilgi ve 
tecrübelerin buluştuğu Yedi Odak Grup 
üzerinden çalışmalarını sürdürmektedir. Ayrıca, 
sürdürülebilirlik ve ÇSY faaliyetlerimize yönelik 
iç ve dış iletişim çalışmalarının koordinasyonu, 
şirket içi ve şirket dışından katılımcıların olduğu 
ayrı bir çalışma grubunda ele alınmaktadır.

Diğer yandan, sürdürülebilirlik ve ÇSY alanındaki 
çalışmaların ilerleyişinin takibi, uzun vadeli 
hedef ve planlamalara yönelik konuların 

gözetimi, Sürdürülebilirlik Direktörü ile üst 
düzey yöneticilerimizin bir arada bulunduğu 
Sürdürülebilirlik Yönetim Grubu tarafından 
gerçekleştirilmektedir. Sürdürülebilirlik Direktörü, 
Yönetim Grubu ile Çalışma Grubu arasındaki 
iletişimi sağlamakta ve tüm çalışmaları Genel 
Müdürümüze raporlamaktadır. Aynı zamanda 
bu birimler tarafından yürütülen işler, düzenli 
aralıklarla Kurumsal Yönetim Komitemize ve 
Yönetim Kurulumuza raporlanmaktadır.

Kurumsal Sürdürülebilirlik Politikamız, 
sürdürülebilirlik risk ve fırsatlar çerçevemiz, bu 
alandaki stratejik hedeflerimiz, temel performans 
göstergelerimiz ve raporlama içeriğimiz, ilgili 
kurumsal prosedürlerimizde belirlenen şekilde 
Genel Müdürümüz, Kurumsal Yönetim Komitemiz 
ve/veya Yönetim Kurulumuz tarafından gözden 
geçirilerek onaylanmaktadır.

2023 yılında Sürdürülebilirlik Çalışma Grubu 
ve Sürdürülebilirlik Yönetim Grubu, 107 farklı 
odak grubu ve genel oturumda bir araya 
gelirken, Çalışma Grubu toplantılarına katılım 
oranı %70,40 seviyesinde gerçekleşmiştir. 
Dört toplantı gerçekleştiren Sürdürülebilirlik 
Yönetim Grubu toplantılarına katılım oranı %97,78 
seviyesindedir. Bu oturumların önemli bir kısmına 
bu alanda birlikte çalıştığımız ilgili iş ortaklarımız 
ve diğer paydaşlarımızın katılımını sağlamış 
bulunmaktayız.

Yönetişim Yapısı

Yönetim Kurulu

Genel Müdür

Kurumsal 
Yönetim Komitesi

Politika, strateji ve raporlamanın yıllık olarak gözden 
geçirilmesi ve yönlendirilmesi

Politika, strateji ve raporlamanın çeyreklik olarak 
gözden geçirilmesi ve yönlendirilmesi

En yüksek seviyede uygulama sorumluluğu

Sürdürülebilirlik Ofisi
Sürdürülebilirlik Direktörü liderliğinde strateji, planlama, 
koordinasyon ve risk ve fırsatların yönetimi konularında üst 
yönetim sorumluluğunun yerine getirilmesi

ÇSY Yönetim Komitesi Yönetim seviyesinde çalışmaların yılda iki kere değerlendirilmesi, 
uzun dönem hedef ve planlama

Sürdürülebilirlik Çalışma Grupları Ara kademe yönetim seviyesinde ilgili departmanlar 
arasında iletişimin sağlanması

Odak Grupları 2022-2025 yılları için belirlenen 24 ana sürdürülebilirlik 
hedefinin gerçekleştirilmesi

Sorumluluk Alanı

Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapısı

GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14
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2.6  Risk Yönetimi ve Uyum

Faaliyet gösterdiğimiz sektör, büyük ölçüde 
risklerin gerçekleşmesine toleransı olmayan bir 
yapıdadır. İş modelimizin çekirdeğini oluşturan 
planlama bakış açısı, olası riskleri önceden 
görme ve her duruma ilişkin senaryolar ışığında 
hazırlıklı olma gereğinden kaynaklanmaktadır. 
Diğer yandan, bu risklerin yönetilmesi için 
farklı fonksiyon ve kontrolleri bir arada devreye 
aldığımız katmanlı bir uyum modelimiz mevcuttur.

Kurumsal Risk Yönetimi
Pegasus’ta kurumsal risk yönetim faaliyetleri 
Yönetim Kurulu seviyesinde izlenmektedir. 
Yönetim Kurulu, kendisine bağlı olarak 
oluşturulan komitelerin ve alt komitelerin 
desteğiyle aşağıdaki görevleri yerine getirir:

•	 Risk Yönetim Politikaları ve Standartları: 
Şirket genelinde risk yönetim politikalarını, 
anlayışını ve standartlarını belirler, gözden 
geçirir ve onaylar.

•	 Stratejik ve Kritik Risklerin Takibi: Stratejik 
ve kritik riskleri düzenli olarak takip eder ve 
bu risklerle ilgili gelişmeleri değerlendirir.

•	 Risk Yönetim Faaliyetlerinin İzlenmesi: 
Şirket genelinde risk yönetim faaliyetlerinin 
etkinliğini ve sonuçlarını izler ve 
değerlendirir.

Riskin Erken Saptanması Komitesi, Yönetim 
Kurulu tarafından belirlenen üç üyeden oluşur. 
Komite başkanı bağımsız Yönetim Kurulu üyeleri 
arasından seçilir. Diğer iki üye ise Yönetim Kurulu 
üyeleri arasından veya Yönetim Kurulu dışından 
seçilebilir. Komite yılda en az dört kez toplanır ve 
ikişer aylık dönemler itibarıyla Şirketimizin risk 

durumunu gözden geçirerek Yönetim Kuruluna 
yazılı rapor sunar. Komite, Pegasus’un varlığını, 
gelişmesini ve devamını tehlikeye düşürebilecek 
ticari, finansal, hukuki, insan kaynakları, bilgi 
sistemleri, operasyonel ve sürdürülebilirlik 
konularına ilişkin her türlü riskin erken teşhisini 
sağlar. 

Ayrıca, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 
önlemlerin uygulanması ve yönetilmesi 
konularında destek verir. Komite, risk yönetim 
sistemlerini yıllık olarak gözden geçirir 
ve Pegasus’un risk yönetim ve iç kontrol 
sistemlerinin etkinliği ile şirket kurumsal yapısına 
uyumunu değerlendirir.

İç Kontroller
Her birim, Şirket ve 
Sektör Kuralları ve Yasal 
Düzenlemelere uyum 
sağlamaktan sorumludur.

Operasyonel Uyum
SHGM tarafından havacılık 
operasyonel uyumu 
kontrol ile yetkilendirilmiş 
Uyumluluk İzleme birimi 
tarafından güvence altına 
alınmaktadır.

Yasal Uyum
Operasyon uyum haricinde 
Tüketici, E-Ticaret, Veri 
Koruma, Rekabet, Sözleşmeler 
ve İş Hukuku gibi alanlarda 
takip ve yönlendirme Hukuk 
Müşavirliği tarafından yerine 
getirilmektedir.

Entegre Yönetim Sistemleri
Yönetim performansını ISO 
standartları, Doküman & 
Süreç yönetimi, performans 
yönetimi ve sürekli iyileştirme 
aksiyonları üzerinden konsolide 
etmektedir.

İç Denetim
Uyum risklerinin tespitini 

ve Şirket süreçlerine uygun 
yürütülen işlerin güvencesini 

sağlamaktadır.

Pegasus Risk Yönetimi ve Uyum Çerçevesi

EMNİYET YÖNETİM SİSTEMİ

Emniyet Yönetim Sistemi

Faaliyetlerimizi yürütürken, farklı yasal
yetki alanları ve uzmanlıkları kapsayan
zorlu bir uyum ağını yönetiyoruz. Tüm

bunları yaparken Pegasus Emniyet
Politikası arka planda yer almaktadır.

Emniyet Yönetim Sistemi, tüm çalışanların
katılımını gerektirir. Her seviyede yönetici

ve çalışanların, en üst düzey emniyet
performansının gereğini yerine getirmeleri

beklenmektedir. Emniyet yaklaşımını
da kapsayan tüm uygulamalar, başta

Kurumsal Risk Yönetimi olmak üzere
şirketimizin risklerini belirlemeyi, ölçmeyi

ve yönetmeyi hedefleyen Risk Yönetimi
yaklaşımını kullanır.

KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
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Genel Müdür, Yönetim Kurulundan aldığı yetkiyle 
risk yönetim süreçlerinin uygulanmasından ve 
risklerin yönetiminden en yüksek seviyede 
sorumludur. Şirket içerisinde kurumsal risk 
yönetim sürecinin temel sahibi Genel Müdürdür. 
Risk yönetiminin fiili olarak gerçekleştirilmesinin 
temel sorumluluğu ise ilgili yöneticilere aittir.

Uçuş Emniyetine ilişkin riskler, şirketin emniyet 
yönetim sistemi kapsamında ayrı bir yönetişim 
modeli çerçevesinde takip edilmektedir. Bu 
konu hakkında detaylı bilgi Sürdürülebilirlik 
Raporumuzun 6. Bölümünde yer almaktadır. 
Ayrıca, ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, 14001 
Çevre Yönetim Sistemi, 45001 İş Sağlığı ve 
Güvenliği Yönetim Sistemi ve 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi bağlamındaki özel risk 
konuları, ilgili yönetim sistemine ilişkin yetki ve 
sorumluluklar doğrultusunda oluşturulan takip 
sistemlerine göre izlenmektedir.

Genel Müdür ve ilgili yöneticileri bir araya getiren 
Risk Gözden Geçirme Kurulu, her Riskin Erken 
Saptanması Komitesi öncesinde toplanır. Riskin 
Erken Saptanması Komitesine iletilecek konuları 
ve risk raporlaması ile genel olarak sektöre etki 
edebilecek riskleri değerlendirir. Özel önemi haiz 
konular hakkında incelemeler yapar.

Tüm bu görev ve sorumluluklara bağlı olarak, 
Pegasus bünyesindeki tüm çalışanlar belirlenmiş 
olan risk yönetim politikalarına, standartlarına 
ve süreçlerine birebir uymakla ve ortaya çıkmış 
ve/veya çıkabilecek her türlü risk kaynağını 
zamanında ve eksiksiz olarak üstlerine 
raporlamakla mükelleftir.

Kurumsal Risk Yönetimi ile:
•	 Karar almanın ve planlamanın daha özenli 

hazırlanması ve daha emin temellere 
oturtulmasını,

•	 Fırsatların ve tehditlerin daha iyi tespit 
edilmesini,

•	 Belirsizlikten ve değişkenlikten değer 
yaratılmasını,

•	 Reaktif yönetim yerine proaktif yönetim 
yapılabilmesini,

•	 Kaynakların daha etkin tahsisi ve kullanımını,
•	 Olayların daha iyi yönetilmesi ve zararlarının 

azaltılması, dolayısıyla riskin maliyetinin 
azaltılmasını,

•	 Menfaat sahiplerinin güveninin 
geliştirilmesini,

•	 Yasal düzenlemelere uyumda sürekliliğinin 
sağlanmasını,

•	 Şirket kurumsal yönetiminin geliştirilmesini 
amaçlıyoruz.

Kurumsal risk yönetimi sürecinin her bir adımının 
etkinliğinin izlenmesi bir zorunluluktur. Bu sürekli 
gelişim için oldukça önemlidir. Kurumsal risk 
yönetimi sürecinin değişen şartlara en kısa 
sürede uyum göstermesi ve güncellenmesi, 
şirketin tanımlanmamış risklerle karşı karşıya 
kalma olasılığını en aza indirecektir. Süreç ile 
ilgili her aşamanın belgelenerek kayıt altına 
alınması, alınan kararların daha sonra sürekli 
gelişim amacıyla gözden geçirilmesi ve sürecin 
iyileştirilmesi için gereklidir.

Kurumsal risk 
yönetimi sürecimiz, 
Yönetim Kurulunun 
gözetiminde tüm 

şirketi kapsayacak 
şekilde etkin bir 

şekilde yürütülmekte 
ve sürekli olarak 
iyileştirilmektedir. 

Bu sayede 
sürdürülebilir 

bir geleceğe emin 
adımlarla yürümeye 

devam ediyoruz.

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3



PEGASUS SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023 32

32 kişi/gün Dış Denetim  |  32 kişi/gün Üçüncü Taraf Denetimi

Entegre Yönetim Sistemi 2023

İç Tetkik

54
Tedarikçi Denetimi

18
ISO9001 ISO27001ISO45001ISO14001

Uyumluluk İzleme
Sivil havacılık sektöründe faaliyet gösteren hava 
yolu işletmelerinin, sivil havacılık mevzuatına 
uyumlu bir şekilde faaliyet gösterdiklerinin 
güvencesini sağlamak amacıyla Uyumluluk 
İzleme birimine sahip olması zorunludur. Birim 
yöneticisi SHGM onayıyla görev yapar.
Uyumluluk İzleme birimimiz, operasyonel 
uyumun devamlı gözetimini yürütürken 
diğer yandan ICAO, SHGM, IATA, EASA gibi 
kurumlar tarafından uçuş operasyonlarına 
yönelik yayımlanan kural ve standartları takip 
ederek kurum prosedür ve el kitaplarımızın 
güncel düzenlemeler ile uyumunu izler, şirket 
faaliyetlerini bu kapsamda denetler ve ilgili 
otoritelere gerekli raporlamayı gerçekleştirir.

Yasal Uyum
Şirketimizde sivil havacılık uyumluluk izleme 
kapsamı dışında farklı departmanları bir arada 
ilgilendiren uyum programlarının yönetimi Hukuk 
Müşavirliği koordinasyonunda yürütülmektedir. 
Kişisel verilerin korunması, rekabet hukuku, 
ticaret hukuku, sermaye piyasaları mevzuatı 
gibi alanlara yönelik uyum çalışmaları bu 
kapsamda ele alınmaktadır. Farklı alanlarda 

ilgili iş birimlerinin katılımıyla oluşturulan 
komiteler aracılığıyla planlamalar ve kontroller 
gerçekleştirilmekte ve uygulama projeleri hayata 
geçirilmektedir.

Entegre Yönetim Sistemleri
Pegasus olarak faaliyetlerimizi entegre yönetim 
bakış açısıyla yürütüyoruz. Bu kapsamda sahip 
olduğumuz ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, 
14001 Çevre Yönetim Sistemi, 45001 İş Sağlığı 
ve Güvenliği Yönetim Sistemi ve 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemini tüm süreçlerimizde 
uyguluyor ve sürekli iyileştirmeye odaklanıyoruz. 
Bu alandaki çalışmalarımız İç Denetim ve Entegre 
Yönetim Sistemleri & İş Mükemmelliği birimimizin 
koordinasyonunda yürütülmektedir.

Faaliyetlerimizi sürdürülebilir bir şekilde 
yönetmek, çalışanlarımızın sağlığını ve 
güvenliğini korumak, çevresel performansımızı 
artırmak ve bilgi varlıklarımızı korumak önemli 
konu başlıklarımız arasında yer alıyor. Etkin bir 
yönetim için bu ilkeler doğrultusunda politikalar 
ve prosedürler geliştiriyor ve süreçlerimizde 
uyguluyoruz. Kalite yönetimi bakış açımızla 
süreçlerimizi iyileştirmek için misafirlerimizden 

aldığımız geri bildirimleri kullanıyor ve 
misafirlerimize sunduğumuz deneyimin kalitesini 
sürekli olarak artırmak için çaba gösteriyoruz. 
Bu yaklaşımımız, müşteri memnuniyetimizi 
artırarak hem işletmemizin uzun vadeli başarısına 
katkı sağlamaya hem de toplumsal bir değer 
yaratmamıza olanak tanımaktadır.

Politikalarımızı ve prosedürlerimizi sürekli olarak 
gözden geçiriyor, canlı tutuyor, geliştiriyor ve 
yenilikçi çözümlerle destekliyoruz. Entegre kalite 
yönetim anlayışımızın devamlılığı için düzenli 
olarak iç ve dış olmak üzere tarafsız denetimler 
gerçekleştiriyor ve bu doğrultuda gerekli 
aksiyonları alarak iyileştirme yapıyoruz.

Yönetim sistemlerimizin etkinliğini ve 
yeterliliğini gözlemleyerek İş Mükemmelliği 
çalışmalarımıza katkı sağlamanın önemli bir 
yolu gerçekleştirdiğimiz denetimlerdir. Bu 
şekilde misafirlerimize ve tüm paydaşlarımıza 
karşı sorumluluğumuzu yerine getirirken, 
sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmamıza 
olanak tanıyan güçlü bir temel oluşturmaya 
devam ediyoruz. 2023 yılında Entegre Yönetim 
Sistemleri kapsamında 54 adet iç tetkik, 18 adet 

tedarikçi denetimi, 32 kişi/gün dış denetim ve 32 
kişi/gün üçüncü taraf denetimi gerçekleştirdik.

Diğer yandan, şirket süreçlerimize bağlı hedef 
ve performansımızı Kurum Karnesi modeliyle 
izliyoruz. Pegasus Kurum Karnesindeki 
hedeflerimizi, şirket stratejileri ve şirket hedefleri 
ile ilişkilendiriyoruz ve temel performans 
göstergeleriyle (KPI) performansımızı düzenli 
olarak takip ediyoruz. Bu hedeflere ulaşmak için 
uygulanması gereken süreçleri ve kaynakları ise 
Entegre Yönetim Sistemleri kapsamında detaylı 
bir şekilde tarifliyoruz. Çalışanlarımızın bireysel 
hedeflerini de şirket hedefleri ile ilişkilendiriyoruz 
ve toplam kalite yaklaşımımıza hizmet ediyoruz. 
Tüm süreçlere ve bireysel hedeflere ait 
performansı en az yıllık olacak şekilde ilgili 
prosedürlerimiz kapsamında değerlendiriyoruz.

Pegasus’ta süreçlerimizi verimli bir şekilde 
yönetebilmek adına dijital süreç yönetim 
sistemimizde toplamda 381 adet süreç tanımlıdır. 
Bu süreçlerimizin performansını tanımladığımız 
6 stratejik hedefimiz ile ilişkili 643 performans 
göstergesi ile ölçümlüyor ve takip ediyoruz.

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
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İç Denetim
Pegasus İç Denetim birimi, 2006 yılında kuruldu. 
2011’den beri İç Denetim Departmanımız, 
Denetim Komitesine bağlı olarak faaliyetlerini 
sürdürüyor. 2013 yılında halka açık bir 
şirket olduğumuzda, Denetim Komitesi SPK 
düzenlemelerine uyacak şekilde yeniden 
yapılandırıldı.

İç Denetim birimi, Uluslararası İç Denetim 
Enstitüsü (IIA) tarafından yayımlanan, genel kabul 
görmüş Uluslararası İç Denetim Standartları 
ve yerel düzenlemeler doğrultusunda 
Pegasus bünyesindeki denetim faaliyetlerinin 
koordinasyonundan ve uyumlu hale 
getirilmesinden sorumludur.

Pegasus İç Denetim birimi, iş süreçlerinde ve 
denetim çalışmalarında, genel kabul görmüş 
standartlar ve en iyi uygulamalarla uyumlu olan 
COSO Modeline dayalı bir Güvence Kavramı 
uygulamaktadır. COSO modeli; kontrol ortamı, 
risk değerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve 
iletişim, izleme olmak üzere beş ana bileşenden 
oluşmaktadır. COSO modeline göre iç kontrol, bir 
işletmenin yönetim kurulu, üst yönetim ve diğer 
çalışanları tarafından etkilenen ve işletmenin 
temel hedeflerinin yerine getirildiğine dair makul 
bir güvencenin elde edilmesini sağlayan geniş 
bir yapı olarak tanımlanmaktadır.

Etkin bir İç Kontrol Sisteminin yapılandırılmasını 
sağlamak için Yönetim Kurulu sorumluluğunda 
ve Denetim Komitesi gözetiminde İç Denetim 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. Bu doğrultuda 
Denetim Komitesi, şirket yönetimi, İç Denetim 
birimi ve bağımsız denetçiden aldığı bilgileri 
değerlendirerek, iç kontrollere ilişkin görüş ve 
önerilerini Yönetim Kuruluna bildirir.

Şirket İç Denetim Birimi, çalışmalarını Denetim 
Komitesi’nin gözetiminde ve onayladığı çalışma 
planı doğrultusunda yürütür. Yıllık denetim planı, 
risk temelli bir denetim metodolojisi kullanılarak 
hazırlanır.

Denetimler sırasında, analitik prosedürler 
uygulanır, gözlem ve fiziki incelemeler 
yapılır, mevcut iç kontroller ve operasyonel 
etkinlikler yeniden gözden geçirilir. Ayrıca, 
ayrıntılı araştırmalar, belge incelemeleri, 
üçüncü taraflardan teyit alınması ve yeniden 
hesaplama yöntemleri kullanılır. Bu çalışmalar, 
denetim çalışmaları ve iç kontrol etkinliklerinin 
değerlendirilmesini sağlar ve makul güvence 
elde edilmesine yardımcı olur.

Çalışmalar sonucu hazırlanan denetim raporları, 
her yıl dört kez gerçekleştirilen Denetim Komitesi 
toplantılarında sunulmaktadır.

2023 yılı itibarıyla İç Denetim birimi bünyesinde 
ayrı bir İç Kontrol birimi kurulmuştur. Bu 
oluşum ile şirketin kontrol süreçlerinin daha 
verimli işlemesi ve hem operasyonel hem de 
yönetsel kontrol noktalarının çeşitlendirilmesi 
amaçlanmaktadır.

İç Denetim birimi aynı zamanda kurum kültürü 
ve Pegasus Ahlaki Davranış Rehberine aykırı 
durumların bildirim veya tespit üzerine incelenip 
soruşturulduğu etik yönetişim süreçlerini de 
işletmektedir. Pegasus etik yönetişimi Pegasus 
Ahlaki Davranış Rehberi kapsamında incelemeler 
yürüten Etik Kurul, Etik Kurul kararlarının 
çeyreklik olarak raporlandığı gözetim mercii 
Denetim Komitesi ve ihlal vakalarına yönelik 
yaptırımları değerlendiren Disiplin Kurullarından 
oluşmaktadır.

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
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EMNİYET VE GÜVENLİK 
ODAKLI İŞ ANLAYIŞIMIZ
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Misafirlerimize emniyetli ve 
güvenli bir seyahat deneyimi 
sunmak birinci önceliğimiz. 
Bu aynı zamanda faaliyetlerimizi yürütürken 
çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımız için de 
emniyetli ve güvenli bir çalışma ortamı sağlama 
bakış açımızı güçlendiriyor.

ICAO tanımlarına göre emniyet, uçak operasyonları 
ile ilgili veya bunları doğrudan destekleyen havacılık 
faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin kabul 
edilebilir düzeye indirgenmesini ve kontrolünü ifade 
ediyor. Güvenlik ise sivil havacılığın hukuka aykırı 
müdahalelerden korunmasını tarif etmektedir.

Pegasus Hava Yolları olarak bu alandaki 
uygulamalarımızı ulusal ve uluslararası standartlarla 
en üst düzeyde uyumlu olarak işletirken, emniyet 
ve güvenliğin çevresel ve insan etkenlerini 
değerlendirerek, şirket içi ve dışında mevcut 
uzmanlıklardan faydalanarak ve en iyi teknolojik 
araçlardan yararlanarak kendi performansımızı 
sürekli iyileştirmeye odaklanıyoruz. Emniyet ve 
Güvenlik odağımızı sürekli geliştirdiğimiz tüm 
çalışmalarımızla SKA 8 ve SKA 9 gibi Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarına doğrudan ya da dolaylı olarak 
katkı sağlıyoruz.

3
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3.1 Uçuş Emniyeti

Emniyet, Raporlama ve Denetim
Emniyet Politikamız, emniyet yönetimini 
yöneticilerimizin ve çalışanlarımızın ana 
sorumluluğu olarak uygulama taahhüdümüzü 
içermektedir. Konunun bu şekilde sahiplenilmesi 
öncelikle emniyete etki eden her türlü olay ve 
tehlikenin şeffaf, ölçülebilir ve hesap verebilir 
bir şekilde raporlanabilmesine izin veren bir 
çalışma ortamının sağlanmasına bağlıdır. Emniyet 
raporlama sistemimizin amacı, emniyet risklerini 
ve bu risklere yol açabilecek gelişmeleri tespit 
ederek hem sistemler hem raporlama yoluyla 
izlemek, gözlemlenen risklerin yönetilmesinde 
başta şirket uygulamaları olmak üzere gelişim 
alanları üzerinde harekete geçmektir. Aynı 
zamanda emniyet sistemini oluşturan tüm birey 
ve sistemlerin emniyet bilinciyle daha yetkin bir 
konuma gelmesini sağlamaktır.

2022 yılı itibarıyla raporlama, tehlike/risk 
tanımlama, risk yönetimi ve denetim amacıyla 
havacılık sektöründeki en gelişmiş yazılımlardan 
biri olan Entegre Kalite ve Emniyet Yönetim 
Sistemi (IQSMS) kullanımına geçtik. IQSMS, 
emniyet yönetimi ve uyumluluk izleme 
faaliyetlerini destekleyen kapsamlı ve entegre bir 
araç setidir. Olay raporlama, analiz ve inceleme, 
denetim ve düzeltici eylem takibine kadar tüm 
işlevleri IQSMS yazılımı ile gerçekleştiriyoruz. 
IQSMS’e geçiş ile birlikte raporlama oranlarında 
%40 artış sağladık.

IATA Emniyet Liderlik Sözleşmesi 
IATA Emniyet Liderliği Sözleşmesi, havacılık 
endüstrisindeki liderlerin kendi kuruluşlarında 
emniyet kültürünü sürekli geliştirmeye ve 
IATA’nın bu gelişimi küresel çapta destekleme 
konusundaki kararlılığını temsil eder. Sözleşme, 
açık raporlama ve öğrenmeyi teşvik eden, 
emniyet risklerinin etkili yönetimini destekleyen 
ve çalışanların güvene dayalı katılımını 
sağlayan olumlu bir emniyet kültürünün 

önemine dayanmaktadır. Bu, başarılı bir işletme 
ve gelişen bir havacılık sektörü için kritik bir 
unsurdur.

Pegasus Hava Yolları Genel Müdürü Güliz 
Öztürk, 2023 yılında şirketimiz adına IATA 
Emniyet Liderlik Sözleşmesini imzaladı. 
Sözleşmede yer alan taahhütler ve 
uygulamalar, Emniyet Yönetim Sistemimize 
dahil edilmiştir.

GRI 416-1
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Modern ve Öngörüsel Risk Yönetimi
Modern ve prediktif (öngörüsel) emniyet 
risk yönetimi, sürdürülebilirlik hedeflerimize 
ulaşmamızda önemli bir rol oynar. Bu risk 
yönetimi biçimiyle gelecekteki potansiyel riskleri 
belirleyerek ve bunlara proaktif şekilde yanıt 
vererek, emniyetli bir operasyon bağlamında 
sürdürülebilirlik konusunda uzun vadeli başarıyı 
sağlamaya ve devam ettirmeye destek oluyoruz.
Bu yaklaşımımızın sürdürülebilirliğe katkısı 
hakkında ana noktalar şunlardır:

•	 Öncelikle insan hayatını korumaya yönelik 
tedbirleri hayata geçiririz.

•	 Kaynakları daha verimli kullanmaya katkıda 
bulunuruz.

•	 Çevresel riskleri azaltmaya yardımcı oluruz.
•	 Olası riskleri önceden belirleyerek 

finansal kayıpların önlenmesi ve işletme 
performansının artırılması yoluyla 
sürdürülebilirliği destekleriz.

•	 Yenilikçilik ve uzun vadeli planlama için 
önemli ve etkili bir yönetim şeklidir.

Emniyet risk yönetimimizde tüm veri toplama 
kaynaklarını kullanarak veri tabanlı bir risk 
resmi oluşturma ve karar verme mekanizmasını 
kullanıyoruz. Her raporu ve toplanan verileri 
kendi içinde bulunduğu şartlar ve operasyonel 
etkenlerle birlikte risk değerlendirmesine 
tabi tutuyoruz ve aynı zamanda veri 
tabanına aktarıyoruz. Olay incelemelerini, 
denetimleri, uçuş veri kayıtlarını, raporları, 
küresel kaynaklardan elde ettiğimiz verileri 
değerlendirerek bütünsel bir bakış açısıyla 
riskleri değerlendiriyor ve operasyonumuzun 
emniyetli bir şekilde gerçekleşmesi amacıyla 
gerekli tedbirlerin alınmasını sağlıyoruz.

Kurumsal Emniyet Stratejisi
Emniyetli operasyonların sürekliliği için kurumsal 
emniyet kültürünün sürekli iyileştirilmesi 
gereklidir. Mevcut ve ortaya çıkan riskler proaktif 
bir şekilde ele alınmalı ve emniyetli bir çalışma 
ortamı yaratmak için tüm karar alma süreçlerinde 
emniyet kültürü ilk ve en önemli öncelik olmalıdır.
Emniyet Stratejimizi her yıl gözden geçiriyor 
ve üç yıllık bir dönemi kapsayacak şekilde 
güncelliyoruz. Kurumsal Emniyet Stratejimiz, 
Emniyet Gözden Geçirme Komitesi ve Genel 
Müdürümüzün onayıyla yayınlanarak Yönetim 
Kurulumuza raporlanmaktadır.

Havacılık sektöründe ortaya çıkan riskleri, bu 
risklerin ortadan kaldırılmasını veya en aza 
indirilmesini sağlayarak emniyetli operasyon 
kültürünün oluşturulmasına yönelik çalışmaları 
ve havacılık sektörünün organizasyon 
yapısındaki teknolojik gelişmeleri Pegasus 
Hava Yolları’nın odak konuları olarak 
değerlendiriyoruz. 

Şirketimizin pandemi 
sürecinde ve sonrasında 
güçlü kurumsal emniyet 
kültürünü sürdürerek 
örnek bir emniyet yönetimi 
yaklaşımı sergileme 
stratejisi doğrultusunda 
2022-2025 dönemi 
odak alanları ve emniyet 
hedefleri belirlenmiş ve 
önceliklendirilmiştir.
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Pegasus Hava Yolları Entegre 
Operasyon Yönetim Merkezi (IOCC)

Entegre Operasyon Yönetim Merkezi 
(IOCC), tüm operasyonel birimlerimizin 
iletişimde ve entegre olarak tek 
noktadan yönetildiği birimimizdir. 
Pegasus Hava Yolları Değer Modeli 
görselinde, uzun süreli planlama 
sonucunda uçuş operasyonlarının 
son üç günden itibaren anlık olarak 
yönetildiği, 7 gün 24 saat esasında 
kesintisiz çalışan operasyon 
merkezimizi ifade etmektedir. Entegre 
yönetim şekliyle, en doğru zamanda, 
kaynakların verimli kullanımıyla 
emniyetli bir şekilde operasyonun 
sevk ve idaresi sağlanması amacıyla 
kurulmuştur. Günümüzde ani gelişen 
ve operasyonumuzu olumsuz 
etkileyebilecek hava durumu, bölgesel 
çatışmalar ve teknik aksaklıklar 
konularını IOCC’de bulunan yetkin 
personelimiz ve teknolojik araçlarımızla 
zamanında, etkin ve emniyetli olarak 
yönetiyoruz.
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Emniyet ve Güvenlik Uygulamalarımız

Yeni Nesil Uçaklar
Pegasus Hava Yolları olarak modern teknoloji 
ve devamlı öğrenim kazanımlarıyla donatılmış 
yeni nesil uçakların kullanımıyla emniyeti en 
üst düzeye çıkarmayı amaçlıyoruz. Yeni nesil 
bir filoya sahip olmamız; kabin emniyeti, yangın 
söndürme sistemleri, acil tahliye prosedürleri 
ve diğer güvenlik önlemlerinin güncel ve etkili 
bir seviyede sağlandığı anlamına gelmektedir. 
Güncel ve emniyeti artırıcı birçok gelişmiş son 
teknolojik sisteme sahip olmakla birlikte uçuş 
emniyetini artıran gelişmiş koruma ve ikaz 
sistemleri, hassas navigasyon ekipmanları ve 
daha güvenilir motorlar gibi özellikleri güvenlik 
ve emniyet anlayışımızda barındırıyoruz.

Simülatör Eğitimi
Emniyetin temelini etkin ve verimli bir eğitimin 
oluşturduğuna inanıyoruz. Bu politikanın hayata 
geçirilmesindeki en önemli adımlardan biri olan 
simülatör eğitimlerine büyük önem veriyoruz. 
Yasal gerekliliklerin ötesine geçerek her 
pilotumuza yılda en az beş simülatör eğitimi 
veriyoruz. Eğitimler sırasında tespit edilen 
güncel konuları değişiklik yönetimi kapsamında 
değerlendirerek eğitimlerimize entegre ediyoruz.
Uçuş Akademimizde Airbus filomuza özel üç 
adet uçuş simülatörümüz bulunuyor. Ayrıca 
belirli konularda eğitim içeriği sağlayan eğitim 
cihazlarımız ve kabin görevlilerimiz için acil 
durum tahliyesi, yangın söndürme ve acil 
durum yönetimi gibi farklı konularda yetkinlik 
kazandırmaya yönelik simülatör cihazlarımız da 
mevcut.

Yapay Zekâ Tabanlı Emniyet Yazılımı
Emniyet uygulamalarımızı geliştirmek için 
teknolojik gelişmeleri aktif olarak kullanıyoruz. 

Kendi bünyemizde tasarladığımız ve alanında 
uzman iş ortaklarımızla birlikte geliştirdiğimiz 
Safety AI projemiz sayesinde yapay zekâ, 
geçmiş uçuş verilerimizi analiz ederek gelecekte 
oluşabilecek olayları tahmin ediyor ve uçuş 
öncesi bildirimi sunuyor. Bu sayede pilotlarımız 
her uçuş öncesi tüm faktörlerin analiz ve 
değerlendirilmesiyle bir tahminleme sonucu 
uçuşta karşılaşılabilecek riskleri önceden biliyor 
ve gerekli tedbirleri alabiliyorlar.

Esenlik (Wellbeing)
Sürdürülebilirlik ve esenlik hâli birbirleriyle 
bağlantılıdır. Bu iki kavramın birlikte ele 
alınması, daha sağlıklı, adil ve sürdürülebilir bir 
kurum kültürünün oluşturulmasına katkı sağlar. 
Sürdürülebilir süreç akışımız ve prosedürlerimizle 
yüksek emniyet odağında ve iyilik hâlini gözeten 
bir çalışma ortamı oluşturuyoruz.

İnsan faktörlerini insan yetkinliği ve bu 
yetkinliğin sınırları olarak tanımlayabiliriz. İnsan 
faktörleri havacılık faaliyetlerinde emniyeti, 
güvenliği ve etkinliği doğrudan etkileyebilir. 
Bu doğrudan ilişki nedeniyle çalışanlarımızın 
ruh ve zihin sağlığını daha fazla dikkate alan 
uygulamalar geliştiriyoruz. Kabin ve kokpit 
ekiplerinin ruh ve zihin sağlığı durumlarına 
yönelik olarak adil kültür ilkesi çerçevesinde 
önleyici ve proaktif bir yaklaşımı benimseyen 
bakış açımızla Esenlik başlığı altında birçok 
proje ve uygulama gerçekleştiriyoruz. Bu 
yaklaşımımız ile kapsayıcılık kültürünü yaratırken 
bireylerin hem kendi hem de diğerlerinin iyi 
oluşuna odaklanmalarını ve destekleyici bir rol 
oynamalarını teşvik ediyoruz.

2018 yılında çalışmalarına başladığımız, 2019 
yılında uygulamaya aldığımız ve 2020 yılında 
SHGM sertifikasyonu tamamlanan ve Türkiye’de 

bu alandaki ilk uygulama örneği olan Pegasus 
Hava Yolları Akran Destek Programı’nı (PAPS) 
gururla devam ettiriyoruz. 

Türkiye’de Akran Destek Programını uygulayan 
ilk havacılık şirketi olarak bu alandaki 
öncülüğümüzü sürdürüyoruz. Pegasus için özel 
olarak geliştirdiğimiz bu programın deneyimlerini, 
sektörün emniyet performansını artırmak 
amacıyla ulusal ve uluslararası platformlarda 
paylaşıyor, diğer şirketlere örnek olmaya devam 
ediyoruz.

2020’de hayata geçirdiğimiz PAPS’a özel 
olarak oluşturduğumuz internet sitesi ile uçuş 
ekiplerimize 7/24 kolayca erişebilecekleri bir 
başvuru sistemi sunduk.

Safety TV
Pegasus SafetyTV ile uçuş ekiplerimize her 
uçuş öncesi ekip odalarında emniyet konuları 
ile ilgili farkındalık yaratmak ve güncel konuların 
hatırlatılması maksadıyla yayın gerçekleştiriyoruz. 
SafetyTV’de risk alanları, meydanlara ait bilgiler, 
son değişiklikler, tehdit ve hata yönetimi 
kapsamında yapılan değerlendirmeler gibi 
önemli konuları yayınlıyor, ekiplerimize uçuşa 
gitmeden önce ya da uçuş aralarında görsel 
olarak bilgilendirme gerçekleştiriyoruz.
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Her Alanda Emniyet ve Güvenlik

Uygulama ve Sistem Alanında Emniyet ve 
Güvenlik
FDX: Gerçekleştirdiğimiz tüm uçuşların Uçuş 
Veri İzleme bilgilerini IATA ile paylaşarak, tüm 
dünyadaki IATA Uçuş Veri Platformu (Flight Data 
Exchange) FDX üyesi 214 hava yolu ile emniyet 
performans göstergelerini karşılaştırıyoruz. 
FDX, katılımcı hava yollarına, küresel, bölgesel 
ve havaalanı düzeyinde mevcut kıyaslamalarla, 
uçuş emniyetiyle ilgili alanlarda karşılaştırmalı bir 
genel bakış sağlar.

ACARS: Radyo veya uydu aracılığıyla hava 
araçları ile yer istasyonları arasında kısa ve 
nispeten basit mesajların iletilmesini sağlayan 
dijital veri bağlantı sistemini kullanarak 
operasyonun anlık takibini, etkinliğinin ve 
emniyetinin artırılmasını sağlıyoruz. Uçuş 
sürecinde gerçek zamanlı ACARS haberleşmesi 
sayesinde gereken yönlendirme ve 
bilgilendirmeleri yapıyor, böylelikle ani gelişen 
riskleri doğru zamanlı olarak yönetebiliyoruz.

EFB: Tüm uçaklarımızda Elektronik Uçuş 
Çantası (EFB) sistemimiz mevcuttur. EFB, hava 

araçlarının kokpitte herhangi bir dokümanın 
basılı kopyasını bulundurmadan statik belgelerini 
ve dinamik hesaplamalarını elektronik ortamda 
yapabilmesine imkân sağlayan bir yazılım 
içeren tablettir. Kendi yazılımını geliştirdiğimiz 
EFB kullanımı için SHGM tarafından özel olarak 
yetkilendirildik. 2015 yılından beri pilotlarımız 
kağıtsız kokpit konsepti çerçevesinde uçuşta her 
türlü hazırlık ve teknik konuları EFB aracılığıyla 
elektronik ortamda gerçekleştiriyorlar. Uçağın 
teknik bilgilerini, uçuş planlarını, yolcu ve yük 
bilgilerini, hava durumunu ve meydan durumlarını 
ve birçok başka parametreyi kendi yazılımını 
geliştirdiğimiz Pegasus EFB ile yönetiyoruz.

CEFA FAS: Uçuş Animasyon Sistemi, 3D 
animasyon ve hizmetleri geliştirerek pilot 
eğitimini ve uçuş emniyetini artırmakta 
kullandığımız bir yazılımdır. Uzmanlar tarafından 
geliştirilen yenilikçi çözümler, uçak uçuş kayıt 
cihazlarından alınan verilere dayanarak uçuşları 
yüksek ayrıntı ve doğrulukla yeniden yaratarak, 
inceleme ve eğitim amacıyla kullanılmasını 
sağlamaktadır.

Katkı ve Değer Alanında Emniyet ve Güvenlik
Pegasus Hava Yolları olarak Avrupa Birliği 

tarafından finansman desteği sağlanan üç adet 
araştırma projesine, SafeClouds, SafeOPS 
ve SafeTeam, asli üye olarak katılım sağladık. 
Genel olarak emniyet ile ilgili veri analizi, risk 
yönetimi ve insan faktörü konularında çalışmaları 
kapsayan projelerde, veri paylaşımı, veri analizi, 
incelemeler, simülatör, saha ve uzman personel 
desteği sağlıyor ve araştırmalara tam katkı 
sunuyoruz.

IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA) 
Programı 
Bir hava yolunun operasyonel yönetim ve kontrol 
sistemlerini değerlendirmek için tasarlanmış, 
uluslararası düzeyde tanınan ve kabul edilen 
bir değerlendirme sistemidir.  İki yılda bir IOSA 
denetimi ve sertifikalandırma sürecine katılıyoruz. 
Bu sayede en güncel regülasyonların şirket 
dokümantasyon ve usullerine uygulanmasını, 
operasyonun emniyetli bir şekilde sürdürülmesini 
sağlıyoruz.

Emniyet denetimi programımız başta 
SHGM ve diğer ilgili Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanlığı birimleri tarafından gerçekleştirilen 
periyodik veya anlık denetimler olmak üzere, 
operasyonumuzu yürüttüğümüz ülkelerin sivil 

havacılık otoritelerinin denetimleri, IATA’nın IOSA 
kapsamındaki dış denetimleri ve uyumluluk 
izleme birimimiz tarafından planlanan iç 
denetimleri kapsamaktadır. Avrupa Birliği ve 
Birleşik Krallık bölgelerindeki faaliyetlerimiz 
açısından aynı zamanda EASA ve TCO 
gerekliliklerine tabiyiz. Dolayısıyla süreçlerimizi 
aynı zamanda tüm EASA düzenlemelerine tam 
uyum sağlayarak yürütüyoruz.

Sivil havacılık otoritelerinin diğer ülkelerde kayıtlı 
hava yolu işletmelerine yönelik gerçekleştirdiği 
SAFA denetimleri, emniyet performansına 
yönelik olarak takip ettiğimiz temel performans 
göstergeleri arasında yer almaktadır. 2021 
yılından bu yana SAFA notumuzu yıllık faaliyet 
raporlarımızda geçmiş yıllarla karşılaştırmalı 
olarak paylaşıyoruz. 2023 yılında 39 uluslararası 
meydanda 36 uçağımıza toplam 60 adet denetim 
gerçekleştirilmiştir. Bu denetlemeler sonucunda 
2023 yılı İşletme SAFA Denetlemesi ortalamasını 
0,21 değeri ile sonuçlandırdık. Son üç yıla ait 
SAFA performansımız ve hedefimiz aşağıda 
belirtilmektedir. Performansımız 2023 yılında da 
hedefle uyumlu gerçekleşmiştir ve 30 Haziran 
2024 itibarıyla güncel durum, rapor edilen yıl 
sonu performansının altındadır. 

Finansal Olmayan Gösterge Gösterge Hedef 2021 2022 2023

SAFA Oranı Uçuş Emniyet Değerlendirmesi Türkiye Ortalamasını Aşma (2023 için 0,43) 0,10 0,19 0,21

Pegasus Hava Yolları 2021-2023 SAFA Oranları
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3.2 Operasyonel Güvenlik

Başta uçuş operasyonumuz olmak üzere 
faaliyetlerimizi hukuka aykırı müdahalelerden 
korumaya yönelik olarak havacılık güvenlik sistemi 
işletiyoruz.

Bu bağlamda tüm faaliyetlerimizde operasyonun 
ve misafirlerimizin, çalışanlarımızın ve hizmet 
sağlayıcıların güvenliğini sağlama odağımızda yer 
alıyor. Bunun sağlanmasındaki uygulama araçları 
arasında kurumsal güvenlik kültürü oluşturulması, 
tehdit değerlendirme ve risk yönetimi, güvenlik 
eğitimi, şirket içi iletişim, olay raporlama sistemi 
ve hedeflere yönelik performans yönetimi yer 
almaktadır.

SHGM ve faaliyet gösterdiğimiz havalimanlarında 
görevli mülki idare ve emniyet birimleri ile terminal 
ve diğer alanlarda faaliyet gösteren özel güvenlik 
şirketleri ile yakın bir iş birliği ve koordinasyon 
içerisinde çalışmalar yürütülmektedir.

Yurt içi ve yurt dışı güvenlik risk ve tehditleri 
düzenli olarak veya önemli gelişmeler üzerine 
gözden geçirilmektedir.

Diğer yandan, uçuş güvenliği ve misafirlerimizin, 
çalışanlarımızın, hizmet sağlayıcılarımızın can 
ve mal güvenliğinin korunması amacıyla ICAO, 
IATA ve SHGM yönergeleri doğrultusunda 
kurguladığımız kural dışı yolcu sistemi, yaklaşık 10 
yıldır uçuş öncesi veya uçuş sırasında operasyonu 
aksatacak olayları önlemek için etkili bir tedbir 
uygulama aracı olmuştur.
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3.3 Bilgi Güvenliği

Bilgi güvenliğine yönelik 
olarak birçok farklı 
seviyede uygulamalarımız 
mevcuttur. Bilgi 
varlıklarımızı tanımlayarak 
ve varlıklarımızın 
gizlilik, bütünlük ve 
erişilebilirliklerini tehdit 
edecek riskleri belirleyerek 
ve bunları yöneterek, 
mevzuata ve uygulanabilir 
standartlara uygun hareket 
ediyoruz. 
Bu kapsamda bilgi güvenliği süreçlerinin 
işletilmesi için gerekli rolleri ve sorumlulukları 
tanımlamayı, ihtiyaç duyulan tüm kaynakları 
sağlamayı, paydaşlarımızda bilgi güvenliği 
konusunda farkındalık yaratarak sistemi sürekli 
iyileştirmeyi taahhüt ediyoruz.

Pegasus siber güvenlik yaklaşımımızı, stratejik 
hedeflerimizle uyumlu ve beklenen çıktıları 
sağlayacak kapsamda, iyi uygulamaların etkin 
olduğu bir Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 
çerçevesinde inşa ettik. Dayanıklı siber 
güvenliğin, iş birliğinin ve farkındalığın kusursuz 
olduğu bir ortam yaratmak için çalışıyoruz.

Bilgi Güvenliğinde üç ana bölümle 
değerlendirme gerçekleştiriyoruz: Siber 
Güvenlik, Ağ Güvenliği, Risk ve Uyum. 
Belirlediğimiz üç ana bölüm altında risk 
yönetimi, standartlar ve uyum, veri ve marka 
koruma, altyapı güvenliği, erişim güvenliği, 
kimlik ve erişim gibi birçok alanı değerlendiriyor 
ve uygun operasyonel önlemlerin alınması 
adına çalışıyoruz. Bilgi güvenliği konusunda 
uzmanlaşmış, sektörde uzun yıllar çalışmış bir 
bilgi güvenliği ekibine sahibiz. Bilgi güvenliği 
başlığı altında zafiyet yönetimi, 7/24 izleme 
ve müdahale, veri güvenliği, yönetişim, ağ 
güvenliği gibi birçok konu özelinde çalışma 
gerçekleştiriyoruz.

Faaliyetimiz gereği misafirlerimize, acentelere 
ve iş birliği yaptığımız havayollarına hızlı, kolay 
ve güvenli çevrimiçi hizmetler sunuyoruz. Bilgi 
üretilen, saklanan, dağıtılan ticari, operasyonel 
ve kişisel bilgilerin güvenliğinin sağlanması 
çalışanlarımız, misafirlerimiz, iş ortaklarımız ve 
tedarikçilerimiz için yüksek önem arz etmektedir. 
Bu bilgilerin yetkisiz kişilerin eline geçmemesini, 
bilginin bütünlüğünün korunmasını ve ihtiyaç 
halinde sadece yetkili kişiler tarafından erişilebilir 
olmasını bir zorunluluk olarak görüyoruz.

Kişisel Verilerin Korunması hakkında yasal 
düzenlemelere uygun olarak, kişisel verilerin 
kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından 
elde edilmesini önlemek için gerekli teknik 
ve idari tedbirleri alıyoruz. Bu konuda KVKK 
ve GDPR kurallarına uygun hareket ediyor, iş 
süreçlerinde bu kuralların yansıtılması için kontrol 
mekanizmaları işletiyoruz.

Yönetim yapımızda, bilgi varlıklarımızın 
korunması için iş stratejilerimiz ile uyumlu Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi (BGYS) kurulmasını, 
uygulanmasını ve sürdürülmesini temin etmeyi 
amaçlıyoruz. Pegasus Genel Müdürlüğü 
kapsamında yürüttüğümüz tüm faaliyetleri, ana 
operasyon üssümüz İstanbul Sabiha Gökçen 
Havalimanı’nda yürüttüğümüz tüm faaliyetleri 
ve kritik sistemleri, veri merkezlerimizde 
barındırılan tüm bilgi sistemlerini ve felaket 
kurtarma sistemlerini Bilgi Güvenliğinin 
kapsamına dahil ettik.

SİBER GÜVENLİK

AĞ GÜVENLİĞİ

RİSK ve UYUM
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PCI DSS kredi kartı güvenliği standardı, 
Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi-Bilgi ve 
İletişim Güvenliği Rehberi, SHGM Siber Havacılık 
Talimatı gibi çeşitli endüstri standartlarını 
referans olacak şekilde bilgi güvenliği yönetim 
sistemini işletiyor ve denetliyoruz.

2023 yılında ISO 27001:2017 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi denetimimizi başarıyla 
tamamladık ve ISO 27001:2022 versiyonuna 
geçme kararı aldık. Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi kapsamında yıl boyunca 54 adet iç tetkik 
gerçekleştirdik.

Çalışanlarımıza düzenli olarak zorunlu bilgi 
güvenliği farkındalık eğitimi veriyoruz ve eğitim 
sonunda katılımcıların belirli bir olgunluğa 
ulaşıp ulaşmadığını ölçümlemek için sınav 
uyguluyoruz. Gerçekleştirmiş olduğumuz 
farkındalık çalışmaları bununla kalmamakla 
birlikte, her ay düzenli olarak içeriklerimizi şirket 
içindeki kurumsal ekranlarımızda ve e-postalar 
aracılığıyla çalışanlarımız ile paylaşıyoruz. Eğitici 
kısa bilgi güvenliği videoları paylaşıyoruz. 
Çalışanlarımız dışında farkındalığın artması 
adına belirli tedarikçilerimizle ve acentelerle 
bilgi güvenliği konusunda kapsamlı bir program 
paylaşıyoruz.

Bilgi güvenliği açısından kritik tedarikçilerimizi 
belirliyoruz ve beraber iş yaptığımız 

tedarikçilerimizi denetleyerek bilgi güvenliği 
konusunda farkındalık yaratılmasını sağlıyoruz. 
Sistemlerimizi düzenli güvenlik taramalarından 
geçiriyoruz, yetkisiz erişim ve uygunsuz 
kullanıma karşı veri koruma önlemleri alıyoruz.

Bağımsız denetleme kuruluşlarına, COBIT 
4.0, ISF (The Standard of Good Practice for 
Information Security) ve NIST – Cybersecurity 
Framework gibi uluslararası çerçeveler 
kullanılarak bilgi güvenliği olgunluk seviyesini 
belirlemek ve gelişimi izlemek üzere 
değerlendirmeler yaptırıyoruz. Gelişime açık 
yönlerimizi belirleyerek misafirlerimiz dahil tüm 
paydaşlarımız için devamlı iyileştirme felsefesi 
doğrultusunda fırsatları değerlendiriyoruz.

Pegasus içerisinde geliştirdiğimiz her projede 
bir bilgi güvenliği danışmanı yer alıyor ve tüm 
süreçlerin prosedürlere ve güncel teknolojiye 
uyumlu halde geliştirilmesi ve test edilmesi 
kapsamında proje ekibine rehberlik sağlıyor. 
Üst yönetim düzeyinde kurulmuş olan Bilgi 
Güvenliği Komitemize, düzenli olarak, kurum 
içindeki siber güvenlik riskleri değerlendirmesini 
ve güncel tehditlere karşı kurumsal bakış açımız 
hakkında bilgilendirme yapıyoruz. Pegasus 
olarak teknolojiyi en iyi kullanan hava yollarından 
biri olma yolunda ilerlerken, yapılan düzenli 
kontroller ile bilgi güvenliği konusunda taviz 
vermeden ilerlemeyi hedefliyoruz.

ISO
27001
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3.4 İş Sağlığı ve Güvenliği

Operasyon güvenliğimizin temelinde çalışan, 
iş ortağı, paydaş, tedarikçi ve misafirlerimizin 
sağlık ve güvenliğinin sağlanması olduğunun 
bilincindeyiz. Dolayısıyla tüm operasyonlarımızda 
önceliğimiz bu alana odaklanmaktadır. Bu 
yaklaşımımızda, çalışanlarımıza danışarak 
alınacak kararlarda katılımlarını sağlamaya özel 
bir önem atfediyoruz. 

62 çalışan temsilcimiz ile yoğun operasyon 
sahalarımızda iki ayda bir, işveren 
vekillerinin başkanlık yaptığı İSG kurulları 
gerçekleştiriyoruz. 2023 yılında 42 adet kurul 
toplantısı gerçekleştirdik. Bu toplantılarda, 
ay içerisinde yaşanan olay ve aksiyonlar 
değerlendirilmektedir. Toplantı sonunda her 
çalışan temsilcine özel süre ayırarak özgür bir 
yaklaşımla fikirlerini kurula getirmelerine katkı 
sağlanmaktadır.  

İş Sağlığı ve Güvenliği Politikamızda, 
operasyonel süreçlerden verdiğimiz hizmet 
alanına kadar sağlık ve güvenliğe verdiğimiz 
değeri ve bu alanda gelişime verdiğimiz önemi 
açıkça belirtmekteyiz. 

İş sağlığı ve güvenliği alanında gelişime ve 
yeniliklere açık bir yaklaşım sergileyerek yıl 
içerisinde sektör paydaşlarımızla bir araya 
geliyoruz ve hayata geçirilen iyi uygulamaları 
paylaşıyoruz. Bu paylaşım toplantılarının 
İSG alanında gelişimi sağladığına ve şirketin 
kaslarının güçlü ve zayıf yönlerinin ortaya 
çıkarılarak uygulamada fayda sağlayan projelerin 
yayılmasında büyük önem arz ettiğine inanıyoruz

Çalışma alanlarımızda sağlık ve güvenliği tesis 
etmek için süreçlere tüm çalışma arkadaşlarımızı 
dahil ediyor, iyi uygulama örneklerini hayata 

geçiriyor, bunları nasıl geliştirebileceğimizi 
değerlendiriyoruz. Ana operasyon üssümüz 
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanında 
kurduğumuz sistem ile sahada 7/24 iş güvenliği 
uzmanlığı gözetimi sağlayarak proaktif yaklaşım 
ile riskleri yönetmeyi amaçlıyoruz. Diğer 
havalimanlarında da etkin saha gözetimi ile sağlık 
ve güvenlik kültürüne katkı sağlıyoruz.

İşe alınan tüm çalışanlarımıza işe başlamadan 
önce ve her iki yılda bir tekrarlanacak şekilde iş 
güvenliği ve iş sağlığı eğitimi verilmektedir. İşe 
yeni başlayan çalışanlarımıza ayrıca operasyona 
başlamadan önce, operasyonda karşılaşacakları 
iş sağlığı ve güvenliği risk ve tehlikeleri hakkında 
çalışma gerçekleştirecekleri saha eğitimleri 
veriyoruz. Diğer yandan, operasyonda görev 
alan tüm çalışanlarımıza, toolbox adını verdiğimiz 
iş başı eğitimleri gerçekleştiriyoruz. Bu 
eğitimleri plansız şekilde, çalışanlar görevlerini 
gerçekleştirirken 7/24 sahada görev yapan İSG 
uzmanlarıyla gerçekleştiriyoruz. 

İş sağlığı ve güvenliği bakış açımızı yasal 
düzenlemelerde çizilen asgari beklentinin 
üzerine taşıyarak örnek uygulamaları hayata 
geçirmeyi amaçlıyoruz. Bu uygulamalardan 
biri, eğitimlerde verimliliği arttırmak için 
hayata geçirdiğimiz Sanal Gerçeklik (VR) 
Gözlük teknolojisi ile eğitim projesidir. Gelişen 
teknolojiyi de kullanarak VR Gözlük ile 
çalışanlarımıza, sahaya çıkmadan önce çalışma 
alanını gerçeğe en yakın şekilde aktarıyoruz. 
Çalışanlarımızın ve eğitim alanların alana çıkmış 
hissiyatı ile eğitim görmesini sağlıyor ve en 
güvenli şekilde gerçeğe en yakın deneyimi 
kazanmalarını sağlıyoruz.  

Afet ve acil durumlara hazırlık kapsamında 
çalışma alanlarımızın tamamında yılda en az 
bir kere tatbikat gerçekleştiriyoruz. Kurum iş 

sağlığı ve güvenliği verimliliğini bir parametre 
ile ölçümlüyoruz. Yaşanan iş kazaları, bildirilen 
ramak kala olaylar, çalışan geri bildirimleri 
bunların temelini oluşturuyor.

Denetimler iş sağlığı güvenliği çalışmalarının 
uygulama durumlarını değerlendirmek ve 
tespitler yapmak açısından büyük önem 
taşıyor. Bu denetimler sırasında sadece kendi 
çalışmalarımızı değil tedarikçilerimizi de 
denetliyoruz.

Eğitimin Adı
Katılımcı Sayısı

2021 2022 2023

Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi 3.485 3.660 3.732

İşe Başlama Eğitimi (İSG) 24 19 156

İş Başı Eğitimi (Toolbox) 10.807 17.153 21.038

Arama-Kurtarma-Söndürme-İlkyardım Eğitimi 186 92 160

İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri

İş Sağlığı ve Güvenliği Verileri

İş Sağlığı ve Güvenliği Verileri
Çalışanlar için Veriler

Alt 
Yükleniciler 
için Veriler

2021 2022 2023 2023

Kaza Sıklık Oranı 16,68 30,06 33,97 -

Kaza Ağırlık Oranı 29,57 49,67 64,67 -

Kayıp İş Günlü Kaza Sıklık Oranı 4,14 7,1 12,49 -

Meslek Hastalığı Sayısı* 2 1 2 0

Ramak Kala Bildirim Sayısı 56 62 95 2

Toplam Kaza Sayısı 298 406 549 5

Toplam Ölümlü Kaza sayısı 0 0 0 0

Toplam Kayıp İş Günü Sayısı 477 721 1.045 1

Toplam İSG Denetim Sayısı (Tüm Meydanlar) 1.539 1.469 1.704 588

Toplam İSG Denetim Sayısı (Tedarikçiler) 8 11 6 -

İSG Kurul Toplantısı - - 42 10

* İşle İlgili başlıca hastalık türü kas-iskelet sistemi hastalıklarıdır.

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8
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DİJİTALLEŞME VE 
İNOVASYON ODAKLI 
İŞ ANLAYIŞIMIZ
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“Türkiye’de havacılığı biz başlatmadık ama biz 
değiştirdik” sloganımız ile özdeşleşen düşük 
maliyetli iş modelimizi her zaman genç kalarak, 
yenilikçi ve üretken olarak geliştirdik. 

2018 yılında 
“Türkiye’nin 
Dijital Hava Yolu” 
iddiasıyla Dünyada 
teknolojiyi en iyi 
kullanan öncü hava 
yolları arasında olma 
hedefimizi belirledik.
Dijitalleşme ve inovasyon yolculuğumuz 
misafirlerimize her zaman kolay ve erişilebilir yeni 
hizmetler sunmamıza, rahat bir seyahat deneyimi 
yaşatmamıza ve aynı zamanda çalışanlarımızı 
işlerinde daha yetkin ve verimli hâle getirmemize 
imkân sağlıyor. 

Dijitalleşme ve inovasyon odağımızı sürekli 
geliştirdiğimiz tüm çalışmalarımızla SKA 4, SKA 8, 
SKA 9, SKA 11 ve SKA 12 gibi Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarına doğrudan ya da dolaylı olarak katkı 
sağlıyoruz.

4
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Pegasus Hava 
Yolları olarak 

kendimizi 
“Türkiye’nin Dijital 
Hava Yolu” olarak 

tanımlıyoruz. 
2018 yılından bu 
yana dijitalleşme 

sürecimize yepyeni 
uygulamalarımızı 
ekleyerek devam 

ediyoruz. Başarımızı 
sürdürmek için 

İnsan ve Teknoloji 
kavramlarına 

odaklanıyoruz. 

Öncelikle hem misafirlerimize daha iyi bir 
seyahat deneyimi yaşayabilmeleri için teknolojik 
imkanlarla zengin bir hizmet sunmaya hem de 
çalışanlarımızı işlerinde daha yetkin ve etkili 
şekilde donatabileceğimiz iş ortamını yaratmaya 
çabalıyoruz. Diğer yandan, teknoloji sayesinde 
sunduğumuz hizmeti farklılaştırabilme ve 
özelleştirebilme imkânımız var. Dünyada teknolojiyi 
en iyi kullanan öncü hava yolları arasında kalıcı 
olarak yer almayı hedefliyoruz. Bu doğrultuda, 
teknoloji yatırımlarımızı her yıl artırarak devam 
ettiriyoruz.  

Dijitalleşme yolculuğumuzda da gücümüzü ve 
enerjimizi 2005 yılından beri değişmeyen yenilikçi, 
sorgulayıcı ve girişimci yaklaşımımızdan alıyoruz. 

Misafirlerimize kolay ve kendi yönetebilecekleri 
bir seyahat deneyimi yaşatmak, çalışanlarımız 
için kolay bir çalışma deneyimi oluşturmak, 
verimli ve emniyetli bir operasyon yürütmek ve 
etkin gelir/gider yönetimi yapmak için her alanda 
teknolojinin gücünü kullanarak önemli projeler 
gerçekleştiriyoruz.  

Şirketimizde kurumsal, ticari ve operasyonel 
alanlarda dijitalleşme ve inovasyon fırsatlarını 
devamlı araştıran ve geliştiren bir model işletiyoruz. 
Çalışma alanlarımız ve iş gerekliliklerimiz 
dahilinde teknoloji ile iş birliği gerçekleştirecek 
yenilikçi çalışmalarımızı ve çözüm önerilerimizi, 
iş birimlerimizin iletmesi veya bilgi teknolojileri 
bölümünün yönlendirmesi ile değerlendirmeye 
alıyoruz. Teknolojiyi kullanabileceğimiz her alanda 
pratik ve gelişim odaklı çözümleri değerlendirerek 
sisteme kazandırılması konusunda çalışıyoruz. 
Teknoloji ile süreçlerimize kattığımız her değer, 
seyahat deneyiminin her geçen iyileştirilmesine 
katkı sağlıyor. 
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4.1 Yenilikçi Yapımız
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4.2 İnovasyon

Pegasus’ta yaptığımız iş çok büyük oranda 
teknolojik altyapılara dayanmaktadır. Bu 
nedenle şirketimizdeki inovasyon çalışmaları 
da çok büyük bir oranda teknolojik altyapı ve 
dijitalleşme alanındaki çalışmalarımızla iç içe 
ilerlemektedir. 

Araştıran ve geliştiren anlayış biçimimizle 
çalışanlarımızın önerileri, sektörümüzden ve 
diğer sektörlerden gözlemlediğimiz olumlu 
deneyimler doğrultusunda güvenilir, yalın ve 
kolay uygulanabilir işlem süreçlerini bünyemize 
katıyoruz. İnovasyon konusunda çalışanlarımızın 
daha yetkin hâle gelmesi, şirket içinde 

fikirlerin özgürce paylaşılıp, açıkça tartışılarak 
değerlendirilebildiği bir düşünce ortamının 
yaratılması, fikirlerin uygulamaya geçirilmesi 
için gerekli kaynakların sağlanması gibi 
konularda yaptığımız yatırımlarımızla gelişime 
odaklanıyoruz.

Teknolojik gelişim bağlamında dijitalleştirme 
ve inovasyon taleplerini kurumsal, ticari veya 
operasyonel portföylerimiz kapsamında 
inceliyoruz ve analiz ediyoruz. İş ortaklarımızla 
birlikte uygun bulunan ürün ve hizmetlerin 
geliştirilmesi adına sürecin başlamasını 
sağlıyoruz.

Her yıl bir sonraki planlama dönemi adına iş 

birimleriyle ihtiyaç ve gelişim odaklı beklenti 
taleplerini değerlendiriyoruz. Belirtilen ve 
önerilen değişiklikleri yazılım, donanım, lisans, 
servis veya bunların kombinasyonu olmak üzere 
değerlendirerek bütçe gerekliliklerini ortaya 
çıkarıyoruz. İlgili iş birimleri, Bilgi Teknolojileri 
ve Finans birimlerinin katılımıyla detaylı bir 
değerlendirme süreci sonrasında önceliklerimizi 
belirleyerek uygulamaya geçiriyoruz.

Pegasus Hava Yolları olarak dijitalleşme ve 
inovasyon gelişmelerinin büyüyen etkisini 
dikkate alarak, bu dijitalleşme ve inovasyon 
sürecinin önümüzdeki yıllarda gelişimini 
sağlamak ve dünyadaki en son gelişmeleri 
yerinde takip etmek ve değerlendirmek 

amacıyla, 2023 yılının sonunda şirketimiz 
bünyesinde bir Teknoloji İnovasyon Merkezi 
oluşturduk. Bu bağlamda Silikon Vadisi’nde 
faaliyet göstermek üzere Amerika Birleşik 
Devletleri’nde yerleşik %100 bağlı ortaklığımız 
olarak Pegasus Airlines Innovation Lab şirketini 
kurduk. 2024 yılından itibaren dijitalleşme ve 
inovasyon çalışmalarımızı bu yeni yapılanmanın 
yaratacağı ivmeyle daha da etkin hâle 
getireceğiz.

FLYDEA
2022 yılında, şirket içinde inovasyonu 
teşvik etmek amacıyla “FLYDEA” çalışan 
öneri sistemimizi hayata geçirdik. FLYDEA 
öneri sistemimizle çalışanlarımızı misafir 
deneyimi, yeni gelir yaratma, birim maliyet 
azaltımı ve tasarruf, sürdürülebilirlik, çevre 
ve iş sağlığı-güvenliği, emniyet kültürü, 
yalın iş süreçleri, inovatif hizmetler, yeni iş 
modelleri ve pazarlar, dijitalleşme ve N+1 
başlıkları altında inovatif fikirler sunmaya 
teşvik ediyoruz. Çalışanlarımızın önerileri, 
detaylı bir inceleme sürecinden geçtikten 
sonra diğer çalışanlarımızın oylarına 
sunuluyor. Kazanan fikirleri, uygulanabilirlikleri 

değerlendirdikten sonra planlamaya 
alırken, önerileri sunan çalışanlarımızı 
ödüllendiriyoruz. FLYDEA ile elde ettiğimiz 
inovatif fikirlerin uygulanmasının yanında 
değer yaratıcı projelerin hayata geçirilmesine 
katkı sağlayarak, çalışan deneyimini ve 
şirket içi katılımı da güçlendiriyoruz. FLYDEA 
projemizin başlangıcından itibaren toplamda 
1.332 inovatif öneri aldık ve bunların 
önemli bir kısmını Öneri Komisyonunun 
değerlendirmeleri sonrası şirket genelinde 
oya sunduk. Öneri sunan çalışanlarımızı 
25 Takdir Ödülü, 70 Teşekkür Ödülü ile 
ödüllendirdik ve sonuç olarak üç değerli 
projeyi FLYDEA ile hayata geçirmiş olduk.
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4.3 Dijitalleşme Yolculuğumuz

Yılda 25’in üzerinde büyük, 
50’nin üzerinde orta ölçekli 
proje ve 1.000’in üzerinde 
geliştirme tipinde yazılım 
geliştirme faaliyetiyle 
dijitalleşme çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz.
Microsoft, Oracle, Salesforce gibi büyük 
uluslararası firmalar, 30’dan fazla Türkiye’de 
kurulu yazılım firması ve iş birliği yaptığımız 
üniversiteleri kapsayan geniş bir iş ortağı ağımız 
var.

Şirketimizin 2005 yılından bu yana kullanıcısı 
olduğu birçok havacılık yazılımı konusunda 
dünyada sayılı şirketler arasında yer alan Hitit 
Bilgisayar Hizmetleri A.Ş.’ye 2015 ve 2016 
yıllarında yaptığımız yatırımlar ile ortak olduk ve 
2022 yılında BIST’te paylarını halka arz eden 
Hitit Bilgisayar Hizmetleri’nde pay sahipliğimizi 
sürdürüyoruz.

Yetki yönetimi, kurum içi farkındalık, iç ve dış 
suistimal yönetimi, siber güvenlik gibi alanlarda 

dünyanın önde gelen teknoloji hizmetlerine 
yatırım yapıyoruz. Farklı ihtiyaçlar içerisinde sınırlı 
bir kapsamda da olsa kendi bünyemizde yazılım 
geliştirmeleri gerçekleştiriyoruz.

Tüm bu çalışma ve hizmet ağı, yer aldığımız 
teknolojik ihtiyaçlardan beslenen dinamik 
sektörde gelişmeleri, riskleri ve fırsatları 
yönetmemize avantaj sağlıyor.

2022 yılından itibaren dijitalleşme projelerimizi 
şirket içerisinde başlattığımız “N+1” programı 
kapsamında geliştiriyoruz. “N+1” sloganımız 
mevcut olanın en iyisi olan “N”nin daha 
iyisini ifade ederek sürekli daha iyiye yönelik 
çalışmalarımıza ilham veriyor. Gerçekleştirdiğimiz 
projelerin birçoğu sektörde veya Türkiye’de veya 
teknoloji alanında türünün ilk örneği uygulamalar.

Diğer yandan, stratejilerimizi şirketimizin dijital 
havayolu söylemine uygun olarak geliştiriyoruz. 
Satışlarımızın yarısı dijital kanallarımız olan 
internet sitemiz ve mobil uygulamalarımız 
üzerinden gerçekleştiriliyor. Mobil 
uygulamalarımızda kullanıcı sayımız 1 milyona 
ulaştı. Dijital kanallarımızda 2023 yılında 200 
farklı ülkeden 120 milyon üzerinde ziyaretçimiz 
oldu.

2021 yılından bu yana önemli dijitalleşme 
projelerimizi Yıllık Faaliyet Raporlarımızda 

açıklıyoruz. Son yıllarda özellikle otomasyon ve 
yapay zekâ kullanımının kullanıldığı daha fazla 
projeyi uygulamaya aldık. 2023 yıl sonu itibarıyla 
Robotik Süreç Otomasyonu (RPA) kapsamında 
tüm birimlerde rutin iş yüküne sebep olan toplam 
38 süreci otomasyona taşıdık. 

Finansal Olmayan Gösterge Gösterge Hedef 2021 2022 2023

Yıl Sonu İtibarıyla (Faaliyet Raporunda) 
Raporlanan Dijitalleşme Proje Sayısı Dijital Havayolu Vaadi - 17 18 32

Pegasus Hava Yolları 2021-2023 Raporlanan Dijitalleşme Proje Sayısı

DÜNYADA İLK
•	 Express Bagaj’da Işık ve Sesle 

Yönlendirme
•	 Express Bagaj Fallback
•	 IATA Pay (LCC Havayolları arasında)
•	 Flybot ile Seyahat Planlama (LCC)

TÜRKİYE’DE İLK
•	 Whatsapp Biniş Kartı
•	 Mobil DCS
•	 Sanal Gerçeklik ile İSG Eğitimi

TEKNOLOJİ LİGİNDE ÖNCÜ
•	 Yapay Zekâ ile Fiyatlama
•	 Mobil/Web 360 Flight Search
•	 TAMS ile Dijital Yer İşletme
•	 Yeni PIN

Mobil 
uygulamalarımızda 
kullanıcı sayımız 
1 milyona 
ulaştı. Dijital 
kanallarımızda 
2023 yılında 200 
farklı ülkeden 120 
milyon üzerinde 
ziyaretçimiz oldu.
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Misafir Deneyimine Yönelik Dijital 
Uygulamalar

•	 Misafirlerimizin havalimanı kontrol ve uçuşa 
kabul noktalarında çok sayıda seyahat 
belgesi gösterme zorunluluğunu ortadan 
kaldırarak, yalnızca kimlik kartlarıyla seyahat 
edebilmesini amaçladığımız projemizle, 
Türkiye’de yurt içi uçuşlarımızda “Kimlikle 
Seyahat” uygulamasını başlatan öncü 
havayolu olduk. İç hat uçuşlarımızda 
kapıdan uçağa geçişleri, İstanbul Sabiha 
Gökçen Havalimanında ise güvenlik kontrol 
noktaları dahil tüm geçişleri biniş kartına 
ihtiyaç olmadan yeni nesil kimlik kartları ile 
sağlıyoruz.  

•	 2021 yılından itibaren misafirlerimizin 
seyahat planlarını esnek yapabilmeleri 
için takvim ve grafik üzerinde en uygun 
uçak bileti fiyatlarını göstermeye başladık. 
Misafirlerimizin, uçuş bilgilerine ve biniş 
kartına kolayca erişmelerini hedefleyerek, 
2021 yılında uçuşa ait kapı ve bagaj 
bant numarası bilgilendirmelerini 
mobil uygulamamıza ekledik ve yeni 
geliştirmelerimizle beraber kapı değişikliği 
ve biniş başladı bilgilerini de mobil 
uygulamamız içerisinden duyurmaya 
başladık. Bu gelişme ile yolcularımızın 
seyahatleri sırasında en çok ihtiyaç 
duydukları bilgilere sadece mobil 
uygulamamız üzerinden ulaşabilmelerini 
sağlıyoruz. 

•	 Kasım 2023’te, ChatGPT ile yaptığımız ortak 
proje sayesinde, chatbot uygulamamız olan 
Flybot’un misafirlerimize seyahat desteği 

vermesini sağladık. Misafirlerimiz Flybot 
sanal asistanımız ile iletişime geçerek 
uygun destinasyon önerileri alabiliyor ve 
sanal asistan eşliğinde bilet alımına kadar 
gidebiliyor. Flybot ile ortalama aylık 30 bin 
misafirimiz süreçlerini yönetmek ve daha iyi 
bir seyahat deneyimi gerçekleştirmek için 
etkileşime geçiyor ve dijitalleşmenin keyfini 
çıkarıyor.

•	 İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’nda 
Avrupa’nın en büyük self servis bagaj 
bırakma istasyonunu kendi tasarım ve 
Ar-Ge çalışmalarımız ile hayata geçirdik. 
Toplam yolcu operasyonlarının %50’den 
fazlasını tamamen otomasyonla 
yönetiyoruz. Görsel ve uygulama tasarımı 
dahil olmak üzere kendimizin olan Express 
Bagaj kiosk‘larını Türkiye’de faaliyet 
gösteren bir iş ortağımızla geliştirdik. 
Express Bagaj uygulamamız dahilinde 
hayata geçirdiğimiz bir diğer yenilik ise 
uçuşa kayıt (check-in) işlemi sırasında koltuk 
satışını Express Bagaj sistemi üzerinden 
yapma imkânı sunmamızdır. Bagaj bırakma 
esnasında ışık ve sesle yönlendirme yaparak 
kullanıcı deneyimini daha da üst bir çizgiye 
taşımak için çalışmalarımıza devam ediyoruz.

•	 2023 yılında, uçuş değişikliği işlemlerinde 
hesaplama yapısı ve değişim özeti 
ekranlarındaki görünümlerde önemli 
değişikliklerin gerçekleştirildiği Smart 
Reissue geliştirmesini devreye aldık. 
Bu geliştirme, rezervasyon sistemi 
kullanıcılarımıza ve misafirlerimize ücret 
hesabını daha anlaşılır ve erişilebilir 
hâle getirmiştir. Bu geliştirme ile misafir 

bildirimlerini optimize ederek, misafir 
hizmetlerine harcanan iş gücünü azalttık ve 
misafir memnuniyetini artırdık.

•	 Dijital dünyada, misafirle etkileşimin 
sürekliliği ve kullanıcı deneyimi alanlarındaki 
çalışmalarımıza Pegasus Uygulaması 
Offline Erişim İmkânı ile yeni bir boyut 

kazandırdık. Misafirlerimizin, Biniş Kartlarını 
uçuştan önce kaydederek, internete bağlı 
olmasalar da (uçuşun gerçekleştiği zaman dilimi 
dahil olmak üzere) uçuşları ile ilgili bilgilere 
ulaşabilmelerini sağlayan yeteneği hayata 
geçirdik. Bu özellik ile, internet bağlantıları 
olmasa da misafirlerimiz ile bağlantıda kalmaya 
devam edeceğimiz dünyanın ilk adımını attık.
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Yalın ve Verimli Operasyona Yönelik 
Uygulamalar

•	 2022’de Akıllı Ödeme Yönlendirmesi 
(SmartSwitch) sistemini hayata geçirdik. 
Bugüne dek sürekli olarak iyileştirdiğimiz 
uygulamamız sayesinde, bilet alım 
sürecinde başarısız olan ödeme işlemlerini 
oluşturduğumuz akıllı kurallarla alternatif 
ödeme kanallarına yönlendirmeye 
başladık. Ödemenin başarılı şekilde 
tamamlanması için sistem, network veya 
banka kaynaklı bir hata alınması durumunda, 
durumun kullanıcıya hiç yansıtılmadan 
çözümlenmesini sağlıyor. Arka planda 
başarılı bir kanal arayan akıllı teknolojimizle 
ödemenin sağlıklı bir şekilde alınmasını 
sağlıyoruz. 

•	 Misafirlerimizin havalimanındaki işlemleri 
hızla tamamlamaları ve beklenmedik sistem 
ve altyapı problemlerinden etkilenmemeleri 
iyi bir seyahat deneyiminin temelini 
oluşturuyor. Biz de uçuşa kayıt (check-
in), uçuşa kabul (boarding) gibi temel 
süreçlerimizi gerçekleştirdiğimiz Kalkış 
Kontrol Sistemimizin (Departure Control 
– DCS) her koşulda çalışabilir olmasını 
sağlamak amacıyla iki yılı aşkın süredir 
devam ettirdiğimiz çalışmaları 2023 yılında 
önemli bir aşamaya getirdik. Fallback DCS 
ile, sistem ve altyapı kaynaklı her türlü 
sorunda ikincil sistemin yedeklenmiş güncel 
verilerle işlemlere kaldığı yerden devam 
edebilmesini sağlıyoruz. 

•	 Uçaklarımızın yerde geçirdikleri süre 
boyunca tüm operasyonlarını tek bir 
uygulamada yönetebilmek amacıyla 
tasarlanan SmartGO (Smart Ground 

Operations) mobil uygulamamıza, 2023 
yılında, yerde kalınan sürede yapılması 
gereken tüm işleri akıllı algoritmalarla takip 
ederek, proaktif aksiyonlar alınmasını 
sağlayan Turn Around Management 
Sistemini (TAMS) ekledik. TAMS 
uygulamasının eklenmesi ile uçak bazında 
yürütülen tüm alt işlemleri yönetme ve 
alarmlar sayesinde gecikmelere anlık 
müdahale imkânı sağlıyoruz. Uçaklarımızın 
yerde geçirdiği süreyi gerçek zamanlı 
olarak takip edebiliyoruz. TAMS ürünümüz 
sayesinde uçak verilerini takip ettiğimiz 
ACARS ve IoT sistemlerinden gelen 
yer araçları ve yerde görev yapan 
çalışanlarımızın verilerini gerçek zamanlı 
işleyebiliyoruz.

•	 Giyilebilir teknolojiler ve artırılmış gerçeklik 
teknolojilerindeki gelişmelerin yüksek 
potansiyeli, havacılık sektöründe de geniş 
kullanım alanlarına hitap etmektedir. Bu 
alanda çalışmalarımızı artırarak devam 
ettiriyoruz, operasyonel süreçlerimize 
destek olan uygulamaların hayata 
geçirilmesi için çalışıyoruz. Arıza tespit 
sürelerini ve uçağın yerde kaldığı süreyi 
kısaltarak, zaman ve maliyet avantajı 
yaratmak amacıyla; Yapısal hasar ve diğer 
arızalarda uzaktan teknisyen desteği 
sağlıyoruz. Bakım kayıt süreçlerini kısaltmak 
ve görsel kayıtlarla tespit/onarım süreçlerini 
desteklemek, eğitim ve denetimlerde süreci 
optimize etmek için giyilebilir teknolojik 
ekipmanı istasyonlarımıza dağıttık. 

•	 Uçuş operasyonu esnasında yaşanabilecek 
her türlü aksaklık durumunu çözmek 
amacıyla IROPS – Aircraft Optimizer 
ürününü kurgulayarak geliştirmeleri 

tamamladık. Aircraft Optimizer ile uçakların 
fizibilite kurallarını, meydan kapalılıklarını, 
planlı/plansız bakımları ve bu durumların 
yaratacağı operasyonel maliyete göre 
en uygun uçuş dizilimini oluşturmasını 
hedefledik. Aircraft Optimizer, belirlenen 
kısıtlar çerçevesinde en az iptal, gecikme 
süresi ve sayısı, uçak değişikliği sayısı 
ile uçuşlarımızı planlama üzerine 
oluşturduğumuz bir programdır.

•	 Operasyon süreçlerinin iyileştirilmesi ve 
geliştirilmesi amacıyla RTM (Real Time 
Management) memurları tarafından 
yönetilen anlık görev atama sürecini apron 
otobüs operatörlerinin konum bilgisi ile 
destekleyerek, olası problemlerin proaktif 
kontrolünü sağlıyoruz. Araçlardaki IoT 
cihazlarından elde ettiğimiz konum, iletişim 
ve hız bilgileri ile bluetooth kartlardan gelen 
konum bilgisini eşleştirerek ofis personelinin 
aprondaki araç konum bilgilerine anlık 
ulaşmasını sağlıyoruz. Bu veriler sayesinde, 
araçların ve personelin haritada belirlenen 
alan içine girdikleri ve ayrıldıkları noktalara 
göre görevin sistem tarafından otomatik 
başlatılıp bitirilmesini sağlıyoruz. Yeni 
görevlerin atanacağı personellere iletilmiş 
verilerin değerlendirilmesi ile karar 
verilmesini ve yanlış bölgede bulunan 
araçlar için alarm üretilmesini sağlıyoruz.

•	 2023 yılında, Uçak Bakım ve Onarım 
faaliyetlerinin dijitalleştirilmesi kapsamında, 
SmartTechnic mobil uygulamamıza yeni 
özellikler ekledik. SmartTechnic uygulama 
özelliklerinin öne çıkanlarından bazıları QR 
kodlu uçak seçim sistemi, depo malzeme 
kontrolleri ve kabin ekiplerine iş listelerinin 
gösterimidir.

•	 Şirket içinde havacılık teknolojilerindeki 
atılımlar ve araştırma-geliştirme 
faaliyetlerine düzenli olarak kaynak 
ayırıyoruz. 2023 yılında operasyonlara 
yönelik Ar-Ge çalışmalarımızda, 
operasyon verilerimizin daha hassas ve 
derinlemesine analiz edilmesine odaklandık. 
Operasyonumuz olan havalimanlarında 
yer hizmetlerine kolaylık sağlayacak Xml 
AHM565 projemizle uçaklarımızın yükleme 
ve balans işlemlerinin doğru ve eksiksiz 
yapılmasını sağlayarak uçuş emniyetine 
ve yakıt tasarrufuna katkı sağladık. Ayrıca 
havalimanlarında uçakların gecikmesine 
neden olabilecek teknik unsurların ortadan 
kaldırılması ve uçakların yer sürelerinin 
azaltılması üzerinde önemli derecede olumlu 
etki yarattık.

•	 Elektronik Uçuş Çantası (EFB) 
sistemindeki yer hizmetleri modülümüz, 
havalimanlarındaki hizmet sağlayıcılarının 
sözleşme ve hizmet bilgilerine kolay 
erişim ve sözleşmelerin yönetimini 
sağlamak için geliştirdiğimiz bir projedir. 
Bu projemizle operasyon esnasında 
personelimizin kokpitten gelen taleplere 
karşı hızlı aksiyon almasını ve operasyonda 
karşılaşılabilecekleri yer hizmetleri 
sorunlarına karşı önceden tedbir alma 
imkânı sağladık. 

•	 Hayata geçirdiğimiz PegasusConnect 
projesiyle ekiplerimiz ve yer destek 
ekiplerimiz arasında çevrimiçi iletişimi 
sağlayarak ekipler arası belge paylaşımına 
imkân tanıdık ve gerekli bilgilere kolay 
erişim sağlayarak etkili ve daha hızlı bir 
operasyona katkıda bulunduk.
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Çalışan Deneyimine Yönelik Kurumsal 
Uygulamalar

•	 Uçuş ekiplerimizin görevlerine ilişkin 
süreçleri her yerden yönetebilmelerini 
mümkün kılan SmartOPS mobil 
uygulamamıza “Lokasyon Bazlı Check-in” 
özelliğini ekledik. Bu özellik sayesinde uçucu 
ekiplerimiz havalimanına ulaştıklarında 
ve uçuşa hazır olduklarında bilgilerini 
uygulama üzerinden tek tıkla iletebiliyorlar. 
Aynı zamanda mobil teknolojilerdeki 
konum özelliğini kullanarak geleneksel 
kart okutma yöntemlerini de dijital ortama 
taşıdık. Bu sayede çalışanlarımızın hayatını 
kolaylaştırmayı amaçlıyoruz. 

•	 SmartCabin uygulamamıza eklediğimiz 
QR Kod okutma teknolojisi ile kabin 
amirlerimiz ekiplerinin uçuşa hazır 
olduğunu uçak içinden de bildirebiliyorlar. 
Uçak içine yerleştirdiğimiz kuyruk bazlı 
kare kodlar sayesinde, SmartCabin 
uygulaması üzerindeki “Uçak İçi Check-
in” fonksiyonunu kullanmaya başladık. 
Bu sistem sayesinde kabin ekibimizin 
uçakta hazır olduğunu gerçek zamanlı 
öğrenebiliyor ve havalimanından uçağa 
erişim süresini ölçebiliyoruz. Elde ettiğimiz 
bu bilgilerle uçuşlarımızda gerçekleşen 
ekip kaynaklı gecikmelerin daha doğru 
değerlendirilmesini ve ekiplerimizin 
uçağa geçişlerinde gerekli olan iyileştirici 
önlemlerin alınmasını hedefliyoruz.

•	 Kullanıcıların İnsan Kaynakları ekibinden 
talep ettiği belgelerin, çıktı alınarak ıslak 
imzalanması ve devamında çalışanlara 
fiziksel olarak iletilmesi sürecini uçtan uca 
dijital ortama taşıdık. Artık, self servis ve 
anlık olarak talep edilen belgeler Airflow 
üzerinden Türkçe ve İngilizce olarak temin 
edilebiliyor. Talep edilen belgeler dijital 
olarak imzalanarak sistem tarafından e-posta 
ile ilgili kişiye gönderiliyor. Belge, QR kod 
okutularak veya süreç numarası/takip 
numarası bilgileriyle sistemlerimiz üzerinden 
doğrulanabiliyor. Bu teknolojik gelişme 
sayesinde süreçlerimizi dijitalleşme odağıyla 
geliştirirken, kullanılan kâğıt miktarını 
azaltarak sürdürülebilirlik hedefimize de 
katkı sağlıyoruz.

•	 Bir diğer projemiz olan Pilot Training 
Dashboard uygulamasını, hızla büyüyen 
filomuzun pilotlarının eğitim ihtiyacını etkin 
ve kullanıcı dostu bir şekilde karşılamak için 
geliştirdik. Bu proje ile hat eğitimi formlarını 
dijitalleştirerek eğitim süreçlerini hem 
öğretmenler hem de öğrenciler için ayrı ayrı 
değerlendirilebilir ve izlenebilir bir yapıya 
kavuşturduk.
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4.4 Operasyonel Verimlilik

Türkiye ve 
dünyanın en 
genç ve yakıt 
verimliliği en 
yüksek filolarından 
birini işletiyoruz. 
Pegasus olarak, 
2023 yılını 4,6 
yaş ortalamalı 110 
uçaklık filomuzla 
kapattık.
Yeni Nesil Uçaklardan Oluşan Filomuz

Temmuz 2012’de Airbus’a 57 adet A320neo 
ve 18 adet A321neo olmak üzere toplam 75 
uçak, ayrıca 25 adet opsiyonel uçak sipariş 
ederek toplamda 100 yeni uçak siparişi 
verdik. Bu siparişimiz, o dönemde Türk sivil 
havacılık tarihinde tek seferde verilen en 
büyük uçak siparişiydi. Aralık 2017’de 25 ilave 
uçak için opsiyonumuzu kullandık ve A321neo 
konfigürasyonunda siparişe dönüştürdük. 
Airbus’a ayrıca 2021, 2022 ve 2023 yıllarında 
toplam 50 adet ilave A321neo uçak siparişi 
verdik. Böylece, 2012 yılında yaptığımız satın 
alma siparişimizi geliştirerek artırdığımız 
siparişlerimiz sonucunda 42 adet A320neo uçağı 

ve 108 adet A321neo uçağından oluşan toplam 
150 yeni uçağı kapsayacak şekilde güncelledik.

Diğer yandan, A320neo uçaklarında kullanılan 
CFM-Leap serisi motorların dünyadaki 
ilk kullanıcısı olduk. A320/A321neo ailesi 
uçaklarımızda kullandığımız CFM-Leap motorları, 
önceki nesil Boeing 737-800NG ve Airbus 
A320ceo tipi uçaklara kıyasla yaklaşık %20’ye 
varan oranda daha az yakıt tüketerek sektördeki 
en verimli motorlar arasında yer almaktadır.

2012 yılında Airbus neo filo yapısına geçişimiz 
için attığımız ilk adımdan bu yana filo 
kompozisyonumuzu istikrarlı bir şekilde Airbus 
A320neo ailesi uçaklarına ve özellikle daha fazla 
koltuk kapasitesi ve daha düşük CASK sağlayan 
A321neo tipine doğru çevirdik. Bu durum, 
yakıt verimliliğine vurgu yaparak filomuzun 
operasyonel verimliliğini sağlamak için genç ve 
modern uçaklarla sade bir filo yapısını sürdürme 
hedefimize katkıda bulunmaktadır. Aynı 
zamanda birim karbon emisyonumuzda azaltım 
sağlamaktadır.

2023 sonu itibarıyla A320/321neo uçakların 
filomuzdaki payı %79’a ulaştı. Uçaklardaki 
mevcut koltuklar açısından neo filomuzun koltuk 
sayısının toplam koltuk kapasitesine oranı 
ise aynı dönemde %82 seviyesindedir. 2024 
yılında 16 adet ve 2025-2029 yılları arasında 
44 adet Airbus A321neo uçağını daha filomuza 
katmayı bekliyoruz. Böylece, yeni nesil neo 
uçakların filomuzdaki oranının kademeli olarak 
artmasını hedefliyoruz. Filo dönüşüm stratejimiz 
kapsamında yakıt tasarruflu A320neo ailesi 
uçakların oranını artırarak yakıt verimliliğinde 
ilerleme kaydetmeyi ve böylelikle karbon 
emisyonlarımızı azaltmaya devam edeceğimizi 
öngörüyoruz.

2016 
82 UÇAK
Yeni Nesil Uçakların 
Filodaki Oranı %11
(A320neo ailesi)

2018 
82 UÇAK
Yeni Nesil Uçakların 
Filodaki Oranı %27
(A320neo ailesi)

2019 
84 UÇAK
Yeni Nesil Uçakların 
Filodaki Oranı %39
(A320neo ailesi)

2020
93 UÇAK

Yeni Nesil Uçakların 
Filodaki Oranı %51

(A320neo ailesi)

2021
90 UÇAK

Yeni Nesil Uçakların 
Filodaki Oranı %60

(A320neo ailesi)

2022
96 UÇAK

Yeni Nesil Uçakların 
Filodaki Oranı %73 

(A320neo ailesi)

2023 
110 UÇAK
Yeni Nesil Uçakların 
Filodaki Oranı %79
(A320neo ailesi)

2017 
76 UÇAK
    Yeni Nesil Uçakların    
    Filodaki Oranı %20  
    (A320neo ailesi)

UÇAK SAYISI KOLTUK KAPASİTESİ

UÇAK TİPİ MENZİL (KM) 31.12.2023 Yıllık Değişim (%) 31.12.2023 Yıllık Değişim (%) ORTALAMA FİLO YAŞI

B737-800 4.163 16 %-11 3.024 %-11 9,89

A320CEO 4.074 7 %0 1.092 %-14 8,99

A320NEO 4.740 46 %0 8.556 %0 4,96

A321NEO 4.237 41 %64 9.799 %64 1,43

TOPLAM - 110 %15 22.471 %17 4,62

Pegasus Hava Yolları Filo Yapısı (2023 Yıl Sonu)

GRI 302-4, GRI 302-5
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Yalın & Verimlilik Odaklı Operasyon
Düşük maliyetli iş modeli, verimli bir uçak 
filosunun varlığı kadar bu filonun yalın ve verimli 
bir operasyonel yönetim ile kontrol edilmesini 
gerektirir. Yalın ve verimli operasyonları 
sürdürme konusundaki güçlü bağlılığımız, düşük 
birim maliyet tabanıyla ve yüksek verimlilikle 
çalışmamızı sağlayarak düşük maliyetli iş 
modelimizin devamlılığını sağlayan önemli bir 
etkendir.

Yönetim Kurulumuz ve 
yönetimimizin güçlü 
desteğiyle, operasyonel 
ekiplerimizin öncülüğünde, 
Maliyet Kontrol ve Analiz 
Ekibimiz tarafından 
koordinasyonu sağlanan ve 
destek fonksiyonlarımızla 
yürütülen çeşitli 
operasyonel girişimler, 
geleneksel uygulamaların 
kalıbını kırarak sürekli 
olarak önemli verimlilik 
ve maliyet tasarrufu 
sağlamaktadır. 
Bu girişimler, Dijital Havayolu olma sözümüz ve 
çevre hedeflerimiz tarafından şekillendirilmekte 
ve sürdürülebilirlik çabalarımız için önemli bir güç 
kaynağı olmaktadır.

Seçili Uygulama Örnekleri

Airbus NEO Filo Yatırımı

Uçuş İrtifa Optimizasyonu

Elektronik Uçuş Çantası (EFB) & Kâğıtsız Kokpit

Yedek Güç Ünitesi (APU) Kullanım Optimizasyonu

Alternatif Havalimanı Optimizasyonu

Uçuş Planı Yakıt Optimizasyonu

Uçak Ağırlık Azaltım Uygulamaları

Yapay Zekâ Destekli Uçak İçi İkram Optimizasyonu

Uçak Dış Yıkama & Motor Yıkama Uygulamaları

Yer Operasyonlarında Elektrikli Araç Kullanımı

Havalimanı Yer Operasyonlarında Nesnelerin İnterneti (IoT) Optimizasyonu

Terminal Optimizasyon Uygulamaları
(Express Bagaj Kioskları, Kimlik Kartıyla Seyahat, Check-in Optimizasyonu)

Yalın & Verimli Operasyon Uygulamalarımızdan Örnekler

Yalın & Verimli Operasyonu Geliştirme Yaklaşımımız

Artan Yakıt Verimliliği & Azalan Emisyon Yoğunluğu

Günlük Kâr/Zarar Raporu Şirketiçi Toplantılar & 
Yönetim Geri Bildirimi

Pegasus
İş Birimleri

Hizmet 
Sağlayıcılar

Uçak Verileri

Operasyon Verileri

ENTEGRE 
OPERASYON 

KONTROL
MERKEZİ

(IOCC)

Maliyet
Kontrol Analizi

0
2016

İlk NEO Uçak

(CO2 gram/RPK)

COVID-19 
Olumsuz RPK Etkisi

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Odak Alanı Olarak PegasusEFB Projesi

Elektronik Uçuş Çantası (Electronic Flight Bag), 
diğer adıyla PegasusEFB Projesinin temelleri 
2014 yılında atıldı. 2015 yılında Boeing 737-
800NG uçaklarımızda PegasusEFB kullanımına 
başladık ve aynı yıl içinde tüm filomuzda tam 
kullanıma geçerek tüm operasyonel verimlilik 
süreçlerinin de içine yerleştirilmesiyle uçuş 
operasyonumuzun yönetiminde standart bir 
ilerleme sağladık. Her yıl yeni özelliklerle 
PegasusEFB yazılımını zenginleştirmeye devam 
ediyoruz.

2018 yılında PegasusEFB Mobil projesini devreye 
aldık. PegasusEFB’nin kullanıma başlandığı ilk 
tarihten bugüne kadar 1,5 milyonun üzerinde 
uçuşumuz sorunsuz ve kesintisiz bir şekilde 
gerçekleştirilmiştir.

Genel hatlarıyla Pegasus EFB, içinde canlı uçuş 
haritalarını bulunduran, operasyonun kesintisiz 
7/24 canlı ve gerçek veriyle takip edilebildiği, 
tüm uçuş bilgilerinin görüntülenebildiği, 

uçağa dair tüm dokümantasyonun güncel bir 
şekilde bulunduğu; ağırlık ve denge, kalkış, 
iniş analizlerinin yapıldığı, içinde meydan 
yer hizmet kuruluşlarının bilgilerinin yer 
aldığı, hava durumunun, bültenlerin anında 
alınıp işlenebildiği, pilotların uçuşa dair tüm 
formları kolayca doldurup, kaydedip, gerekli 
sistemlere gönderebildiği, uçak ile yer birimleri 
arasında iki yönlü dijital iletişime olanak 
sağlayan (PegasusConnect), şirketin diğer 
tüm operasyonel sistemleriyle tam entegre bir 
sistemdir. Pegasus EFB, geçmişte ve günümüzde 
emniyetli, ekonomik ve verimli operasyonumuzun 
temeli olmuştur.

PegasusEFB’nin 
operasyonumuza mali 
ve mali olmayan önemli 
faydaları bulunuyor. 
Doğrudan mali tasarrufun 
yanı sıra, mali etkisini 
doğrudan ölçemediğimiz 
uçakların yerdeki 
zamanlarında azalma, 
gecikmelerde azalma, 
ekip görev sürelerinin 
kullanımında artış, iş 
yükündeki azalmaya 
bağlı olarak artan uçuş 
ekibi memnuniyeti, artan 

uçuş emniyeti ve SAFA bulgularında azalma 
gibi etkilerle bu fayda katlanmaktadır. EFB’nin 
bir parçası olan PegasusConnect ile telsiz 
konuşmaları neredeyse ortadan kalkmıştır. 
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Odak Alanı Olarak Teknik 
Faaliyetlerimiz Kapsamında Çeşitli 
Uygulamalar

Motor Yıkama
Sürdürülebilirlik ve maliyet hedeflerimizle uyumlu 
olarak, motor performansı ve verimliliği açısından 
motor yıkama uygulamalarına önem veriyoruz. 
Üreticilerin önerdiği yıkama aralıklarına uymanın 
yanı sıra, operasyonel kayıpları önlemek için ek 
uygulamalar gerçekleştiriyoruz.

Motor yıkama, optimum motor performansı 
sağlamanın, emisyonları azaltmanın ve motor 
ömrünü uzatmanın önemli bir yoludur. Elde 
ettiğimiz verimlilik artışı, çevresel sürdürülebilirlik 
hedeflerimize ulaşmamıza ve filomuzun uzun 
vadeli ekonomik sürdürülebilirliğini sağlamamıza 
yardımcı oluyor. Ayrıca, motor yıkama sırasında 
su tasarrufu sağlayan ekipmanlar kullanarak 
daha az su tüketimi ile operasyonlarımızı 
gerçekleştiriyoruz.

Uçak Yıkama
Sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmak için 
uçak yıkama operasyonlarımızda çeşitli adımlar 
atıyoruz. Uçak yıkama, uçakların aerodinamik 
performansını ve yakıt verimliliğini en üst düzeye 
çıkarmakla kalmaz, aynı zamanda korozyonu 
önleyerek uçak ömrünü de uzatır.

Uçak yıkama operasyonlarımızla enerji tasarrufu 
sağlıyor, kimyasal atık miktarını önemli ölçüde 
azaltıyoruz. Uçak yıkama ile elde ettiğimiz 
verimlilik artışı, sürdürülebilirlik hedeflerimize 
ulaşmamızda önemli bir rol oynuyor. Bu sayede 
hem çevresel etkimizi azaltıyor hem de filomuzun 
uzun vadeli sürdürülebilirliğini sağlıyoruz.

Yeni Nesil Uçaklarımızda Kromatsız Boya 
Uygulaması
Uçak endüstrisi, kromat içeren boyaların 
çevresel etkileri konusunda giderek daha fazla 

bilinçleniyor. Bu durum, kromat içermeyen 
boyaların önemini artırıyor. Kromat içeren 
boyaların kullanımı, toksik kromat bileşiklerinin 
çevreye ve insan sağlığına zarar verme 
potansiyeli nedeniyle endişelere sebep oluyor. 
Kromat içermeyen boyalar ise çevreye ve insan 
sağlığına daha uygun bir alternatif sunuyor. Bu 
boyalar, uygulama sırasında toksik emisyon 
salımını azaltıyor. Ayrıca, kromat içermeyen 
boyaların uygulanmasıyla atık yönetimi 
kolaylaşıyor, geri dönüşüm süreçleri daha etkili 
oluyor ve bertaraf sırasında ortaya çıkan negatif 
etkiler azalıyor. Kromat içermeyen boyaların 
kullanımının bir diğer önemli faydası da işçi 
sağlığı üzerindeki olumlu etkileri. Toksik olmayan 
bileşenleri sayesinde işçilerin solunum yoluyla 
veya cilt temasıyla zarar görmesi önleniyor. 
Çevreye ve iş sağlığına olan etkilerini de dikkate 
alarak, 2023 yılında bakım operasyonlarımızı 
kromat içermeyen boya uygulamalarıyla 
gerçekleştirdik.

Koltuk Kılıflarının Tekrar Kullanımı Projesi ve 
Döngüsellik
Sürdürülebilir bir geleceğe katkıda bulunma 
arzumuz doğrultusunda, koltuk kılıflarının 
tekrar kullanımı projesini hayata geçirdik. Proje 
kapsamında, uçaklardan sökülen tüm koltuk 
kılıfları detaylı bir şekilde inceleniyor. Kullanılabilir 
durumda olan koltuk kılıflarını titiz bir şekilde 
tamir ederek hijyen kurallarına uygun bir şekilde 
tekrar kullanıma sokuyoruz. Bu sayede hem 
çevreye olan olumsuz etkimizi azaltıyor hem de 
maliyetlerimizi daha iyi yönetiyoruz.
Eski koltuk kılıflarını tekrar kullanarak, yeni koltuk 
kılıflarının üretiminde ihtiyaç duyulan ham madde 
ve enerji miktarını önemli ölçüde azaltıyoruz. 
Böylece doğal kaynaklardan tasarruf ediyoruz. 
Yeni koltuk kılıflarının üretimi ve taşınmasıyla 
oluşan karbon ayak izini de önemli ölçüde 
azaltıyoruz. Eski koltuk kılıflarını bertaraf etmek 
yerine tekrar kullanıma sokarak atık miktarını da 
önemli ölçüde azaltıyoruz.

Ayrıca, bakım operasyonunda parça ihtiyaçlarının 
daha hızlı ve ekonomik karşılanmasını, depo 
alanlarında gereksiz yer kaplamasının önüne 
geçilmesini, kirlilik oluşumlarının engellenmesini, 
sistemsel yoğunluğun azaltılmasını ve işlem 
takibinin kolaylaştırılmasını sağlıyoruz. Proje 
başlangıcından itibaren 750 adet parça 
değişiminin önüne geçerek atık oluşumunu 
azalttık.
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Bakım Operasyonlarımızda Optimizasyon
Önleyici Bakım yaklaşımımız kapsamında 
uçaktan alınan veriler sayesinde, önceden 
bakım tahminleri yapılarak erken müdahalelerle 
operasyonel verimlilik sağlanıyor. Bakım 
durumu öngörüldüğünde, uçağın sefer aralığı 
ve yapılacak işlemin uzunluğuna göre, en 
uygun aralıkta ve en uygun yerde işlem 
yaparak operasyonel kesintileri azaltıyoruz. 
Bu sayede gecikmelere bağlı yaşanan misafir 
memnuniyetsizliği gibi durumları azaltıyoruz. 

Plansız durumları planlı hale getirerek, ekstra 
malzeme gönderimi ve gümrük süreci gibi ek 
bekleme sürelerinin önüne geçiliyor. Böylece, 
arıza teşhisinde harcanan tecrübe, iş gücü 
ve zaman gibi kaynaklar etkin bir şekilde 
kullanılıyor. Rutin bakımların dışında alınan bu 
önlemler, uçakların sürekli uçuşa elverişliliğini 
iyileştirdiği gibi, minimum ekipman listesinden 
kaynaklanan kısıtlamalar nedeniyle oluşabilecek 
sınırlı operasyonların da önüne geçiliyor. Bu 
sayede, ek ekipman kullanımının önlenmesi 

ve yakıt tasarrufu gibi konularda tasarruf 
sağlanıyor. Bunlara ek olarak, dış istasyonlardan 
teknik hizmet alımı ve yerde geçirilen sürelerin 
azaltılması gibi konularda da iyileştirmeler 
sağlanıyor.

Uçakta performansı düşen parçalar tespit 
edilerek, malzemenin ilgili sisteme olumsuz 
etkileri oluşmadan değişimi yapılıyor. Bu parçalar, 
tamir edilebilir düzeyde uçaktan söküldüğü için 
daha büyük hurda maliyetlerine katlanmadan 
sisteme geri dönüşü sağlanabiliyor.

2023 yılında önleyici bakım uyguladığımız 
yaklaşık 500 adet düzeltici işlem ile sürekli 
uçuşa elverişliliğimizi sağladık. Aynı zamanda, 
maliyetleri önemli ölçüde azalttık ve 
kaynaklarımızı etkin bir şekilde kullandık.

KAZANIMLAR

Operasyonda İstikrar Uçak Kullanımı Bakım Organizasyonu ve Faaliyetlerinde Verimlilik

•	 Zamanında Operasyon Performansında Artış
•	 Misafir Memnuniyeti
•	 Uçuş Aksaklığı Kaynaklı Maliyetlerin Azaltımı
•	 Ekip Çalışma Sürelerinde Artan Verimlilik
•	 Arıza Kaynaklı Yer Ekipmanı (Elektrik Güç Kaynağı) 

Kullanımında Tasarruf

•	 Yedek Uçak Kullanımında Azalma
•	 Ek İkram Servisi ve Ek Bagaj Operasyonunda 

Azalma
•	 Uçuş Ekiplerinin Güvenlik Kontrollerinin 

Yenilenmesinin Azaltımı

•	 Arıza Teşhisinde Harcanan Zaman ve Tecrübede 
Tasarruf

•	 Sisteme Daha Az Etkiyle Hasarlı Malzemenin 
Sökülmesi

•	 Etkin Stok Yönetimi
•	 Gümrük Süreçlerinde Azaltım
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ROTAMIZ 
TEMİZ BİR GELECEK
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Misafirlerimize, çeşitli amaçlarla gitmek istedikleri 
yerlere ulaşım hizmetimizi sunarken, memnuniyet 
verici bir deneyim yaşamaları için gerekli özeni 
göstermenin yanında, çevreye duyarlılığımızı temel 
alan yaklaşımlarla rotamızı temiz bir geleceğe 
yönlendiriyoruz. Bu amaçla, tüm sermayelerimiz 
değer yaratma yolculuğumuzda iklim değişikliği, 
çevre yönetimi ve enerji verimliliğine odaklı 
sistemler geliştiriyor, zorunlu düzenlemelerin yanı 
sıra birçok gönüllü standarda uyum sağlıyoruz. 
İş modelimiz ile SKA 7, SKA 12 ve SKA 13’e katkı 
sağlamayı hedefliyoruz.

5
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5.1 İklim Değişikliği ve Net Sıfır 
Yolculuğumuz

2015’ten bu yana karbon 
emisyonlarımızı ölçüyor 
ve raporluyoruz. Düşük 
maliyetli iş modelini 
benimseyen bir havayolu 
şirketi olarak, maliyet 
kontrolü ve verimliliğe 
odaklanan yaklaşımımızla, 
yakıt tüketimini ve karbon 
ayak izimizi önemli ölçüde 
azaltacak girişimlere on 
yıldan fazla bir süredir 
yatırım yapıyoruz.
IATA’nın 2021’de 77. Olağan Genel Kurul 
Toplantısı’nda kabul ettiği “2050 Net Sıfır Karbon 
Emisyonu” kararına imza atan ilk hava yollarından 
biri olduk. Bu taahhüt doğrultusunda, 2050 yılına 

kadar net sıfır karbon emisyonlu bir iş modeline 
ulaşmayı hedefliyoruz.

2050 yılında Net Sıfır Karbon Emisyonu 
hedefimize ulaşmak için Yeni Uçak Teknolojileri, 
Operasyonel Verimlilik, Yasal Karbon Dengeleme 
ve Sürdürülebilir Havacılık Yakıtları (LCAF dahil 
SAF) olarak belirlediğimiz dört ana başlık altında 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

2035 yılına kadar sektör ortalamalarının üzerinde 
büyümeyi öngördüğümüz dönemde, en önemli 
emisyon azaltma aracımız filomuzun dönüşümü 
olacak. Yeni nesil filomuz, emisyon azaltma 
hedefimizde şu anda en büyük etkiye sahip.
Yeni nesil uçaklarımız ayrıca NOx emisyonlarında 
ve motor gürültü seviyesinde önemli ölçüde 
azaltım sağlıyor.

Toplam emisyonlarımızın yanı sıra, gelir yolcu 
kilometresi başına karbondioksit emisyonumuzu 
temel performans göstergesi olarak izliyoruz.
2050 net sıfır karbon emisyonu taahhüdümüz 
doğrultusunda, 2030 yılı için karbon emisyonu 
yoğunluğunu azaltma hedefimizi belirledik. 
Bu hedef kapsamında, 2030 yılına kadar 
uçuşlarımızdan kaynaklanan birim yolcu 
kilometresi (RPK) başına düşen karbon 
emisyonlarını 2019 yılı seviyesine göre %20 
oranında azaltmayı amaçlıyoruz.

2019 yılında, uçuşlarımızdan kaynaklanan birim 
karbon emisyonu 65,1 grCO2/RPK seviyesindeydi. 
COVID-19 etkisiyle kapasitede yaşanan ciddi 
daralma nedeniyle performansımız 2020 yılında 
71,3 grCO2/RPK seviyesine ve 2021 yılında 

71,0 grCO2/RPK seviyesine yükseldi. Ancak 
2022 yılındaki COVID-19 sonrası normalleşme 
döneminde güçlü bir toparlanma ile 2023 yılında 
birim emisyon performansımızı 61,3 grCO2/RPK 
seviyesine çektik. 2030 yılında bu oranı 52,1 
seviyesine indirmeyi hedefliyoruz. 

Sürdürülebilirlik hedeflerimizi desteklemek 
için düşük emisyonlu ve yakıt tasarruflu bir 
filo oluşturuyoruz. 2022’de teslim aldığımız 
17 yeni Airbus A321neo uçağın 10’unun 
finansmanını Birleşik Krallık İhracat Kredi 
Kurumu Destekli sürdürülebilirlik bağlantılı 
kredi aracılığıyla finanse ettik. Genç ve verimli 
filomuza ve yeni nesil uçaklara yaptığımız 
yatırımları, taahhütlerimize yönelik gelişime dair 
kararlılığımızın bir göstergesi olarak görüyoruz. 
Toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda da öncülük 
ediyoruz ve IATA’nın havacılıkta kadın temsilini 
artırmayı amaçlayan “25by2025” taahhüdüne 
Türkiye’de imza atan ilk hava yoluyuz.

2019 2020 2021 2022 2023 Hedef (2030)

Emisyon Yoğunluğu (grCO2/RPK) 65,1 71,3 71,0 62,1 61,3 52,1

Ortalama Filo yaşı 5,35 5,20 5,00 4,37 4,62 -

İZLEMEK İÇİN TIKLAYINIZ

Birim Emisyon Performansı

2023 2030 HEDEF

61,3 52,1
grCO2/RPK grCO2/RPK

GRI 2-25, GRI 203-2, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-4, GRI 305-5

https://www.youtube.com/embed/U9yZhJ3xz0k?feature=oembed
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Sürdürülebilirlik bağlantılı finansman anlaşmamız, 
10 uçaklık yatırımımız için çevresel ve sosyal 
hedeflerimizi yenilikçi bir finansman yaklaşımıyla 
birleştiriyor. Bu anlaşma, BM SKA 13 ve 17’ye 
doğrudan katkıda bulunurken, ekonomik 
büyümeyi ve hava yolculuğunun erişilebilirliğini 
de destekliyor (BM SKA 8, 10 & 11).

Faaliyetlerimiz kapsamında mümkün olan 
her alanda karbon ayak izimizi azaltmak için 
çalışmalar gerçekleştiriyoruz. Halihazırda 
en büyük kazanımları elde ettiğimiz filo 
dönüşümünün yanı sıra, operasyon verimliliği 
çalışmalarıyla da karbon ayak izimizi azaltma 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Yakıt verimliliği projeleri, rota ve uçuş yönetimine 
ilişkin iyileştirmeler başta olmak üzere, yer 
operasyonlarındaki verimliliğe kadar pek çok 
yalın ve verimli operasyon uygulaması yol 
haritamıza katkı sağlıyor ve önümüzdeki yıllarda 
da katkı vermeye devam edecek.

Bunların haricinde, yol haritamızın önemli 
bir parçasını sürdürülebilir havacılık yakıtları 
oluşturuyor. SAF/LCAF ürünlerinin arz ve 
fiyatlarının uygun seviyede sağlanabilir hâle 
gelmesiyle, enerji dönüşümünün uzun vadede 
Net Sıfır Hedefimiz için ana etken hâline 
gelmesini bekliyoruz.

Operasyonlarımızı gerçekleştirirken kullandığımız 
havacılık yakıtında düşük emisyonlu 
alternatiflerin sağlanması ve kullanılması için 
projeleri değerlendiriyor ve destekliyoruz. 2022 
yılında ilk kez kullandığımız ve 2023 yılında 
kullanımını artırarak kullanmaya devam ettiğimiz 
döngüsel tüketimde CO2 emisyon azaltımı 
sağlayan SAF ile bu alanda etki yaratacak fosil 
kaynaklı olmayan havacılık yakıtlarının üretilmesi 
ve kullanılması için girişimlerimizi artırmaya 
devam ediyoruz.

Pegasus olarak anlaşmalı olduğumuz yakıt 
tedarikçilerimizle ikmali gerçekleştirilecek SAF 
hacmini 2023 yılında artırarak SAF kullanımlı 
uçuşlarımızı sürdürdük. Bu yaklaşımla 2050 Net 

Sıfır hedefli yol haritamızla uyumlu olarak SAF 
kullanımımızı her yıl artırmayı hedefliyoruz.
SAF kullanımının iç hat uçuşlarımızda kullanımını 
artırmak ve tedarikini teşvik etmek amacıyla 
düzenlenen bilgilendirme ve proje çalıştaylarına 
önem veriyoruz.

SHGM tarafından taslak olarak yayımlanan 
Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı Talimatı (SHT-
SAF) ile ilgili çalışmalara katılım sağladık. Ulusal 
bağlamda yayımlanan taslak yönetmeliğin 
uygunluğu ve işlevselliği ile ilgili geri 
bildirimlerimizi paylaşarak, SAF tedarikinin 
ve gelecekteki yönetmeliğin uygulanabilir bir 
şekilde ilerlemesine ve etkinliğine katkıda 
bulunduk.

Yurt içindeki girişimleri desteklemek adına 
Türkiye Sürdürülebilir Havacılık Platformu 
çalışmalarına da aktif olarak katılıyoruz.

Filo dönüşümümüz ve SAF kullanım 
hedeflerimize ek olarak, operasyonel 
verimlilik ve ICAO’nun CORSIA yasal 
çerçevesi doğrultusunda karbon dengeleme 
çalışmalarıyla hedefimize ulaşmayı amaçlıyoruz. 
Faaliyetlerimizden kaynaklanan tüm karbon 
emisyonlarını bugünün teknolojisiyle kaynağında 
önlememiz mümkün olmasa da farklı alanlarda 
daha az emisyon oluşturan üretim faaliyetleri 
üzerinden dengelenmesine yardımcı olmak 
ve yenilenebilir enerji projelerini desteklemek 
amacıyla karbon nötrleme projelerine destek 
veriyoruz. Örneğin, iki yıl önce 5 Haziran Dünya 
Çevre Gününde gerçekleştirdiğimiz uçuşlardan 
kaynaklanan karbon emisyonunu gönüllü olarak 
bir rüzgâr enerjisi santraline verdiğimiz destekle 
nötrledik.

2022 Yılı Sürdürülebilirlik Bağlantılı 
Kredi Finansmanımızın Öne Çıkan 
Özellikleri

•	 İşlem tarihi itibarıyla sürdürülebilirlik 
bağlantısıyla gerçekleşen en büyük 
hacimli uçak teminatlı kredi

•	 Havacılık sektöründe İhracat Kredi 
Kurumu destekli ilk sürdürülebilirlik 
bağlantılı işlem

•	 Bağımsız bir derecelendirme kuruluşu 
tarafından ikinci taraf görüşüyle 
doğrulanan ilk sürdürülebilirlik 
bağlantılı kredi işlemi

•	 Airline Economics tarafından 
gerçekleştirilen “Aviation 100 Deals of 
the Year 2023” Ödülleri kapsamında 
“Yılın Sürdürülebilirlik Destekli 
Finansman Anlaşması” ödülüne layık 
görüldü.

•	 Airfinance Journal tarafından 
gerçekleştirilen AFJ Global Ödülleri 
kapsamında “Yılın Garantili Finansman 
Anlaşması” ödülüne layık görüldü.

Türkiye

Fransa

Norveç

Hollanda

İsveç

Birleşik Krallık

SAF Kullandığımız Ülkeler

*2023 yılı SAF alım ve kullanım bilgilerimize göre düzenlenmiştir.

GRI 2-25, GRI 203-2, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-4, GRI 305-5
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2023 yılında iklim teknolojisi şirketi CHOOOSE 
ile başlattığımız iş birliğiyle misafirlerimize de 
uçuşlarından kaynaklanan karbondioksit (CO₂) 
emisyonlarını dengeleme imkânı sunuyoruz. 
Bu iş birliği Pegasus olarak kendi net sıfır yol 
haritamızın bir parçasını oluşturmuyor ancak 
misafirlerimizle bu konu üzerinden ayrı bir 
etkileşim penceresi açtığı için bu iş birliğimizin 
gelişimine önem veriyoruz. Pegasus olarak 
internet sitemizden bilet alan yolcularımıza 
biletleme onay sayfası üzerinden sunduğumuz 
bağlantıyla uçuşlarının karbondioksit (CO₂) 
emisyon etkisini hesaplayarak ve doğrulanmış 
iklim çözümlerini destekleyerek uçuşlarından 
kaynaklanan emisyonlarını dengeleme imkânı 
sunuyoruz. Böylelikle kendi uçuşlarından 
kaynaklanan karbon ayak izleri hakkında 
harekete geçerek sürdürülebilir havacılık yakıtları 
dahil olmak üzere dünya çapında iklim eylemini 
ilerleten projelere katkıda bulunma imkânı 
tanıyoruz.

İklim Dönüşüm Planımız, yeni nesil Airbus NEO 
uçaklarını ilk teslim aldığımız 2016 yılından 
itibaren 2050 yılına kadar her bir ana başlığın 
hedefimize ulaşmadaki katkısını göstermektedir. 
Planımız, önemli beklentilerimizle sunulmuştur 
ve aynı zamanda mevcut öngörülerimize 
yönelik fırsatlar ve riskleri de göstermektedir. 
Bu veya başka fırsat ve risklerin gerçekleşmesi, 
mevcut öngörülerimizde değişiklik yapılmasını 
gerektirebilir.

Önemli Beklentiler
•	 Yeni nesil Airbus NEO uçaklar, 2023 

yıl sonunda filonun yaklaşık %80’ini 
oluşturacaktır.

•	 Yeni nesil uçaklardan oluşan filo, %20’ye 
kadar birim yakıt tasarrufu sağlayacaktır.

•	 Yakıt, yer ve binalar dahil operasyonel verim, 
yılda %2-5 oranında katkı sağlayacaktır.

•	 Hava trafik yönetimi için IATA’nın küresel 
öngörüsü olan %3 kabul edilmiştir.

•	 Yalnızca CORSIA kapsamındaki karbon 
dengeleme yükümlülüğü dikkate alınmıştır.

•	 Mevcut AB SAF kullanım yükümlülükleri 
dikkate alınmıştır.

•	 Türkiye için 2030’a kadar Taslak 
Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı (SHT-SAF) 
Talimatı kullanım yükümlülükleri dikkate 
alınmış ve 2050 projeksiyonu yapılmıştır.

•	 İhtiyari SAF kullanımı, arz ve fiyat engelleri 
nedeniyle 2035’e kadar sınırlıdır.

•	 Artan SAF kullanımıyla birlikte toplam 
emisyonda azalma 2035’te başlayacaktır.
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Pegasus Hava Yolları İklim Dönüşüm Planı TOPLAM 
ETKİDE PAY
(2016-2050)

Yeni Uçak Teknolojileri

Operasyonel Verimlilik

Yasal Karbon Dengeleme

SAF (LCAF dahil)

%33

%11

%20

%36

Yeni Uçak Teknolojileri

•	 Yakıt tüketim verimliliğinde yeni kazanımlarla bugün sağlanan %20 verimin 
üzerinde tasarruf elde edilmesi.

•	 Emisyon üretmeyen veya asgari seviyede emisyon üreten bir sonraki nesil 
hidrojen tahrikli uçakların ticari kullanıma alınması.

Operasyonel Verimlilik

•	 Hava trafik yönetimi rota verimliliklerinin IATA’nın öngördüğü %3’ün üzerinde yakıt 
tasarrufu sağlaması.

•	 Uçuş süreçlerinin gözlemlenmesi ve iyileştirilmesi sayesinde daha fazla yakıt 
tasarrufu sağlayan yeni inisiyatiflerinin uygulanması.

•	 Yenilenebilir enerji teknolojilerinin havalimanı operasyonlarında yaygın 
kullanımının sağlanması.

•	 Enerji tüketimi izleme ve kontrol imkanları sayesinde havalimanı operasyonunda 
ek enerji verimliliği kazanımları.

SAF (LCAF dahil)

•	 JetA1 Yakıtı & SAF/LCAF fiyat farkının azalması.
•	 Karbon yakalama teknolojilerinin Net Sıfır Hedefi için geçerli bir araç olarak kabul 

görmesi ve SAF/LCAF için alternatif oluşturması
•	 Sentetik SAF ürünlerinin 2036 yılı öncesinde geniş çapta kullanılabilmesi. 

Bu gelişme SAF’ın aynı miktar jet yakıta göre emisyon azaltım etkisini %80 
seviyesinden %100’e artıracaktır.

Sera Gazı Emisyonları Hesaplama Yöntemi

•	 Su buharı gibi yeni sera gazı bileşenlerinin hesaplama yöntemine eklenerek 
karbon ayak izi kapsamının genişletmesi.

Yasal Karbon Dengeleme

•	 Küresel CORSIA karbon dengeleme standartlarına ek olarak yeni emisyon ticaret 
sistemlerinin uygulamaya alınması. 

SAF (LCAF dahil)

•	 Sektörün SAF ve hammadde ihtiyacı için kaynak yetersizliği.
•	 Farklı ülkelerdeki SAF/LCAF kullanımından tam fayda sağlayacak “Book&Claim” 

yönteminin uygulanamaması (bu yöntem, farklı ülkelerde satın alınan SAF/LCAF 
ürünlerinin başka taşıyıcılar tarafından kullanımına imkan vermektedir.)

•	 JetA1 Yakıtı &SAF/LCAF fiyat farkının (SAF/LCAF aleyhine) artması.
•	 SAF/LCAF ürünlerinin erişim ve bunları kullanım konusunda altyapı engelleri.
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İklim Dönüşüm Planımız Hakkında Ek Bilgiler

GRI 2-25, GRI 203-2, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-4, GRI 305-5



PEGASUS SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023 59

5.2 Çevre Yönetim Sistemi

Pegasus Hava Yolları olarak, ISO 14001 Çevre 
Yönetim Sistemi standardına uygun olarak çevre 
yönetiminde temel bir çerçeve oluşturduk. Bu 
bağlamda, çevresel boyutları belirleyerek detaylı 
bir değerlendirme gerçekleştiriyoruz. Belirlenen 
önemli boyutların etkilerini azaltma hedefiyle 
planlanan faaliyetler için sistemsel bir yaklaşım 
benimsiyoruz.

Başta ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 
olmak üzere ulusal ve uluslararası standartlar 
doğrultusunda tasarladığımız çevre politikamız 
ile faaliyetlerimiz için belirlediğimiz çevre 
hedeflerimize ulaşmayı ve geliştirmeyi, çevresel 
kirliliği önleyerek bu anlamda etkimizi en aza 
indirmeyi, mevzuata ve uygulanabilir standartlara 
uygun hareket etmeyi, paydaşlarımızda 
sürdürülebilir çevre bilinci ve farkındalığı 
yaratmayı ve çevre performansımızı artırarak 
çevre yönetim sistemimizi sürekli iyileştirmeyi 
taahhüt ediyoruz. Bu bilinçle, çevresel etkilerin 
belirlenmesi, değerlendirilmesi ve azaltılması için 
sürekli bir çaba içerisindeyiz.

Çevre koruma ve sürdürülebilirlik ilkelerini 
iş süreçlerimize entegre etme konusundaki 
kararlılığımızın, çevre yönetimindeki başarılarımızı 
güçlendireceğine inanıyoruz.

Atık Yönetimi
İnsan faaliyetinin gerçekleştiği her yerde 
olduğu gibi, operasyonumuz kaynaklı farklı 

türlerde atık oluşturuyoruz. Bu atıkların tamamını 
operasyonumuzun bir parçası olarak görüyoruz. 
Bir uçağın uçuşunu tamamlaması, teknik 
bakımının bitmesi veya bir misafirimizin gideceği 
yere ulaştırılması, sürecin sonu gibi görünse 
de bizler için öyle değil. Nasıl ki bir uçağımızın 
uçtuğu meydandan dönmesini bekliyorsak, 
atıklarımızın da döngüsellik bakış açısıyla en 
verimli şekilde değerlendirilmesini istiyoruz. 

Atık yönetimi çalışmalarımızda öncelikle 
atığı azaltma ve yeniden kullanma adımlarını 
kullanabileceğimiz fırsatları araştırıyor, atık 
üretimini gerektiren durumlarda geri dönüşümü 
sağlama ve verimini artırma çalışmalarını 
hayata geçiriyoruz. Verimli bir atık yönetiminin 
temel adımlarından biri, atıkların kaynaklarında 
türlerine göre ayrıştırılmasıdır.  Bu sebeple tüm 
çalışma alanlarımızda, lokasyona özel potansiyel 
atık türüne göre ayrıştırılmış atık kutuları 
konumlandırdık. 

Pegasus’ta Atık Yönetimini 
en temelde tehlikeli atık 
yönetimi ve tehlikesiz atık 
yönetimi olmak üzere iki 
ayrı koldan yönetiyoruz. 
Tehlikesiz atıklarımızı, faaliyet gösterdiğimiz 
tüm lokasyonlarda Sıfır Atık Yönetmeliğine 
bağlı kalarak, ilgili otoritelerin beklentilerini 
karşılayacak şekilde yönetiyoruz. Türlerine göre 

ayrıştırılmış atık kutularında toplanan tehlikesiz 
atıkları, her gün sonunda toplarken tartıyor 
ve takibini yapıyoruz. Toplanan atıkları, ilgili 
otoritenin belirlemiş olduğu tehlikesiz atık alanına 
teslim ediyoruz. 

2021-2023 döneminde atık miktarında artışın 
temel nedeni operasyon hacmindeki büyümedir.
Tehlikeli atıklarımızı teknik ve yer hizmeti 
verdiğimiz tüm lokasyonlarımızda, sahip 
olduğumuz tehlikeli atık geçici depolama 
alanlarında biriktiriyor ve periyodik aralıklarla 
lisanslı firmalara teslim ederek azami ölçüde 
geri dönüşüme kazandırıyoruz. Her yıl 
sonunda atıklarımızın beyanını yaparken, 
teslim ettiğimiz firmalarla iletişime geçerek atık 
işleme yöntemlerine göre geri dönüşüme olan 
katkılarından emin oluyoruz. İleriye dönük olarak 
yeniden kullanım fırsatlarını değerlendiriyoruz. 
Hacimsel olarak operasyonlarımızdan kaynaklı 
en çok ürettiğimiz başlıca atıklar arasında 
uçakların kış şartlarında kanat çevresine sıkılan 
buzlanma önleyici sıvı, uçak bakımları sırasında 
kullanılan malzemelerin kimyasal bulaşı veya 
tehlikeli maddelerle kirlenmiş ambalajları, yer 
ekipman araçlarının bakımlarından kaynaklı sıvı 
kimyasal (yağ) atıkları bulunmaktadır.

2021-2022 döneminde atık miktarındaki artışın 
temel nedeni operasyon hacmindeki büyümedir. 
2023 yılında bir önceki yıla göre azalmanın temel 
nedeni ise kış mevsim şartları doğrultusunda 
özellikle İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı 
ana operasyon üssümüzde daha az buzlanma 
önleyici sıvı kullanımıdır.

Atık Türü (Ton) 2021 2022 2023

Geri Dönüştürülebilir 
Ambalaj Atıkları 67,2 99,9 105,8

Geri 
Dönüştürülemeyen 
(Diğer) Atıklar 29,7 35,1 42,5

Atık Türü (Ton) 2021 2022 2023

Tehlikeli Atık 88,6 107,8 89,7

2021-2023 Tehlikesiz Atık Verileri

2021-2023 Tehlikeli Atık Verileri

GRI 2-25, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3
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Başta bahsettiğimiz atık yönetimine 
göre, öncelikle atık üretmemeyi veya 
en aza indirmeyi düşünüyoruz. Bu 
sebeple neler yapabiliriz noktasında, 
geliştirebileceğimiz alanlar içerisinde 
ilk etapta uçak içi ikram ürünlerini ve 
ikram setlerini ele aldık. Öncelikle en çok 
tüketilen ürünlerimizden olan sandviç 
ambalajlarında, şeffaf poşetlerinin dışında 
yer alan logolu karton etiketin, gıda 
güvenliği açısından zorunlu olmadığını 
değerlendirerek kaldırılmasına karar 
verdik. Bu sayede kâğıt atık üretimimizde 
azaltıma gittik.

Sıcak yemek ikramlarında sunulan 
plastik çatal-bıçak-kaşık setlerini 
kaldırarak, tekrar kullanılabilir metal servis 
ekipmanları ile sunum yapmaya başladık. 
Bu sayede uçak içerisinde yoğun 
miktarda çıkan plastik servis kaynaklı 
atıklarımızı azaltmış olduk. Aynı zamanda 
metal servis ekipmanlarının, hijyenik 
şekilde misafirlerimize sunumunda 
kullanılan kâğıt kılıfları, günümüz 
şartlarında çevre için en az zararı bulunan 
FSC kağıtlardan ürettirdik. Ek olarak aynı 
servislerde kullanılan tepsi ve tabakların 
kullanılmaz duruma gelenlerinin, plastik 
geri dönüşümüne sokularak, üretilecek 
yeni tepsi ve tabaklarda %5’e kadar ham 

madde olarak kullanılmasını sağladık.
Soğuk içecek ikramlarında, içeceğin 
yanında servis edilen termoform 
bardakları, %20’ye kadar geri 
dönüştürülmüş plastikten üretilen gıda 
için uygun, aynı zamanda tekrar geri 
dönüşüm sürecine sokabildiğimiz R-PET 
bardaklarla değiştirdik.

Menü sarfiyatını, israfını ve yıpranmalarını 
azaltmak amacıyla, misafirlerimize dijital 
bir çözüm olarak QR kod ile menüye 
ulaşım imkânı sağlayan yazılım altyapısını 
hayata geçirdik.

Atığın engellenmesi ve azaltılması 
konusundaki çalışmalarımıza devam 
ediyoruz. Bu aşamaya kadar yapılan 
tüm atık oluşumunu engelleme/
önleme ve azaltma çalışmalarının 
dışında, kabin içerisinde misafirlerimizin 
faaliyetlerinden kaynaklı atıkların geri/
ileri dönüşümlerinde verimi en üst 
seviyeye çıkarmak amacıyla, regülasyon 
beklentilerinin de ilerisine taşıyarak, 
tüm uçaklarımıza atıklarımızı kaynağında 
ayrıştırmamızı sağlayacak, türlerine göre 
ayrı toplayabileceğimiz iki bölmeli çöp 
arabası konumlandırdık. Uçak içerisinde 
atıkları türlerine göre ayrı toplayarak, ilgili 
otoriteye teslim ediyoruz. 

Pegasus Cafe Dönüşüm ve Kabin Ambalaj Atıklarını 
Geri Dönüşüme Kazandırma Projemiz

İZLEMEK İÇİN TIKLAYINIZ

GRI 2-25, GRI 301-2 GRI 301-3, GRI 306-1
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Gürültü Yönetimi

Operasyonlarımızın gürültü etkisi, hizmetlerimizi 
iyileştirmek için odaklandığımız bir başka alanı 
temsil etmektedir. Çevresel yenilik çabalarımızın 
bir parçası olarak, gürültü performansını 
iyileştirmek için çalışmalar yürütüyoruz. Gürültü 
emisyonları, uçakların tip sertifikasyonunun bir 
parçasıdır. Filomuzun çoğunluğunu oluşturan 
NEO tipi uçaklarımız, gürültünün azaltılmasında 
önemli bir etkiye sahiptir. Yeni nesil uçaklara 
yaptığımız yatırımlarla gürültü azaltma 
performansımızı artırmayı hedefliyoruz.

Biyoçeşitlilik

Sürdürülebilirlik çabalarımızın bir parçası da 
doğal yaşamı ve biyoçeşitliliği korumaktır. Ana 
operasyon üssümüz olan İstanbul, çeşitli kuş 
türleri için önemli bir yaşam ve geçiş alanıdır. 
Bu durumun operasyonlarımıza etkisi, kuş 
çarpmasıyla ilgili güvenlik tehditleri ve uçuş 
operasyonlarının bu türler üzerindeki olumsuz 
etkisi nedeniyle önemlidir. Pegasus Hava Yolları 
olarak, kuş çarpmalarını azaltmak amacıyla 
bağımsız danışmanların desteğiyle 2021 yılında 
Pegasus Yaban Hayatı Tehlike Yönetim Planı’nı 
benimsedik. Bu plan 2022 ve 2023 yılında daha 
da geliştirildi.

Bu alandaki önlemlerin etkinliği için havaalanı 
otoriteleri ve diğer hava yolu şirketlerinin ortak 
hareket etmesi önemlidir. Bu nedenle, İstanbul 
Sabiha Gökçen (ana üssümüz) havalimanı 
işletmecisi HEAŞ, SHGM ve DHMİ de dahil olmak 
üzere çeşitli paydaşlar nezdinde yaban hayatı 
yönetim eylemlerini savunmaya devam ettik ve 
bu alanda koordineli çabaların başlatılmasını 

kolaylaştırdık. İstanbul Sabiha Gökçen 
Havalimanı’nda Yaban Hayatı Tehlike Yönetim 
Planı çevresinde çabaları koordine etmek için
 bir çalışma grubu kuruldu. 

2022 yılında, 17 eylem 
maddesinden 10’u 
tamamlandı ve 06 pistinin 
sonunda bir akustik kuş 
kontrol cihazı kurularak 
aktif hâle getirildi. 
Pegasus Hava Yolları, bu çabalara analiz, 
araştırma ve geliştirme ile proje desteği 
sağlamaktadır.

GRI 2-25, GRI 101-1, GRI 101-2
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5.3 Enerji Yönetimi

Filo Dönüşümü ve Yeni Nesil Uçak 
Yatırımlarımız

2050 yılına kadar net 
sıfır karbon emisyonuna 
ulaşmayı taahhüt ettik. Bu 
hedefimize ulaşmamızdaki 
en önemli katkı, filomuza 
yaptığımız yatırımlardan 
geliyor. 

2023 yılı itibarıyla filomuzun yaklaşık %80’ini 
oluşturan yeni nesil A320neo ve A321neo 
uçaklarımız bize %20’ye kadar birim yakıt 
tasarrufu ve buna bağlı olarak emisyon azaltımı 
sağlamaktadır. Bu verimlilik, yıllar içerisinde 
emisyon yoğunluk performansımıza olumlu olarak 
yansıyor.

2023 yıl sonu itibarıyla filomuzun ortalama yaşı 
4,6 yıl seviyesinde. Böylece Türkiye’nin en genç 
filosuna ve dünyanın en genç filolarından birine 
sahibiz. Mevcut uçak siparişlerimiz ve teslim planı 
doğrultusunda, ilerleyen yıllarda da yeni nesil 
uçaklara yatırım yapmaya devam edeceğiz.

Yeni nesil uçaklara yatırımlarımız, RPK başına 
tükettiğimiz enerji miktarının azaltılmasına da 
önemli ölçüde katkı sağlamaktadır. 2023 yıl sonu 
itibarıyla enerji yoğunluğumuz 0,85 MJ/RPK 
düzeyine düşmüştür.
    

Ölçüm Birimi 2021 2022 2023

Enerji Yoğunluğu (MJ/RPK)* 0,99 0,86 0,85

Pegasus Hava Yolları 2021-2023 
Enerji Yoğunluğu Performansı

* Enerji yoğunluğu uçak yakıt tüketimine göre hesaplanmaktadır.

A320neo-A321neo Teslim Takvimi

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026-29

9

17

15
16

41

11

5

5

1

A320neo

A321neo
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Yer Operasyonlarında Dönüşüm

Ana üssümüz İstanbul Sabiha Gökçen 
Havalimanı’nda yer operasyonumuzu hem 
terminal içerisinde hem de hava sahasında apron 
alanında kendimiz üstleniyoruz. Yer faaliyetlerinin 
zamanında, verimli ve misafir memnuniyetini 
sağlayacak düzeyde gerçekleşmesi 
operasyonumuzun bütünü için büyük önem 
taşıyor. Bu nedenle yer operasyonlarımıza önem 
veriyoruz.

2050 Net Sıfır Karbon Emisyonu hedefimiz 
doğrultusunda, uçuş faaliyetlerimizden 
kaynaklı emisyonların azaltılmasına ek olarak, 
yer operasyonlarımıza yönelik dönüşümü de 
önemsiyoruz.

İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı’ndaki 
yer ekipmanlarımızdaki değişim 2015 yılında 
başladı. 2015’ten bu yana elektrik enerjisiyle 
çalışan traktör kullanıyoruz. Elektrikli 
traktörlerimiz, batarya teknolojilerinin fosil 
yakıtla çalışan motorlara kıyasla sağladığı enerji 
verimliliğinin yanında, son iki yıldır yenilenebilir 
enerji kaynaklarından enerji ihtiyacını 
karşılayabilmektedir. Yer ekipmanlarımıza dahil 
ettiğimiz elektrikli yer jeneratörleriyle Türkiye’de 
elektrikli yer jeneratörü kullanan ilk hava yolu 
olduk. Benzer şekilde, yer operasyonlarımızda 
kullanmaya başladığımız elektrikli merdivenlerle 
de Türkiye’de elektrikli yolcu merdiveni kullanan 
ilk hava yoluyuz.

Geleneksel fosil yakıtla çalışan yer ekipmanlarına 
kıyasla:

•	 Elektrikli traktörlerimizle %51’e kadar,
•	 Uçaklarımıza yerde bulunma 

esnasında enerji sağlayan elektrikli yer 
jeneratörlerimizle %54’e kadar,

•	 Elektrikli merdivenlerimizle ise %84’e kadar 
emisyon azaltımı sağlamayı hedefliyoruz.

Yer operasyonlarımızda kullandığımız elektrikli 
ekipmanlarımız, ayrıca motorlu ekipmanlara 
kıyasla önemli bir gürültü azaltımı sağlıyor. 

Elektrikli ekipmanlarımızın gürültü emisyonlarının 
azaltılmasıyla birlikte, çalışanlarımızın iş sağlığı 
ve güvenliği üzerinde olumlu etkileriyle çevresel 
ve sosyal alanlarda sürdürülebilirliğe katkıda 
bulunuyoruz.

2023 yılı başında mobil motorlu ekipmanlarımızın 
%15’i elektrikliyken, bu sayı 2023 sonu itibarıyla 
%23’e ulaştı. 2023 yılında 38 adet elektrikli bagaj 
çekme traktörümüz 2.390 ortalama çalışma saati 
ile toplamda 90.805 saat çalışmıştır. Muadili olan 
dizel araçların yakıt tüketimleri (2,46 Litre/Saat) 
baz alındığında 2023 yılı içinde 223.417 Litre 
dizel yakıtı kullanımından tasarruf sağlanmıştır.

Yer operasyonlarımızdaki yeni nesil araç 
dönüşümü ile fosil yakıtlara bağlılığımız azalırken, 
operasyonel olarak elektrik enerjisi ihtiyacımızın 
artacağının da farkındayız. Aynı zamanda 
ekipman dönüşümüne paralel olarak elektrik 
ihtiyacımızı operasyonlarımızı aksatmayacak 
şekilde karşılamaya yönelik Sabiha Gökçen 
Havalimanı’nda elektrikli şarj istasyonu kurulum 
çalışmalarımıza 2023 yılında başladık ve 
geliştirmeye devam ediyoruz.

İZLEMEK İÇİN TIKLAYINIZ

GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5

https://www.youtube.com/embed/p_AUDm8cJ3U?feature=oembed


PEGASUS SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023 64

Toplam Elektrikli Ekipman

Toplam Fosil Yakıt ile Çalışan Ekipman

%77

%23

Elektrikli Yer Jeneratörü

Fosil Yakıt ile Çalışan Yer Jeneratörü

Elektrikli Merdiven

Fosil Yakıt ile Çalışan Merdiven

Elektrikli Traktör

Fosil Yakıt ile Çalışan Traktör

%67

%33

%67

%33

%75

%25

2023 Yıl Sonu İtibarıyla Yer Ekipmanlarımızda Elektrikli Araç Dağılımı
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Enerji Takip Sistemi ve Enerji 
Verimliliği

Pegasus olarak, enerji verimliliğinin hem 
ülkemizin ekonomisinde hem de şirket 
maliyetlerimizdeki öneminin bilincindeyiz. 
Geliştirebileceğimiz her alanda enerji 
performansımızı iyileştirmeyi hedefliyoruz. Bu 
bilinç ve hedeflerimizle ana operasyon üssümüz 
olan İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı ve 
İstanbul’da bulunan Genel Merkez yerleşkemizde 
enerji verimliliği ve takibi konusunda yeni adımlar 
attık.

Kurulumunu tamamladığımız yeni enerji takip 
sistemimiz, işletmemizin enerji tüketimini 
daha etkin bir şekilde izleyebilmemize ve 
yönetebilmemize olanak tanıyor. Bu sistem 
sayesinde, enerji verimliliği çalışmalarımızı 
daha etkin bir şekilde yöneterek uygulamayı 
planlıyoruz. Potansiyel enerji tasarrufu ve 

verimlilik artışı sağlayabileceğimiz birçok 
fırsatı belirleyerek enerji tüketimlerimiz ile 
sera gazı emisyonumuzu azaltmayı, ayrıca 
enerji tüketimimizi daha yakından izleyerek 
operasyonel enerji maliyetlerimizi de optimize 
etmeyi hedefliyoruz. Hem çevresel hem de 
ekonomik açıdan önemli olan bu adımlarla, 
işletmemizi daha sürdürülebilir bir geleceğe 
doğru yönlendiriyoruz.

2023 yılında tüm çevresel verilerin aylık olarak 
sisteme aktarılarak sistemsel bir raporlama 
ile dijital bir panel üzerinden takip edilmesine 
yönelik projemizin ilk fazını tamamladık. Çevresel 
verilerimizin içerisinde elektrik, uçak jet yakıtı, 
motorin, benzin ve benzeri enerji tüketimlerimizi 
aylık düzeyde periyodik olarak takip ediyoruz. 

Enerji tüketimlerimizi periyodik olarak Dashboard 
üzerinden takip ederek daha etkili bir enerji 
yönetimi imkânı elde etmeyi hedefliyoruz.

Gelişen ve büyüyen filomuzla beraber enerji 
kullanım değerlerimiz artış gösteriyor. Daha çok 
noktaya misafirlerimizin ulaşması adına hem 
hizmetlerimizi hem de ağımızı büyüterek yola 
devam ediyoruz. Kontrollü ve sürdürülebilir bir 
büyüme ile ilerlemek adına enerji kullanımımızı 
takip ediyor ve yeşil enerji alternatiflerini 
mümkün olan her alanda değerlendiriyoruz. 
Yer operasyonlarında gerçekleştirdiğimiz bir 
ilk ile fosil yakıtlı seçeneklere göre elektrik 
enerjisi ile çalışan yer operasyon araçlarımız ile 
verimlilik sağlıyoruz.Gelecek dönemde de bu 
alanda yapacağımız yatırımlar ve iyileştirmelerle 
işletmemizin ve sektörümüzün sürdürülebilirlik 
hedeflerine katkıda bulunmaya devam edeceğiz.

Yenilenebilir Enerjiye Doğru 
Adımlarımız

Yenilenebilir enerji kullanımına yönelik 
hedeflerimiz doğrultusunda, elektrik tüketimimizi 

yenilenebilir enerji kaynaklarından temin ederek 
sertifikalandırmaya başladık. 2022 yılında, 
ana üssümüz Sabiha Gökçen Havalimanı’nda 
4.242 MWh’e karşılık gelen elektrik tüketimimizi 
güneş ve rüzgâr santrallerinde üretilen 
elektrik enerjisinden karşılayarak I-REC ile 
sertifikalandırdık. Bu inisiyatif, temiz enerji 
ihtiyacımıza yönelik ilk yenilenebilir enerji 
kullanım çalışmamız oldu. 2023 yılında ise ana 
üssümüz Sabiha Gökçen Havalimanı’na Genel 
Müdürlüğümüzü de ekleyerek toplamda 5.041 
MWh olan elektrik tüketimimizi yenilenebilir 
enerji santrallerinden temin ederek YEK-G 
ile sertifikalandırdık. Yenilenebilir enerji 
kaynaklarından sağladığımız elektrik tüketimimiz, 
toplam elektrik tüketimimizin yaklaşık %70’ini 
oluşturmaktadır.

2021 2022 2023

Toplam Yenilenebilir 
Enerji Kullanımı (MWh) - 4242 (I-REC) 5041 MWh 

(Yek-G)

2022 2023 Hedef (2030)

Toplam Yenilenebilir 
Enerji Kullanım Oranı %57 %70 %100

2021-2023 Enerji Kullanım Verileri

Tüketim (GJ) 2021 2022 2023

Yenilenebilir Enerji 
(elektrik) - 15.271,20 18.147,60

Şebeke (elektrik) 29.583,45 26.560,14 25.993,29

Tüketim (GJ) 2021 2022 2023

Toplam Doğrudan Enerji Tüketimi* 24.674.938,79 34.536.795,11 43.903.117,25

Toplam Dolaylı Enerji Tüketimi* 0.00 0.00 117.603,78

Tüketim (GJ) 2021 2022 2023

Toplam Satın Alınan Enerji 24.674.938,79 34.536.795,11 44,020.721,02

Toplam Üretilen Enerji 0 0 0

Tüketim (GJ) 2021 2022 2023

Toplam Satın Alınan Yenilenebilir 
Enerji Tüketimi** 0 15.271,20 27.695,77

Toplam Üretilen Yenilenebilir 
Enerji Tüketimi** 0 0 0

Tüketim (GJ) 2021 2022 2023

Jet-A1 Uçak Yakıtı 24,578,657.03 34.439.826,44 43.688.954,38

SAF - - 9.548,17

Dizel 56.803,00 61.010,07 91.013,58

Benzin 1.682,02 1.317,59 83.591,87

Elektrik 29.583,45 26.560,14 25.993,29

Doğal gaz 8.213,29 8.080,88 4.015,96

* Doğrudan enerji tüketimi kuruluş sınırları içerisinde, dolaylı ise kuruluş sınırları dışarısında  tüketilen enerjiyi ifade 
etmektedir.
** Yenilenebilir elektrik enerjisi ve sürdürülebilir havacılık yakıtı dahil edilmiştir.

Tüm lokasyonlar 
Yenilenebilir Enerji
Tüketim Oranları *

%84

%16

Yenilenebilir (HES)

Şebeke

* 2023 yılında Sabiha Gökçen Havalimanı ve Genel Müdürlük elektrik tüketimleri 
YEK-G ile sertifikalandırılmıştır.
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ROTAMIZ EŞİT VE 
ÇOK SESLİ BİR 
GELECEK
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Pegasus Hava Yolları olarak, geniş bir coğrafyada 
farklı kültürleri buluşturuyoruz. İnsanları farklı 
kültürlere taşıyan bu yolculukla, çok sesli bakış 
açımızı gerekli kılan ve geliştiren bir iş modeli 
oluşturuyoruz. Tüm paydaşlarımız için rotamızı eşit 
ve çok sesli bir geleceğe yönlendiriyoruz.

Bu anlayışı işimize yansıtabilmemizin yolu, öncelikle 
kurum kültüründe yaşatmak ve tüm çalışanlarımızın 
benimsemesini sağlamaktır. Bu amaçla, 
sürdürülebilir kalkınma hedeflerini odağımıza alarak 
kurum içerisindeki aksiyonlarımızı şekillendiriyoruz.

Burs ve staj programlarımız ile gençlerin cinsiyet 
farkı gözetmeksizin eğitimlerine destek oluyoruz. 
Sektörümüz için insan kaynağının geliştirilmesine 
katkı sağlıyoruz.

Çeşitlilik, kapsayıcılık ve eşitlik yaklaşımımız 
(Harmoni Programımız) ile kadınlara fırsat eşitliği 
sağlamayı hedefliyoruz. Şirketimizde her seviyede, 
özellikle kadın istihdamının tarihsel olarak düşük 
kaldığı iş gruplarında kadın istihdamını artırmak 
konusunda çalışmalar yapıyoruz.

İnsana yakışır bir çalışma ortamı sunuyoruz. 
Yenilikçiliği teşvik ediyoruz. Operasyonlarımızı 
geliştirerek büyüyoruz. Eşdeğer koşullardaki 
çalışanlar için eşit işe eşit ücret ödüyoruz.

Tüm bu amaçlar doğrultusunda aldığımız aksiyonları 
detaylı olarak raporumuzun bu bölümünde 
inceleyebilirsiniz.

6
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6.1 İnsan Kaynakları Politikamız 
ve Pegasus’ta Çalışmak

Pegasus Hava Yolları’nın başarısını sürdürülebilir 
kılmak ve daha ileri bir noktaya taşımak 
amacıyla adil, şeffaf, duyarlı ve yenilikçi insan 
kaynakları stratejileri geliştirmek ve bunları 
hayata geçirmeyi hedefliyoruz. Bu doğrultuda, 
Pegasus Hava Yolları İnsan Kaynakları 
yaklaşımımız, havacılık sektöründe herkesin 
çalışmak isteyeceği bir şirket olmaktır. Bunu 
gerçekleştirmek için aşağıdaki uygulamaları 
gerçekleştiriyoruz:

•	 Tüm uygulamalarımızı çeşitlilik, eşitlik ve 
kapsayıcılık ilkesine göre tasarlarız.

•	 Sektör dinamiklerini göz önünde 
bulundurarak, organizasyonel gereklilikler 
ve yetenek yönetimi stratejimiz 
doğrultusunda çözüm odaklı ve yenilikçi 
İnsan Kaynakları uygulamaları tasarlar ve 
hayata geçiririz.

•	 İnsan Kaynakları süreçlerimizi çalışan 
deneyimi odaklı kurgular ve sürekli 
iyileştiririz.

•	 İş gücü ihtiyaçlarını doğru ve etkin bir 
şekilde belirleyerek, işin kapsamı ve 
büyüklüğüne dayalı bir iş değerleme sistemi 
ile verimli organizasyon yönetimi ve doğru 
norm kadro planlamaları yapmayı hedefleriz.

•	 Çalışanlarımızın Pegasus Hava Yolları’ndaki 
kariyer yolculuğu boyunca deneyimlediği 
tüm İnsan Kaynakları sistem ve süreçlerinde 
şirket değerlerimizi odağımıza alır; sürekli 
gelişim, yüksek performans kültürünün 
yaygınlaştırılması ve yüksek performansı 
teşvik edecek ödüllendirme uygulamalarının 
hayata geçirilmesini hedefleriz.

•	 Performans yönetimi yaklaşımımız 
kapsamında, şirket hedefleri ile 
ilişkilendirdiğimiz somut ve ölçülebilir 
bireysel hedefleri belirler, davranış 
modelimiz ve şirket değerlerimize uygun 
gelişim hedeflerimiz ile bireysel gelişimi 
destekler ve takip ederiz. Yetenek 
yönetimi yaklaşımımız doğrultusunda 
performans değerlendirmeleri sonuçlarını 
çalışanlarımızın ücretlendirme ve kariyer 
planlama süreçlerine entegre ederiz.

•	 Çalışan deneyimini iyileştirmek ve çalışan 
bağlılığını artırmak için çalışan deneyimi 
araştırmaları yaparak iyileştirme aksiyonları 
alırız.

•	 Adil, şeffaf ve rekabetçi ücret yönetimi 
politikamızı toplam ödül yaklaşımını baz 
alarak tasarlarız. Toplam ödül içerisindeki 
en farklılaştırıcı unsurun performansa dayalı 
prim olduğuna inanırız.

•	 Sürdürülebilir ve kârlı büyümeyi sağlamak 
için birlikte çalışır, şirket performansı ile 
ödüllendirme sistemlerimizi eşgüdümlü 
tutarız.

•	 Büyümemize ve gelişmemize katkı sağlamak 
için Pegasus Hava Yolları değerleri 
ile uyumlu yüksek potansiyelli kişileri 
şirketimize kazandırmayı hedefleriz.

•	 Organizasyonumuzun sürekliliğini sağlamak 
için bütünleşik yetenek yönetimi ve 
yedekleme süreçleri uygularız.

•	 Çalışanlarımızın gelişimlerini takip 
ederek Pegasus Hava Yolları içerisinde 
yatay ve dikey kariyer olanaklarını ilgili 
fonksiyon çalışanları ile sınırlandırmaz, 
tüm çalışanlarımıza açık olmasını sağlar, 
çalışanlarımızın kariyer ve gelişim fırsatlarına 
eşit erişimini sağlarız.

•	 Tüm çalışanların fikir ve düşüncelerini 
ifade etmeleri için yenilikçi uygulamalar ve 
platformlar hayata geçirir, çalışanlarımızı 
dinleyerek onları anlamaya çalışırız.

•	 Şirketimizin organizasyon yapısı ile 
şirketimizce uygulanan performans ve 
ödüllendirme kriterleri tüm çalışanlarımıza 
duyurulmakta ve şirketimizin belge 
yönetimi sisteminde yayımlanmaktadır. 
Çalışan işe alımına ilişkin ölçütler de şirket 
politikalarımızda yazılı olarak yer almaktadır.

Pegasus Hava Yolları olarak, temel etik uyum 
düzenlememiz olan Ahlaki Davranış Rehberi 
kapsamında çalışma arkadaşlarımıza aşağıdaki 
konularda taahhütte bulunuyoruz:

•	 Her türlü faaliyet sırasında akıl, vicdan ve 
sağduyu temelinde dürüst, saygılı, adil ve 
güvenilir şekilde davranmak.

•	 Her ortamda açık, samimi, iş birlikçi ilişkiler 
kurmak.

•	 Pegasus Hava Yolları Ahlaki Davranış 
Kurallarında açıklanan değerlere sahip 
çıkmak ve bu değerlere uygun hareket 
etmek ve bu değerleri korumak.

•	 Faaliyetlerini yasalar ve ilgili uluslararası 
standartlara uygun olarak ifa etmek.

•	 Çıkar çatışması yaratan durumlarda etik ve 
dürüst davranmak.

•	 Kamuya ve raporlama yükümlülüğü 
bulunulan diğer kişi ve kuruluşlara doğru, 
tam ve eksiksiz bilgi sağlamak.

•	 Şirket hedeflerini yerine getirmek ve 
misafirlerimizin emniyeti ve memnuniyetini 
sağlamak için Ahlaki Davranış Rehberi’ni 
destekleyen bir şirket kültürünün ve çalışma 
ortamının oluşturulması için çalışmak.

Odak Alanı: Terfi ve Yedekleme Süreçleri

Büyüme hedeflerimiz doğrultusunda ve insan 
kaynağımızın yıllık değerlendirmesinin bir 
parçası olarak, her yıl kapsamlı bir iç terfi süreci 
yürütülmektedir. Terfi adayları, performans 
puanı, eğitim durumu, şirket kıdemi, toplam 
pozisyon kıdemi, teknik bilgi ve beceriler, 
yetkinlik seviyesi ve dil yeterliliği gibi iç terfi 
kriterlerine göre değerlendirilir. Herhangi 
bir iç terfi, mevcut iş boyutunun ve adayın 
sorumluluk alanının daha yüksek bir seviyeye 
ulaşmasını gerektirir ve bu, iş değerlendirme 
sonuçlarına göre değerlendirilir. İç terfi süreci, 
organizasyonda yeni oluşturulan bir pozisyon 
için yürütülebilir ve bir iş değerlendirmesi yapılır. 
Yönetici/başkan ve üstü pozisyonlarda bulunan 
çalışanlar, dil sınavına girmek ve değerlendirme 
merkezi uygulamasına katılmak zorundadır. 
Organizasyonel değişiklik kapsamında veya 
yönetici/başkan ve üstü pozisyonlardaki 
boşluklar durumunda atamalar ara dönemde 
de yapılır. Direktör/başkan yardımcısı 
ve genel müdür/genel müdür yardımcısı 
pozisyonlarına yapılan atamalarda, nihai karar, 
dış adayların iç aday değerlendirmesi ile birlikte 
değerlendirilmesiyle verilir. 2023 yılında, 
yıllık iç terfi süreci kapsamında 406 atama 
gerçekleştirildi. Sürdürülebilir organizasyon 
yaklaşımımız kapsamında, organizasyondaki tüm 
direktör/başkan yardımcısı ve üstü pozisyonlar 
için ve unvandan bağımsız olarak kritik kabul 
edilen pozisyonlar için yedekleme hazırlığı 
yürütülmektedir. Bu kapsamda 2023 yılında, 
27 pozisyon için yedekleme planları oluşturuldu. 
Ayrıca, Pegasus Akademi desteğiyle, yedek 
adaylarımızın kariyer gelişimlerini desteklemek 
amacıyla kişiselleştirilmiş gelişim yolculukları 
oluşturulmaktadır.

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-15, GRI 2-19, GRI 2-20
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6.2 İşe Alım Yaklaşımımız

İşe alım planlamalarımız 
kapsamında üniversite 
zirveleri ve etkinliklere 
düzenli olarak katılarak 
şirketimizi genç adaylara 
tanıtıyoruz. Bu düzenli 
katılımların dışında 
üniversite öğrencisi genç 
kadın adayları iş hayatına 
kazandırmaya yönelik farklı 
programlar uyguluyor ve iş 
birliklerinde yer alıyoruz.

Genç Yetenek Programları ve Kadın 
İstihdamı

•	 Üniversitelerin 3. ve 4. sınıfında eğitim 
gören genç yetenekleri, yaz dönemi 
boyunca kendilerine tam zamanlı 
olarak çalışma imkânı sunarak ve okul 
dönemlerinde ise kısmi zamanlı olarak 
istihdam ederek, Pegasus bünyesine 
kattığımız ‘Goyoung’ gençlik programı ile 
yetenek kazanımı çalışmalarımızı her geçen 
yıl geliştiriyoruz. Bu program aracılığıyla 
gençlere hem havacılık sektöründe 
deneyim kazanma fırsatı sunuyoruz hem de 
mezun olduklarında iş imkânı sağlıyoruz.
Goyoung gençlik programımız, 2022 ve 
2023 yıllarında %29 oranında kadın öğrenci 
katılımıyla uygulandı. 2024 yılı için Goyoung 
programdaki kadın temsil oranının %50 
olmasını hedefliyoruz.

•	 Yetişmiş Pilot alımlarımızın yanı sıra iki yıl 
sonraki uçak sayılarımıza bağlı olarak pilot 
ihtiyacımızın bir kısmını kendi bünyemizde 
yetiştirerek karşılamayı hedefleyen Pilot 
Yetiştirme Programı’mızı ilerletiyoruz. Bu 
kapsamda, son altı ay içerisinde 10.000’den 
fazla başvuru aldık ve 1.500’den fazla 
uygun adayı süreçlerimize dahil ettik. 
Bu süreçte, yaklaşık olarak 100 Cadet 
öğrencimizi eğitim programlarımıza dahil 
ettik. Bu öğrencilerimiz, programlarını 
başarıyla tamamladılar. 2024 yılı için Cadet 
programındaki kadın temsil oranının %50 
olmasını hedefliyoruz.

•	 Women in Sales Network sosyal projesi 
çerçevesinde, kadınları satış dünyasına 
teşvik etmek amacıyla satış fonksiyonunda 
kadın stajyerler istihdam ediyoruz. Bu 
kapsamda, iki kadın stajyerimizi programa 
dahil ederek bünyemize kazandırdık.

%37 %63
Goyoung Programı 2023 Kadın & Erkek Oranı

%31 %69
Cadet Sınıflarında Temsil Oranı

Goyoung Programı 2023 Kadın & Erkek Dağılımı / Fonksiyon Kırılımı

Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdür Yardımcılığı

%40

%60

Teknik Grup
Başkanlığı

%30

%70

Ticaret
Genel Müdür Yardımcılığı

%38

%62

%28 %72
Cadet Başvuru Oranı

GRI 2-7, GRI 2-8
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İşe Alım ve İnsan Kaynakları Stratejileri

Çalışanlarımızın gelişimini desteklemek ve 
kariyerlerini ilerletmelerine yardımcı olmak 
amacıyla, iç geçişlere öncelik veren bir 
politika benimsiyoruz. Şirket içinde boşalan 
pozisyonlar için öncelikle mevcut çalışanlarımızın 
yeteneklerini ve deneyimlerini değerlendirerek iç 
geçişleri teşvik ediyoruz. Bu politika, çalışanların 
farklı departmanlarda ve pozisyonlarda deneyim 
kazanmalarını, kariyerlerini ilerletmelerini ve 
şirket içi fırsatları değerlendirmelerini sağlar. 
2023 yılında 11 çalışanımızı iç geçişlerle 
yeni pozisyonlara aldık. Böylece mevcut 
çalışanlarımızın gelişimine ve kariyerlerine 
destek olmaya devam ettik.

Şirket içinde farklı departmanlara geniş kapsamlı 
alımlar gerçekleştirerek unvan, yaş ve kıdem 
çeşitliliğimizi artırmaya yönelik çabalarda 
bulunuyoruz. Bu çerçevede şu an mühendis, 
teknisyen, pilot, kabin memuru, misafir hizmetleri 
ve genel müdürlük gibi çeşitli roller için işe 
alımlarımıza devam ediyoruz. 2023 yılında 2.666 
yeni işe alım gerçekleştirerek büyümeye devam 
ettik. Bu stratejilerimizle birlikte şirketimizin 
insan kaynakları politikalarını sürekli olarak 
gözden geçiriyor ve güncelliyoruz. Yeni 
yetenekleri şirketimize kazandırarak büyümemizi 
sürdürüyoruz ve çalışanlarımızın çeşitlilik içinde 
fırsat eşitliği ve kapsayıcılık içinde gelişimini 
destekliyoruz.

Pegasus olarak genç yetenekleri desteklemek 
ve geleceğin havacılık profesyonellerine 
fırsatlar sunmak amacıyla staj programına 
önem veriyoruz. Şirket olarak staj programlarını 
destekleyerek öğrencilerin sektörde pratik 
deneyim kazanmalarını ve iş hayatına daha hazır 
bir şekilde adım atmalarını sağlıyoruz.

Ayrıca 18 farklı üniversite ile devam eden 
etkin iş birliklerimiz sayesinde öğrencilerin 
staj imkânlarına erişimini artırarak sektördeki 
gelişmelere daha iyi uyum sağlamalarını ve 
kariyerlerine güçlü bir başlangıç yapmalarını 
hedefliyoruz. 

2023 yılı özelinde kısa 
dönem ve uzun dönem 
stajyer sayımız 462’ye 
ulaştı. Stajyerlerimizin 
167’si (%36’sı) kadın, 265’i 
(%64’ü) erkekti.
LinkedIn Life Page ve İşveren Markası 
Güçlendirme Çabaları

2023 yılının Mart ayında kullanıma sunduğumuz 
Linkedin Life Page sayfasıyla birlikte, Pegasus’un 
çalışan deneyimlerini ve kurumsal kültürünü 
potansiyel çalışanlara ve dış dünyaya aktarma 
hedefimiz doğrultusunda önemli bir adım 
attık. Bu platform aracılığıyla, şirketimizin 
sürdürülebilirlik çabalarını, çevresel ve 
toplumsal sorumluluk projelerini vurgulamayı 
hedefliyoruz. Ayrıca, işveren markamızı 
güçlendirerek şirketimizi çeşitlilik, kapsayıcılık ve 
sürdürülebilirlik gibi değerlere sahip bir kurum 
olarak tanıtmayı amaçlıyoruz.

Filo Büyümesinin İşe Alım Süreçlerine 
Etkisi, İşgücü Planlama Süreçleri

Filomuzdaki uçak tiplerine göre bir uçağı 
uçurabilmek için gereken ekip genellikle beş 
kaptan pilot ve beş ikinci pilottan oluşmaktadır. 
Uçakların geliş tarihleri ve teknik özellikleri 

göz önünde bulundurularak pilot eğitim 
süreleri hesaplanmakta ve işe alım ihtiyaçları 
belirlenmektedir. 2024 yılı boyunca işe alım 
ihtiyaçlarımızı karşılamak üzere Deneyimli 
Pilot Şirket Değişimi (DE CC) ve Deneyimli 
Olmayan Pilot Tip Eğitimi (InTRT) gibi eğitim 
sınıfları açmayı, bu eğitim sınıfları sayesinde 
yeni pilot adaylarına ve deneyimli pilotlara 
yönelik eğitimler sunarak uçak ekiplerimizi 
güçlendirmeyi ve operasyonlarımızı 
desteklemeyi hedefliyoruz.

GRI 2-7, GRI 2-8
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6.3 Performans Yönetimi

Performans Yönetim süreci, şirketin hedeflerinin 
bireysel hedeflere yayılımında önemli bir 
araçtır. Bu sistemin şirket içinde etkin olarak 
işletilmesi ve yüksek performans kültürünün 
yaygınlaştırılmasına yönelik strateji ve 
uygulamalar geliştiriyoruz.

Pegasus’ta Performans Yönetimi; tüm yıla yayılan 
ve süreklilik içeren bir süreç olmakla birlikte, 
hedef belirleme, ara dönem değerlendirme ve 
yıl sonu değerlendirmesi olmak üzere üç ana 
süreçten oluşmaktadır.

Şirket stratejileri ve hedefleri, kültürel uyum 
ve değerlerimiz, davranış modelimizdeki 
yetkinliklerimiz ve bireysel öncelikler 
doğrultusunda iş ve gelişim hedeflerini 
belirleyerek her yıl performans hedeflerimizi 
oluşturuyoruz. İş hedeflerinin SMART hedef 
tanımına uygun olması beklenmektedir. 
SMART hedef; belirgin, ölçülebilir, ulaşılabilir, 
ilgili ve zamanı tanımlı hedeftir. Ara dönem 
değerlendirmeleri ile İş ve Gelişim hedeflerini 
gözden geçirerek varsa ihtiyaçların belirlenmesi 
ve gerekli revizyonların yapılmasını, böylece 
hedeflerin güncel şartlara uyumlu kalmasını 
sağlıyoruz. Yıl Sonu Değerlendirmelerinde 
ise ilgili yılın hedeflerinin değerlendirilmesi 
ile performans ve geri bildirim görüşmelerini 
düzenleyerek bunun sonucunda da çalışanların 
nihai performans puanlarının oluşması ile süreci 
tamamlıyoruz. Sistemde yer alan Geri Bildirim 
Modülü ile de ekip içindeki rol ne olursa olsun 
geri bildirim, takdir ve önerilerin paylaşılmasına 

olanak sağlıyor, bu sayede geri bildirim ve 
açık iletişim kültürünü destekleyerek iş birliğini 
güçlendiriyoruz.

2024 yılı itibarıyla 
çalışanların hem 
kişisel gelişimlerini 
hem de iş hedeflerini 
belirlemelerine yardımcı 
olmak amacıyla hedef 
havuzları oluşturulması 
için çalışmalar devam 
etmektedir. Bu sayede 
çalışanlar şirketin strateji 
ve hedeflerine daha 
yakından entegre olacaklar 
ve şirketin sürdürülebilir 
büyümesini sağlayacak 
hedefler daha görünür hâle 
gelecektir. 
Öte yandan, 2024’te çalışanların “Fly Up” ve 
“Performans Yönetimi” süreçleriyle ilgili bilgilere 
kolayca erişebilmeleri için bir “Sanal Asistan” 
hizmete sunulacak. Böylece çalışanlarımız 
süreçlerle ilgili sorularına hızlı ve doğru yanıtlar 
alabilecekler.

GRI 404-3
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6.4 Yetenek Yönetimi

Kariyer yönetimi süreci, organizasyondaki 
pozisyonları doğru kariyer bandı ve seviyeleriyle 
yapılandırarak daha etkin ve verimli yönetmeyi 
amaçlar. Her pozisyon, ana sorumluluk alanı ve 
yapılan işin niteliği gereği bir kariyer bandına ve 
seviyesine yerleştirilir. Pozisyonun kariyer bandı 
ve seviyesinin belirlenmesinde, o pozisyonda 
bulunan çalışanın nitelikleri, performansı veya 
potansiyeli etkili olmaz.

Bizler de uzmanlaşmış bilgi ve becerilere son 
derece değer verilen havacılık sektörünün 
doğası gereği, profesyonel büyümeyi 
destekleyen bir yetenek ve kariyer yönetimi 
yönteminin uygulanmasının uzun vadeli 
başarımız için önemli olduğunun bilincindeyiz. 
Bu doğrultuda, tüm çalışanların farklı ihtiyaçlarına 
yönelik özel çözümler üreterek yetenekli kişileri 
etkin bir şekilde cezbetmeyi, korumayı ve 
geliştirmeyi önceliklendiriyoruz.

Bu kapsamda çalışan deneyimini geliştirmek, 
kariyer olanakları sunabilmek için yatay ve dikey 
olmak üzere iki farklı kariyer hareketi tasarladık. 
Böylece sürdürülebilir bir organizasyon yapısını 
korurken yeteneğin elde tutulması stratejimizi de 
destekliyoruz.

•	 Yatay Hareket: Farklı bir kariyer bandına, 
mevcut kariyer seviyesiyle geçişi ifade eder.

•	 Yatay Unvan Hareketi: Aynı kariyer bandı 
içinde mevcut kariyer seviyesini koruyarak 
bir üst unvan seviyesine geçişi ifade eder. 
Pegasus kıdemine bağlı gerçekleşen unvan 
değişikliğidir.

•	 Dikey Hareket: Aynı veya farklı kariyer 
bandına ve bir üst kariyer seviyesine geçişi 
ifade eder.

Yedekleme Politikamız:

Organizasyonumuzun sürdürülebilirliğini 
sağlamak amacıyla, aktif olarak yedekleme 
planları uyguluyor ve bu planların güncelliğini 
koruyoruz. Direktör üstü pozisyonlar ile 
organizasyon genelindeki yönetici üstü 
seviyedeki kritik rollerimiz için hem kısa vadeli 
hem de uzun vadeli iç adaylar belirliyoruz. 
Organizasyon genelinde yedeklediğimiz 
pozisyonlar, süreçlerimizin verimli bir şekilde 
devamlılığını sağlamak için sekteye uğramaması 
gereken, gerek sektör ihtiyaçları gerekse bilgi 
birikimi açısından kritik olarak değerlendirdiğimiz 
rollerdir.

Direktör/Başkan ve genel müdür yardımcısı 
pozisyonlarına yapılan seçimlerde, iç ve dış 
adayları değerlendirerek son kararımızı veriyoruz. 
İlgili liderlik pozisyonlarına yapılan seçimlerde, 
iş piyasasının gereklerine uygun olarak kadın 
ve erkek aday dengesine dikkat ediyoruz.

Yedeklenecek 
Pozisyonlar

Yedekleme 
Oranı

Kadın Yedek 
Oranı

Direktör ve Üstü 
Pozisyonlar %76 %25

Kritik Pozisyonlar %79 %33

Toplam %77 %27
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6.5 İnsan Kaynaklarımızın 
Gelişimi: “Pegasus Akademi”

Pegasus Akademi’yi 2016 yılında “Sen Yeter ki 
Öğrenmek İste” mottosuyla Pegasus’ta nitelikli 
ve katma değerli bir öğrenme ve gelişim kültürü 
oluşturmak üzere kurduk. Eğitimi dijital bir yapıda 
yönetmek, liderlik kültürünü geliştirmek ve şirket 
stratejileriyle uyumlu hale getirmek, öğrenen 
bir organizasyon kültürü yaymak, kendi kendini 
öğrenmeyi desteklemek ve fonksiyon bazlı 
gelişim planlarını şirket stratejileriyle uyumlu 
kılmak temel stratejilerimizdir.

Bu amaç doğrultusunda öğrenmeyi 
organizasyonun tüm seviyelerine yaymayı, 
gelişimin bireyin kendi kontrolünde olduğu 
bir yetişkin öğrenme kültürü oluşturmayı, 
mesleki gelişimin ötesinde kişisel gelişim 
alanında çalışma arkadaşlarımızın yetkinliklerine 
odaklanmayı, değişen teknolojilere ve ihtiyaçlara 
çevik bir şekilde adapte olan, organizasyonun 
dayanıklılığını ve rekabet gücünü artıracak bir 
kolektif öğrenme zihniyetini yaygınlaştırmayı 
ve herkes için yaşam boyu öğrenme fırsatlarını 
teşvik edecek kapsayıcı öğrenme alanları 
yaratmayı amaçlıyoruz.

Bu kapsamda, Pegasus Akademi olarak liderlik 
gelişiminden, yetenek programlarına; ödüllü 
bilgi yarışmalarından, alanında uzman ünlü 
konuşmacıları ağırladığımız PegaTalks’a; Havaya 
Uçuran Gelişim (HUG) markamız altında birçok 
kişisel gelişim çözümüne ve kendi kendine 
öğrenme kapsamında Linkedin Learning gibi 
öğrenme platformlarına; sınıf içi, çevrimiçi, karma, 
dijital ve daha pek çok öğrenme çözümünü 
Pegasuslularla buluşturmaktan mutluluk 
duyuyoruz.

2023 yılı içerisinde 
toplam 6.452 katılımcı 
için kişi başı 4,8 saatlik 
öğrenme ve gelişim 
deneyimleri sunduk.
Diğer yandan, Sürdürülebilirlik Eğitimimizle 
tüm çalışma arkadaşlarımızı sürdürülebilirlik, 
hedeflerimiz ve uygulamalarımız konusunda 
bilgilendiriyoruz. Sürdürülebilirlik Eğitimimizle, 
2023 yılında toplamda 2.671 çalışanımıza 768 
saatlik öğrenme deneyimi sunduk.

Tüm çalışma arkadaşlarımızı toplumsal cinsiyet 
eşitliği konusunda bilgilendirmek ve yaklaşımımız 
hakkında bilgi vermek için tasarladığımız 
İnsan=İnsana eğitimimiz ile sosyal adalet 
ve sosyal sürdürülebilirlik alanında topluma 
katkı sağlamayı amaçlıyoruz. İnsan=İnsana 
öğrenim içeriğimizle 2023 yılında toplam 2.353 
çalışanımıza ulaştık ve 1.044 saatlik deneyim 
süresine eriştik. Ayrıca Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği konusunda toplam 597 kişinin katıldığı 
ödüllü bilgi yarışması düzenleyerek eğlenceli bir 
öğrenim deneyimi yarattık.

Sürdürülebilirlik ile ilgili sektörel ve temel 
kavramlar konusunda çalışanlarımıza yol 
göstermesi için oluşturduğumuz Sürdürülebilirlik 
Sözlüğümüzü 2023 yılında yayımladık. Güncel 
tutarak tüm çalışma arkadaşlarımızın erişimine 
sunuyoruz.

Alanında uzman ünlü konuşmacıları ağırladığımız 
PegaTalks ile de sürdürülebilirlik konusundaki 
hedeflerimizi destekledik.

Bünyamin Sürmeli ile gerçekleştirdiğimiz “Fark 
Etmeden Değiştirdiğimiz İklim” semineri ile iklim 
değişikliği konusunda organizasyonumuzun 
farkındalığını pekiştirdik ve Beyhan Budak 
ile gerçekleştirdiğimiz “Psikolojik Sağlamlık 
için Zor Zamanlarda İyi Hissetmek” semineri 
ile çalışanlarımızın esenliğine katkı sağlamayı 
hedefledik.

Son olarak, sürdürülebilirlik yaklaşımımız, 
hedeflerimiz ve projelerimizle ilgili tüm çalışma 
arkadaşlarımızı sürekli güncel ve sürecin içinde 
tutmak için düzenli olarak “Sürdürülebilirlik 
Podcast” kayıtları hazırlayıp yayınlıyoruz. 
Sürdürülebilirlik Direktörümüzün ev sahipliği 
yaptığı podcast serimizin her bölümünde, 
sürdürülebilirlik çalışmalarına katkı sağlayan 
çalışanlarımızı ağırlıyor ve Pegasus’un 
sürdürülebilirlik yolculuğunu bir de onlardan 
dinliyoruz. Toplam 10 podcast yayınından oluşan 
“Sürdürülebilirlik Serimiz” ile toplam 11.880 defa 
dinlenmeye ulaştık.

Deneyim Katılımcı Sayısı

Kategori ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK % KADIN %

Kişisel Gelişim 2.611 1.487 4.098 64 36

Fonksiyonel Gelişim 1.064 1.075 2.139 50 50

Liderlik 140 75 215 65 35

Genel Toplam 3.815 2.637 6.452 59 41

Toplam Deneyim Süresi (Saat)

Kategori ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK % KADIN %

Kişisel Gelişim 3.735 4.543 8.278 45 55

Fonksiyonel Gelişim 11.969 9.872 21.841 55 45

Liderlik 924 140 1.064 87 13

Genel Toplam 16.628 14.555 31.183 53 47

Kişi Başı Deneyim Süresi (Saat)

Kategori ERKEK KADIN TOPLAM

Kişisel Gelişim 1,4 3,1 2,0

Fonksiyonel Gelişim 11,2 9,2 10,2

Liderlik 6,6 1,9 4,9

Genel Toplam 4,4 5,5 4,8

Pegasus Akademi Eğitim Programları Katılımcı & Deneyim Verileri
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6.6 Çalışan Memnuniyeti

İnsan kaynaklarımızın kurumsal başarımızdaki 
hayati rolünün bilincinde olarak, çalışanların 
deneyimini iyileştirmeyi ve çalışanların 
bağlılıklarını artırmayı öncelik hâline getiriyoruz. 
Lokasyonlara, uzmanlıklara ve demografik 
açıdan zengin bir iş gücüne sahip bir şirket 
olarak, çalışan deneyimini kapsamlı ve objektif 
bir şekilde değerlendirmeyi ve analiz etmeyi 
amaçlıyoruz. Bu yaklaşımla, veriye dayalı 
içgörülerden hareketle özelleştirilmiş ihtiyaçlarını 
belirleyerek her çalışan grubunun durumuna 
ilişkin ayrıntılı bir anlayış kazanıyoruz.

Böylece çalışanların memnuniyetini, verimliliğini 
ve gelişimlerini destekleyen bir çalışma ortamı 
yaratmayı amaçlıyoruz. Her çalışanın geri 
bildirimini dinlemek için, havacılık sektörüne 
özel faktörleri göz önünde bulundurarak, 
Çalışan Deneyimi Anketimizi güvenilir ve 
etkili bir araç olarak geliştirdik. Her yıl düzenli 
Çalışan Deneyimi Anketimizi gerçekleştiriyoruz. 
Sonuçlara göre odak alanlarımızı belirleyerek, 
sürekli iyileştirme kültürünü geliştirmeyi, iş 
verimliliğini ve çalışan bağlılığını artırmayı 
hedefliyoruz.

ÇALIŞAN ODAKLI UYGULAMALARIMIZDAN 
ÖRNEKLER

Esnek Çalışma Saatleri Uygulaması 
Çalışanlarımızın motivasyonunu artırmak 
için esnek çalışma saatlerini kullanıyoruz. 
Vardiya sistemine dahil olmayan veya uçuş 
programında yer almayan, esnek çalışmaya 
uygun çalışanlarımız tercihleri doğrultusunda 
07.30-09.00 arasında giriş yapıp 16.30-
18.00 arasında çıkış yapabilmektedir. Ayrıca 
çalışanlarımız için uzaktan çalışma imkânını 
da kullanıyoruz. Bu bağlamda, çalışanlarımıza 
haftanın belirli günlerinde ofis dışında çalışma 
fırsatı sunuyoruz. Bu esnekliğin bir diğer 
faydası da çalışanların işe gidip gelmesinden 
kaynaklanan ulaşım emisyonlarının azaltılmasına 
destek olmaktır.

Yan Haklarımız
Pegasus olarak çalışanlarımızın yaşam kalitesini 
artırmayı önemsiyoruz. Bu doğrultuda, tüm 
çalışanlarımıza esnek ve hibrit uygulamalarını da 
içeren kapsamlı özel sağlık sigortası sağlıyoruz. 
Çalışanlarımız ve birinci dereceden yakınları için 
indirimli uçak bileti tarifeleri uyguluyoruz. Ayrıca, 
sektörün diğer taşıyıcılarını da içeren daha 
geniş uçak bileti fayda programlarına katılıyoruz. 
Her çalışma yerinde yemek kartlarıyla yemek 
ödemeleri sağlıyor ve farklı lokasyonlara ulaşım 
hizmetleri sunuyoruz. Uzaktan çalışmaya uygun 
görülen departmanlarda hibrit çalışma modeli 
uyguluyor ve ana iş yeri dışında, yurt içi ve 
yurt dışında belirli dönemlerde ve kalıcı olarak 
çalışma imkânı sunuyoruz. Uzaktan çalışma 
modeline ek olarak, çalışanlarımıza uzaktan 
çalışma desteği veriyoruz. Unvan yapısına göre 
hazırlanan ek fayda paketimizle, şirket araçları, 

yakıt desteği ve kurumsal hatlar gibi avantajlar 
sunuyoruz. Performans prim modelimize göre, 
yıllık iş sonuçları ve bireysel performansı 
ödüllendiriyoruz. 0-6 yaş arasında çocuk sahibi 
olan çalışanlarımız için kreş yardımı sağlıyoruz. 
Tüm çalışanlarımız için yılda bir kez anlaşmalı 
sağlık kurumlarından ücretsiz sağlık kontrolü 
imkânı sunuyoruz. Yeni çocuk sahibi olan 
çalışanlarımıza doğum yardımı veriyoruz.

Ayrıca, hamile olduğunu beyan eden bir 
operasyon ekip üyesi için, beyan tarihinden 
itibaren vardiya çalışma düzeninden 
çıkarılarak sadece gündüz çalışacak şekilde 
planlama yapıyoruz. Ücretsiz izinde olan 
kadın çalışanlarımız, izindeyken özel sağlık 
sigortasından yararlanmaya devam ediyor 
ve bebekleri doğduktan sonra özel sağlık 
sigortasından faydalanmalarını sağlıyoruz. 

Farklı kurum ve markalarla dönemsel anlaşmalar 
yaparak çalışanlarımıza ek fırsatlar sunuyoruz. 
Üniversite iş birlikleri ile çalışanlarımızın 
gelişimini destekleyerek eğitim alanında 
olanaklar sağlıyoruz.

Eğlenirken Temsil Ediyoruz!
Pegasus’ta 100’ün üzerinde çalışanımızın üye 
olduğu sosyal aktivite kulüplerimizle hem 
çalışanlarımızın katılımını sağlıyor hem de 
çeşitli sosyal sorumluluk alanlarında farkındalık 
artıracak şekilde temsiliyet sağlıyoruz.

•	 Koşu Kulübü: Kulübümüz yıl içerisinde 
birçok yarışta takım ve bireysel 
dereceler elde etti. Bunun yanı sıra, 
İstanbul Maratonu’nda Kadın Emeğini 
Değerlendirme Vakfı için koştuk.

•	 Yelken Kulübü: Rotamız “Sürdürülebilir Bir 
Gelecek” sloganıyla yelken açan takımımız, 
yıl içinde birçok yarışta elde ettiği 
dereceler dahilinde cinsiyet dengesini 
desteklemek üzere kadın ve erkek 
sayısının eşit olduğu takımlarla denizlerde 
yarışarak Fifty/Fifty Sailing Cup’ta üçüncü 
oldu.

•	 Tiyatro Kulübü: Geçtiğimiz yıllarda 
sergiledikleri oyunların gelirleriyle akülü 
sandalye yardımı yapan kulübümüz, yeni 
sezonda sahne perdesini “Kadınlık Bizde 
Kalsın” adlı oyunla araladı ve toplumsal 
cinsiyet eşitliğine dikkat çeken oyunundan 
elde ettiği gelirlerle çocuklar için bağışta 
bulundu.

•	 Müzik Kulübü: Katıldıkları yardım 
gecesiyle deprem bölgesindeki çocuklar 
için kırtasiye malzemesi ve oyuncak 
toplanmasına katkı sağladılar.

•	 Kadın Futbol Kulübü: Cinsiyete dayalı 
önyargılardan biri de spor alanlarında 
karşımıza çıkmaktadır. Bu önyargıyı 
yıkmak amacıyla ilk kadın futbol takımımızı 
kurduk. Takımımız, “Kızlar Sahada Futbol 
Turnuvası”nda önyargılara meydan okumak 
üzere yerini aldı.

•	 Futbol, basketbol, voleybol, trekking gibi 
takım oyunları ve etkinlikleriyle kurum 
içinde farklı fonksiyonlarda görev alan 
çalışma arkadaşlarımız birlik ve destek 
içerisinde başarıya birlikte koşuyorlar.

•	 Spor kulüplerimizin faaliyetlerinin 
şirketimiz strateji ve değerleri ile uyumunu 
vurgulayarak 19 Mayıs Atatürk’ü Anma, 
Gençlik ve Spor Bayramı videomuz, 
sosyal kulüplerimizin çalışan deneyimine 
sağladığı katkıyı gösteren iyi bir örnektir. 

İZLEMEK İÇİN TIKLAYINIZ

Çalışan Deneyimi Anketi 
Sürdürülebilir Bağlılık Puanları

Kadın Erkek Şirket Geneli

2022 20232020

%71
%75 %78 %78 %79 %79%77

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-26, GRI 401-2, GRI 401-3

https://www.instagram.com/reel/CsawIgPqj5J/
https://www.instagram.com/reel/CsawIgPqj5J/
https://www.instagram.com/reel/CsawIgPqj5J/
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6.7 Eşitlik, Çeşitlilik ve 
Kapsayıcılık Yaklaşımımız: 
PEGASUS HARMONİ

Beş ana değerimizden 
biri olan “İnsan Odaklılık” 
doğrultusunda, eşitlik, 
çeşitlilik ve kapsayıcılık 
kavramlarını kurum 
kültürümüzün temel taşları 
hâline getirdik. 
Eşit bir iş ortamını savunarak, cinsiyet, yaş, etnik 
köken, din, dil veya zihinsel ya da fiziksel bir 
engel ayrımı yapmaksızın tüm farklılıklara saygıyla 
yaklaşıyor, herkese eşit fırsatlar sunuyoruz. 
Birbirimizi takdir ederek, uzmanlıklarımıza 
saygı duyduğumuz bir çalışma ortamında, yeni 
deneyimlerle birlikte öğrenmekten heyecanlıyız.

Fırsat eşitliği, adil iş gücü, çalışma standartlarının 
iyileştirilmesi, kadın istihdamı ve kapsayıcılık 
politikalarını uzun zamandır Pegasus Hava 
Yolları İnsan Kaynakları Politikası ve Pegasus 
Hava Yolları Ahlaki Davranış Rehberi’nde 
çeşitli başlıklar altında düzenliyoruz. Pegasus 
Hava Yolları olarak toplumsal cinsiyet eşitliği 
konusunda sektörümüzde lider bir hava yolu 
olmayı hedefliyoruz.

Farklı seslerin birlikteliğinden daha iyi bir gelecek 
doğacağına olan inancımızla, tüm farklılıklarımızı 
kucaklıyoruz. Dünyanın birçok yerinden ve 
farklı uluslardan gelen çalışanlarımızla birlikte 
deneyimlerimizden aldığımız güçle ilerliyoruz.

İşe alım süreçlerimizde, doğru insan eşleşmesi 
olduğu sürece adaylarımızın dil, ırk, vatandaşlık 
veya cinsiyet gibi farklılıklarını gözetmeyiz. 
Toplumsal cinsiyet dengesi konusunda fırsat 
eşitliği sağlamak için yeni uygulamaları hayata 
geçiriyoruz.

Tüm çalışanlarımızın aidiyetini önemseyerek 
farklı fikirlere saygıyla kucak açıyor, iş 
süreçlerine katılımlarını önemsiyoruz. 
Pegasus’un süreçlerini birlikte iyileştiriyor, 
değerlendiriyoruz ve çalışan deneyimi anketleri 
ve öneri sistemimizle bu süreci destekliyoruz.

Havacılık erkek egemen bir sektör konumunda. 
Şirket içerisindeki mühendislik, pilotaj ve teknik 
gibi spesifik alanlarda ve üst yönetimde kadın 
temsil oranını düzenli raporlarla takip ediyoruz. 
Kadın temsil oranını artırmaya yönelik hedefler 
alıyoruz. Bu kapsamda özellikle Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliğini odağımıza alarak çeşitli 
iş birliklerini, kurumsal projeleri ve şirket içi 
uygulamaları hayata geçirdik ve geçirmeye 
devam ediyoruz.

Kadınlar arasında havacılıktaki fırsatlar 
hakkında farkındalığın artmasına, kadınların 
havacılıktaki niceliksel ve niteliksel rolü ve 
etkinliğinin geliştirilmesine destek veriyoruz. 
Pegasus, 2019 yılında IATA üyesi hava yollarının 
gönüllü olarak sektörde kadın temsilini 2025 
yılına kadar %25 seviyesinde yükseltme 
veya en az %25’e kadar artırmayı hedefleyen 
“25by2025” girişimini dünyada imzalayan ilk 
hava yolu şirketlerinden biridir. Bu taahhüdün 
bir yansıması olarak yönetim kurulumuz da 
“Yönetim Kurulunda Temsil Politikasını” 2019 
yılında güncelleyerek, yönetim kurulunda kadın 
temsili için 2025 yılına kadar en az %25 temsil 
hedefi belirledi ve 2022 yılında bu hedefi 

gerçekleştirdik. IATA “2025’te 25” hedeflerimiz 
doğrultusunda liderlik pozisyonlarındaki 
kadın temsilinin artırılmasına ek olarak kadın 
pilot, mühendis ve teknisyen oranlarımızın da 
artırılması hedeflerimiz arasında yer alıyor.

Her seviyede kadın ve erkek eşitliğini 
sağlamaya yönelik çalışmalarımız bulunuyor. 
Bu bilinç doğrultusunda, yetenek havuzunda 
yer alan kadın ve erkek sayısının eşitlenmesi 
için çalışmalar yapıyoruz. Bu çalışmaların ilk 
adımını işe alım süreçleri oluşturuyor. Daha 
sonra herkese eşit bir gelişim planı uygulayarak 
havuzun sürekliliğini sağlamaya çalışıyoruz. 
Terfi süreçlerinde cinsiyet farkı gözetmeksizin 
hak eden kişinin terfi etmesine önem veriyoruz.

2023 yılında Eşitlik, Çeşitlilik ve Kapsayıcılık 
alanındaki çalışmalarımız hakkında daha 
fazla bilgiye 2023 Harmoni Raporu’muzdan 
ulaşabilirsiniz.

Pegasus’un 
Bir 
Harmonisi 
Var!
Pegasus’ta eşitliğe, çeşitliliğe, kapsayıcılığa 
inanan ve tüm bunları büyütmeyi hedefleyen 
bir kültür var.

Pegasus’un hayalinde, dilinde ve attığı her 
adımda bir olmak var.

Çünkü, biliyoruz ki farklı seslerin 
birlikteliğinden daha iyi bir gelecek doğar.

Günümüze değer katacak, gelecek nesiller 
için eşit ve sürdürülebilir yarınları birlikte inşa 
edecek, hayallerimizi birlikte gerçekleştirecek 
o güç genlerimizde var!

Tüm farklılıklarımızdan aldığımız güçle,
Bitmek tükenmek bilmeyen enerjimizle,
Bizi biz yapan değerlerimizle,
Deneyimlerimizden doğan benzersiz 
yeteneklerimizle buradayız!

Sen de harmonimize kulak ver!
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Jenerasyon Dağılımı

2019

%27 %31 %39%34 %43

%73 %69 %61%66 %57

2020 2021 2022 2023

Kadın

Erkek

GRI 405-1

7.670 2.675 4.995
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Terfi Eden Çalışanlarda ve Yedekleme Planı Havuzunda Kadın & Erkek Dağılımı

IATA 25by2025 Hedeflerimiz Kapsamında Kadın Temsil Oranları

Şirket Geneli ve Farklı Gruplarda Kadın Temsili

Şirket Geneli

Toplam: 7.670 Kişi

%35

%65

Toplam: 8 Kişi

Yönetim Kurulu

%25

%75

Toplam: 273 Kişi

Yönetici ve Üzeri
Pozisyonlar

%30

%70

Toplam: 7 Kişi

Genel Müdür Yardımcısı 
ve Üzeri Pozisyonlar

%29

%71

* 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla güncel veriler belirtilmiştir. Kadın Erkek

Kadın & Erkek Oranı - Son 5 Yıl

Kadın Erkek

2019 2020 2021 2022 2023

%32 %32 %32,2
%34,5 %34,9

%68 %68 %67,8
%65,5 %65,1

Segment Bazlı Kadın Oranı - Son 5 Yıl

* İdari: İnsan Kaynakları, Ticaret, Finans, Bilgi Teknolojileri, 
Mühendislik ve Planlama vb. birimler dahil edilmiştir.

* Operasyonel: Yer İşletme ve Teknik birimlerinde çalışan 
operasyonel kadrolar dahil edilmiştir.

2019 2020 2021 2022 2023

%62

%44 %44 %45 %45 %44

%62 %62 %64 %64

%17

%5 %5 %6 %7 %8

%17 %18 %16 %16

Kabin Kokpitİdari Kadrolar Operasyonel
Kadrolar

* Orta ve üst yönetim kadrosunu ifade etmektedir.

2023 Yıl Sonu
 Oranlarımız

2025 IATA 
Hedeflerimiz

Yönetici ve Üzeri* 
Pozisyonlarda Kadın 
Temsil Oranı

%29,7 %33

Kadın Mühendis Oranı %31,6 %33

Kadın Pilot Oranı %8,1 %9

Kadın Teknisyen Oranı %1,8 %2

2019 2020 2021 2022 2023

%26,2

%19,5

%4,6

%1,7 %1,6 %1,6 %1,6 %1,8

%5,3 %6,3 %7,2

%21,4 %21,5

%17,4

%25,1 %26

Yönetici 
ve Üzeri
Pozisyonlarda
Kadın Oranı

Kadın
Teknisyen
Oranı

Kadın
Mühendis
Oranı

Kadın Pilot
Oranı

%27,5
%29,7

%31,6

%8,1

Kadın Erkek

2019 2021 2022 2023

%43

%49 %49%48

%57

%51 %51%52

%43

%57

Direktör ve Üzeri 
Pozisyonlar İçin
Yedekleme Planı 
Havuzunda Kadın & 
Erkek Dağılımı

2023

GRI 405-1
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ROTAMIZ 
BİRLİKTE DAHA İYİ 
BİR GELECEK
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Her türlü toplumsal oluşum ve çabanın iyi bir 
yönetişim yapısına ihtiyacı vardır. Bu yönetişim 
yapısını, her bir kurumun kendine has ve birbirinden 
ayrı organizasyon yapıları olarak düşünmek yerine, 
her birinin bir arada olduğu ekosistemin çok 
paydaşlı kurgusu üzerinden düşünmek önemlidir. 
Kurumlar, sürdürülebilir kalkınmaya olan olumlu 
etkilerini ancak iş birlikleri ve daha fazla etkileşim ile 
artırabilirler.

Bu bağlamda, şirketimizin sürdürülebilirlik 
stratejisiyle uyumlu olarak, uygulamaların iyi bir 
yönetişim yapısıyla değer zincirimize yayılması 
konusunda çaba gösteriyoruz. “Rotamız: Birlikte 
Daha İyi Bir Gelecek” diyerek gerçekleştirdiğimiz 
tüm çalışmalarımızla, SKA 9, SKA 10, SKA 11, SKA 
12, SKA 16 ve SKA 17 gibi Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarına doğrudan ya da dolaylı olarak katkı 
sağlayacağımıza inanıyoruz.

7
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7.1 Yönetişim

Yönetişimi, sürdürülebilir bir gelecek 
tasavvurunda çevre, sosyal ve ekonomik unsurlar 
arasındaki dengeyi sağlayan bir kavram olarak 
görüyoruz. Bu kavram, bu unsurların etkileşimini 
de düzenler.

Birden fazla insanın bir arada bulunduğu yerde, 
yönetilmesi gereken konular ortaya çıkar. 
Günümüzde, binlerce çalışanı olan şirketler, 
milyonlarca müşteriye hizmet veren işletmeler 
ve milyarlarca insanı bir araya getiren toplumsal 
yapılar mevcuttur. Bu ortamlarda yönetilmesi 
gereken konuların sayısı fazladır ve bu konular 
arasındaki ilişkiler ve dengeler karmaşıktır. 
Bu bağlamda, kurumsal yapıların önemi 
giderek artmaktadır. Kurumlar, bireye bağımlı 
olmayan, bireyler arasındaki dengeyi sağlayan 
ve bünyesindeki bireylerin gelişimine olanak 
tanıyan bir yönetim yapısına ihtiyaç duyarlar. 
Ayrıca, bu yapının da bilginin yalnızca yukarıya 
doğru, kararların ise yalnızca aşağıya doğru 
aktığı doğrusal bir kurguyla başarılı olma şansı 
giderek azalmaktadır.

Pegasus Hava Yolları olarak güçlü bir 
yönetişime büyük önem veriyoruz. 2013 yılında 
gerçekleştirdiğimiz halka arzımız ve takip eden 
yıllarda geniş yatırımcı kitlelerini kapsayan 
borçlanma aracı ihraçlarımızla daha geniş bir 
yatırımcı kitlesine hitap ediyoruz. Şeffaflık, 
hesap verebilirlik, amaç odaklı, paydaş odaklı 
ve yarattığı değeri ortaya koymak isteyen 
bakış açımızla, bağımsız denetime tabi finansal 
raporlamanın yanı sıra:

•	 Bugüne kadar yurt içi ve yurt dışı kredi 
derecelendirme kuruluşlarından aldığımız 

derecelendirme notları düzenli olarak ülke 
notumuza eşdeğer veya bunun üzerinde 
yer almıştır. Bu değerlendirmelerde, sürekli 
olarak elde ettiğimiz başarılı operasyonel ve 
finansal sonuçlar vurgulanmıştır.

•	 2013 yılından bu yana sürdürdüğümüz 
bağımsız derecelendirmeye tabi 
kurumsal yönetim uyum raporlamamız 
doğrultusunda, 2023 yılında %97,5 
derecelendirme puanımızla sektörümüzün 
en yüksek derecelendirme notuna ve 
tüm BIST şirketleri arasındaki en yüksek 
derecelendirme notlarından birine sahip 
olduk.

•	 2015 yılından bu yana sürdürdüğümüz CDP 
iklim değişikliği emisyon raporlamamız 
doğrultusunda, 2023 yılında üçüncü 
kez elde ettiğimiz liderlik seviyesi (A-) 
derecelendirme puanımızla tüm dünyada 
havacılık sektöründeki en yüksek puana 
sahip şirketler arasında yer alıyoruz.

•	 2019 yılında Birleşmiş Milletler Küresel 
İlkeler Sözleşmesi’ni ülkemizde imzalayan 
ilk hava yolu olduk ve o yıldan bu yana 
sürdürdüğümüz BM Küresel Etki İlerleme 
Raporlamasında 2022 yılında yeni 
raporlama formatına planlanandan bir yıl 
önce geçiş sağlayarak tüm dünyada bunu 
gerçekleştiren iki hava yolundan biri olduk.

Diğer yandan misafirlerimiz ve çalışanların 
açısından Pegasus Hava Yollarını düzenli 
olarak misafir ve çalışanların geri bildirimleriyle 
değerlendiriyor, iyi uygulama örneklerini 
inceleyip bir kuruluş olarak sorumluluklarımızı 
biliyoruz. Başarılı bir kurumsal performansın, 
çalışan etkinliğinin ve müşteri memnuniyetinin 
artmasının bir göstergesi olduğuna inanıyoruz. 
Ancak bu başarının olumlu geri bildirimler, farklı 

alanlarda takdim edilen takdir ve ödüllerle 
desteklenmesi de bizi ayrıca sevindiriyor.
Güçlü bir kurum olmanın getirdiği farklı 
sorumlulukların bilincindeyiz.

Öncelikle içerisinde bulunduğumuz sektörün 
gelişimine katkı sağlamamız gerektiğini 
düşünüyoruz. TÖSHİD ve IATA’nın etkin üyeleri 
arasındayız. Her iki kurumda da yönetim 
kurulu başkanlığı, yönetim kurulu üyeliği, farklı 
çalışma gruplarında başkanlık ve üyelikler 
gibi sorumluluklar, yönetim kurulu üyelerimiz 
ve çalışanlarımız tarafından üstlenildi veya 
üstleniliyor.

2023 yılında UNGC Türkiye temsilcisi olan 
Küresel İlkeler Sözleşmesi İmzacıları Derneği’nin 
de yönetim kurulunda görev almaya başladık. 
Ulusal ve uluslararası sektörler arası iş birliklerine 
önem veriyoruz ve üye olduğumuz platformlara 
olumlu katkı vermeye gayret ediyoruz.

Son olarak 2023 yılının Şubat ayında ülkemizi 
derinden etkileyen deprem felaketi, hepimize 
bir kez daha zor durumlarda güçlü kurumların 
ve iş birliklerinin önemini hatırlattı. Bu dönemde, 
çalışanlarımızın da büyük özverisiyle, zor 
şartlarda vatandaşlarımızın acısını hafifletmeye 
çalıştık. Sağladığımız nakdi yardımın ötesinde; 
tahliye uçuşlarıyla beraber deprem bölgesine 
taşıdığımız yardım ekipleri ve yardım 
malzemeleriyle, “#Buradayız” diyerek gücümüzü 
azami ölçüde depremin etkilerini azaltmaya 
yönlendirdik. 
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7.2 Değer Zinciri Yönetimi

Pegasus Hava Yolları olarak, çevresel, 
sosyal ve ekonomik kalkınma konularındaki 
farkındalığın artmasıyla sürdürülebilirlik 
yaklaşımını stratejimizin önemli bir bileşeni olarak 
konumlandırdık. Faaliyetlerimizi gerçekleştirirken, 
tüm paydaşlarımız için yarattığımız değeri 
artırabilmek amacıyla yasal düzenlemeler ve 
standartların yanı sıra bazı temel davranış 
ilkelerini benimsiyor ve uyguluyoruz.

Emniyetli ve güvenilir bir çalışma ortamını ve 
hizmeti birincil önceliğimiz olarak görüyoruz. 
Yenilikçi, dinamik ve geleceğe yönelik bakış 
açımızla işimizi yürütürken, aynı zamanda 
insana saygılı, dürüst, duyarlı ve adil olmayı 
önemsiyoruz. Toplumsal cinsiyet eşitliği 
konusunda etkin çalışmalar gerçekleştiriyor, 
Harmoni girişimimizle eşitlik, çeşitlilik ve 
kapsayıcılık odaklı bir kültür ortamı oluşturmayı 
hedefliyoruz. 2050 net sıfır emisyon 
taahhüdümüz kapsamında iklim değişikliği ile 
mücadele yolunda ilerliyoruz ve bu konuda 
üzerimize düşeni yapma konusunda kararlıyız. 
Güçlü insanlarla beslenen güçlü bir kurum 
olarak, çevremiz ve toplum için daha fazla değer 
ve etki yaratabileceğimizi biliyoruz.

Bu bilinç ve yaklaşım doğrultusunda, 
yaratacağımız değeri ve etkiyi, tedarikten 
başlayıp operasyonlarımıza, pazarlamaya, 
satış ve satış sonrası hizmetlere kadar uzanan 
değer zincirimizle birlikte artırabileceğimizin 
farkındayız. Paydaşlarımızla gerçekleştirdiğimiz 
çalışmaların alt kırılım düzeyinde takibini yapıyor, 
sürekliliğini sağlamak, çevresel, sosyal ve 
ekonomik konularda iş birliğimizi artırmak ve 
karşılıklı yarattığımız değeri etkin bir şekilde 
yönetmek için gerekli aksiyonları alıyoruz.

2023 yılında “Pegasus Değer Zinciri 
Sürdürülebilirlik Uyum Çerçevemizi” 
yayımladık. Buradaki yaklaşımımız, toplumsal 
hayattaki ekonomik çözümlerin tek başına 
yeterli olmadığı, çevresel ve sosyal konuların 
öneminin giderek arttığı ve etkilerinin daha fazla 
hissedildiği günümüzde, sürdürülebilirlik alanında 
iş birliği ve dayanışma içerisinde verimliliği 
sağlamayı, yeni sürdürülebilir iş yöntemlerini 
teşvik etmeyi ve toplumsal faydamızı 
paydaşlarımızla artırmayı hedeflemektedir. 
Sürdürülebilirlik Uyum Çerçevemiz, bu amaç 
doğrultusunda önem verdiğimiz ve gelişim 
fırsatı gördüğümüz emniyet ve güvenlik, insan 
ve toplum, çevre, ahlak ve şeffaflık konularını 
açıklamakta ve bu konular bağlamında değer 
zincirimizden beklentilerimizi ortaya koymaktadır.

Pegasus Değer Zinciri Sürdürülebilirlik 
Uyum Çerçevesi Çalışma İlkelerimiz

Pegasus olarak temel ilkelerimizi emniyet ve 
güvenlik, insan ve toplum, çevresel sorumluluk, 
adalet ve ahlak olarak 4 ana çatı altında 
tanımlıyoruz. Kendimizden başlayarak, değer 
zincirimizde yer alan tüm tedarikçilerimiz ve 
iş ortaklarımız ile birlikte bu ilkelere uyum 
sağlıyoruz ve performansımızı geliştiriyoruz.

Çalışma 
İlkelerimiz

Emniyet ve Güvenlik
Bir uçuş operatörü olarak ilk 
önceliğimiz «Emniyer ve Güvenlik» 
olup tüm faaliyetlerimizin temelini 
emniyet, güvenlik ve sağlık 
oluşturur.

İnsan Hakları
Çalışma hayatına dair yasal 
düzenlemelerin gereğini yerine 
getirmenin yanı sıra insan haklarının 
korunması, insana yakışır bir iş 
modelini benimsiyoruz.

Eşitlik, Çeşitlilik ve 
Kapsayıcılık
Vatandaşlık, dil, ırk, cinsiyet, renk, 
yaş, etnik köken ve siyasi düşünce 
gibi tercihler üzerinden ayrımcılık 
gözetmeksizin, her bireyin kendi 
özelliklerinin kuruma kattığı çeşitlilik 
dikkate alarak, herkese eşit 
davranıyoruz.

Çevresel Sorumluluk
Sürdürülebilirlik stratejimizin bir 
parçası olarak rotamızın temiz bir 
gelecek olduğunu belirttik ve bu 
yolda etkin bir şekilde çalışmalar 
yürütüyoruz.

Çıkar Çatışması
Şirket olarak çalışanlarımızın, şirket 
ile çıkar çatışması yaratabilecek 
herhangi bir duruma sebebiyet 
vermesine izin vermiyoruz.

Adil rekabet
Faaliyetlerimizi gerçekleştirirken 
ulusal ve uluslararası adil rekabet 
kurallarına uygun hareket ediyoruz.

Rüşvet ve Yolsuzlukla 
Mücadele
Çalışanlarımızın sağduyu temelinde 
şirket içi tüm düzenlemelere 
uyması ve rüşvet veya yolsuzluk 
algısı oluşturabilecek durumlardan 
kaçınmasını bekliyoruz.

Bilgi Güvenliği ve Gizliliği
Bilgi Güvenliği ve Gizliliği 
konusunda tedbirleri etkin ve 
güvenli bir şekilde uygularken, 
dijitalleşmeyi şirket stratejimizin bir 
parçası olarak görüyoruz.

Yasal Uyum
Faaliyet gösterdiğimiz tüm ülkelerde, ulusal ve 
uluslararası düzenlemelere uyum sağlamak temel 
sorumluluklarımızdan biridir.

GRI 2-6, GRI 2-15, GRI 2-27, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 418-1

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370/view.aspx
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7.3 Tedarik Zinciri Yönetimi 

Değer zinciri yönetimi anlayışımız doğrultusunda, 
tedarikten son kullanıcıya kadar olan süreçlerin 
tamamını kapsayan bütünsel bir yaklaşımı 
benimsiyoruz. Bu yaklaşım, ISO 9001 Kalite 
Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim 
Sistemi, ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği 
Yönetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi gibi entegre yönetim 
sistemleriyle birleşerek operasyonlarımızın daha 
etkin bir şekilde uygulanmasını sağlamaktadır. 
Bu şekilde, tüm iş süreçlerimizi başlangıçtan 
sona kadar birbirine bağlayarak kalite, çevre, iş 
sağlığı ve güvenliği ile bilgi güvenliği alanlarında 
tutarlılık ve bütünlük sağlıyoruz.

Her bir paydaş grubumuz ile iletişim 
yöntemlerimizi ve sıklığımızı, etki konularımızı 
paydaş iletişim matrisimizde tanımlayarak takip 
ediyoruz. Amacımız, paydaşlarımızla iletişimimizi 
güçlendirerek sürekliliğini sağlamak, çevresel, 
sosyal ve ekonomik konularda iş birliğimizi 
arttırmak ve karşılıklı yarattığımız değeri daha 
verimli yöneterek birlikte daha iyi bir gelecek 
inşa etmektir.

Tedarikçi Sürdürülebilirlik Performansı 
Değerlendirme Programımız

Sürdürülebilir bir gelecek için toplumsal hayattaki 
ekonomik çözümlerin tek başına yeterli olmadığı, 
çevresel ve sosyal konuların öneminin giderek 
arttığı ve etkilerinin daha fazla hissedildiği 
günümüzde, iş birliği ve dayanışma içerisinde 
verimliliği sağlamanın ve paydaşlarımızla 
iş birliği yapmamızın gerekli olduğunun 
bilincindeyiz. Aynı zamanda sürdürülebilirlik 
hedeflerimizi başarıya ulaştırabilmemiz için bazı 
tedarikçilerimizin iş birliği bizim için oldukça 

değerlidir. Kendi faaliyetlerimizle birlikte değer 
zincirimizin sürdürülebilirlik performansını 
arttırma hedefimizle “Tedarikçi Sürdürülebilirlik 
Performansı İzleme ve Değerlendirme 
Programımızı” 2023 yılında hayata geçirdik. Bu 
kapsamda çevresel, sosyal ve yönetişime yönelik 
temel bilgilerin raporlanmasını, izlenmesini 
ve tedarikçi sürdürülebilirlik performansının 
artırılmasını hedefliyoruz. 2023 yılında bu 
programı öncelikli alan olarak belirlediğimiz 
yakıt ve yer hizmeti sağlayıcı tedarikçilerimize 
yaymaya başladık ve programa davet ettiğimiz 
tedarikçilerimizin %14’ünden dönüş aldık. 
Bu oranın giderek artması ve yeni iş birliği 
fırsatlarının oluşması için çalışıyoruz. Ayrıca, 
sürdürülebilir bir geleceğe doğru bizimle hareket 
etmek isteyen paydaşlarımıza sürdürülebilirlik 
yolculuklarında destek vermeyi, iyi uygulamaları 
paylaşmayı, iş birliği yapmayı hedefliyor,   
çevresel ve toplumsal problemlere yönelik.
çözümler üreterek fayda sağlayacağımıza 
inanıyoruz.

Tedarikçi Değerlendirme Süreci

Şirketimizde Entegre Yönetim Sistemleri 
kapsamında, tedarikçilerin değerlendirilmesine 
yönelik kapsamlı bir süreç yürütülmektedir. Bu 
süreç kapsamında, her bir tedarikçinin kritiklik 
seviyesi, yasal uyumluluğu ve risk derecesi 
tespit edilmekte ve düzenli aralıklarla gözden 
geçirilmektedir. Tedarikçilerimize yönelik 
yürüttüğümüz çalışmalar genel olarak şu adımları 
içerir:

•	 Tedarikçi seçimi
•	 Tedarikçi değerlendirmesi
•	 Tedarikçi denetimleri
•	 Tedarikçi risk yönetimi
•	 Tedarikçi iletişimi

Tüm bu süreçlerle tedarikçilerimizin şirket 
sürdürülebilirlik stratejimizle uyumlu hâle 
getirilmesi için gerekli aksiyonlar alınmaktadır.
Pegasus bilgisine erişen çalışanlar, yükleniciler, 
danışmanlar ve stajyerler ile Pegasus’a hizmet 
veren üçüncü şahısların personeli de dahil olmak 
üzere tüm çalışanlar, Entegre Yönetim Sistemleri 
kapsamında Pegasus prosedürlerine uyum 
sağlayacaklarını sözleşme esnasında beyan 
ederler.

Yılda bir kez, her yılın ilk yarısında, iş birliği 
yaptığımız tedarikçilerimizin Kalite, Çevre, İş 
Sağlığı ve Güvenliği, Bilgi Güvenliği uyumlarını 
değerlendiriyoruz. Tedarikçi değerlendirme 
kriterlerimiz genel olarak şöyle tanımlanır:

•	 50 puanın altında puan alan tedarikçilerle 
çalışılmaz. Çalışılması zorunlu olan 
tedarikçiler için satın alma direktörünün 
onayı alınmalıdır.

•	 50 ile 69 puan arası puan alan tedarikçilerle, 
satın alma talebinde bulunan ilgili birimin 
müdürü ve üstünün onayıyla çalışılabilir.

•	 70 ile 100 arasında puan alan tedarikçiler, 
satın alma yapmak için ideal tedarikçilerdir.

2023 yılında gerçekleştirilen tedarikçi 
değerlendirme sürecinde toplamda 444 
tedarikçi değerlendirilmiş ve bu kapsamda 
tedarikçilerimizin %91’i “çalışmaya devam edilir” 
olarak sonuçlanmıştır.

Tedarikçi performansının ölçümünde, 
şirketimizde Tedarikçi Karnesi ve Balanced 
Scorecard (BSC) gibi stratejik değerlendirme 
araçlarını aktif olarak kullanmaktayız.

Tedarikçi Karnesi, tedarikçilerimizin 
çevresel, sosyal ve ekonomik konulardaki 
performansını çeşitli kriterlerle ayrıntılı olarak 

değerlendirmemizi sağlar. Bu sayede iş 
ortaklarımızın sağladıkları değeri objektif 
bir şekilde ölçebiliyoruz. Bu durum, iş 
stratejilerimizin tedarik zinciri yönetimiyle 
uyumluluğunu ve tedarikçi ilişkilerinin 
sürdürülebilirliğini güçlendirmektedir.

2021 2022 2023

Değerlendirilen 
Tedarikçi Sayısı 853 444 444

70-100 puan arası %90 %90 %91

50-69 arası %8 %7 %7

0-49 arası %2 %3 %2

402 Tedarikçi 
70-100 arası puan almıştır. 
Çalışmaya devam edebilir.

30 Tedarikçi 
50-69 arası puan almıştır.
İyileştime yapılmalı.

12 Tedarikçi 
0-49 arası puan almıştır. 
Çalışılmaz, Satınalma durum 
değerlendirmesi yapar.

Tedarikçi Değerlendirme Sonuçları 2021-2023

Tedarikçi Değerlendirme Anket Sonuçları 2023

GRI 2-6, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2
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7.4 Misafir Deneyimi

Şirketimizin “büyüme” stratejik hedefi 
doğrultusunda, misafir sayımız da filomuzdaki 
büyümeye paralel olarak artmaktadır. 
Sürdürülebilir bir büyüme için misafir 
memnuniyeti ve deneyimi esastır. Bu inançla, 
Pegasus olarak misafirlerimize sunduğumuz 
deneyimi önceliklendiriyoruz. Hizmet kalitemizi 
uçtan uca geliştirmeye odaklanıyor ve 
misafirlerimize en iyi seyahat deneyimini sunmak 
için çalışıyoruz.

Misafir memnuniyetinin artırılmasına yönelik 
düzenli olarak performansımızı ölçüyoruz. 
Misafirlerimizden aldığımız geri bildirimleri 
yüksek önem seviyesinde değerlendiriyoruz. 
Geri bildirimlerle süreçlerimizin geliştirilmesine 
katkıda bulunuyoruz.

Bu kapsamda proaktif müşteri bilgilendirme 
servislerini devreye aldık. E-posta, Mobil 
Uygulama ve SMS gibi çeşitli kanallardan şeffaf 
ve anlık olarak misafirlerimizle iletişim kuruyoruz. 
Müşteri memnuniyeti performansımızı ve 
aldığımız aksiyonları en verimli şekilde yönetmek 
stratejimizin bir parçasıdır.

Misafir memnuniyeti performansının 
artırılmasında yeni teknolojik uygulamalarımızın, 
yürüttüğümüz eğitim aktivitelerimizin ve 
düzenli çağrı merkezi ziyaretlerimizin önemli 
bir katkısı bulunmaktadır. İş ortaklarımızla 
yaptığımız teknoloji yatırımları, özellikle 
sesli yanıt sistemimizin geliştirilmesi ve 
misafirlerimize yönelik gerçekleştirdiğimiz 
birçok proje misafir deneyimine doğrudan 
katkı sağlamaktadır. Misafirlerimizin işlemlerini 
doğrudan dijital ortamdan yapmalarını 
güçlendiren hizmetlerin artırılması konusunda 

çalışmalar gerçekleştiriyoruz. Misafir deneyimine 
yönelik gerçekleştirdiğimiz dijital uygulamalar, 
“Dijitalleşme” başlığı altında ayrıntılı olarak yer 
almaktadır.

7.5 İş Birliklerimiz

Sürdürülebilirlik hedeflerimize yönelik çok sayıda 
projede farklı paydaşlarla iş birliği yürütüyoruz.
SAF kullanımına ilişkin Petrol Ofisi ile 
yürüttüğümüz ve 2022 yılında İzmir Adnan 
Menderes ve Ankara Esenboğa havalimanları 
çıkışlı belirli iç hat uçuşlarımızı kapsayan iş 
birliğimizi 2023 yılında İstanbul Sabiha Gökçen 
çıkışlı belirli uçuşlarımızı kapsayacak şekilde 
genişlettik. Bu inisiyatif halihazırda Türkiye’de üç 
havalimanını kapsamaktadır. Yurt dışında çeşitli 
tedarikçilerimiz ile regülatif zorunluluklar harici 
SAF kullanımına yönelik iş birliklerimiz devam 
etmektedir.

2023 yılında İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı 
atıklarının yönetimini üstlenen Pendik Belediyesi 
ile yürüttüğümüz çalışmalar sonucunda, kabin 
içinde geri dönüştürülebilir ambalaj atıklarını 

ayrı toplamaya başladık. Uçtan uca yürütülen 
geri dönüşüm çalışmalarında verimi artırmayı 
hedefliyoruz.

“HyH2VADIK Kuzey Marmara Hidrojen Vadisi” 
projesi için 28 proje ortağıyla bir araya gelerek 

Ufuk Avrupa Programı destek 
başvurusunu gerçekleştirdik. Bu 
projede, ana üssümüz İstanbul 
Sabiha Gökçen Havalimanı’ndaki 
yer operasyonlarımız ve 
tesislerimize yönelik alternatif 
enerji kaynağı olarak hidrojen 
kullanımına yönelik çalışmalar 
yürütmeyi hedefliyoruz. Bu 
projenin yanı sıra uçuş emniyeti 
alanında Avrupa Birliği tarafından 
sponsorluğu yapılan üç adet 
araştırma projesine, SafeClouds, 
SafeOPS ve SafeTeam, asli 

üye olarak katılım sağlamış durumdayız. 
Diğer yandan Eskişehir Teknik Üniversitesi 
koordinasyonunda ve farklı ülkelerden toplam 
10 kurumun katılımıyla sürdürülebilir havacılık 
konusunda sektör çalışanlarının yetkinliğini 
artırmaya yönelik bir gelişim programı için ayrı bir 
Avrupa Birliği Erasmus Hibe Başvurusunda yer 
aldık. 

Türkiye Özel Sektör Havacılık İşletmeleri Derneği 
(TÖSHİD) Sürdürülebilirlik Çalışma Grubunun 
kurucu üyesi olduk. Buradaki çalışmalarla Türk 
Sivil Havacılık sektörünün karbon emisyonu 
azaltım çabalarına destek vermeyi hedefliyoruz. 
IATA nezdinde hem Hukuk Danışma Kurulu 
hem Sürdürülebilirlik & Çevre Danışma Grubu 
çalışmalarına sürdürülebilirlik ile ilgili konular 
hakkında katkı sağlamak için kaynak ayırıyor ve 
çalışmaları desteklemeye gayret ediyoruz. Diğer 
yandan 2024 yılı itibarıyla Türkiye Sürdürülebilir 

Havacılık Platformu çalışmalarına da destek 
veriyoruz.  

7.6 Yasal Düzenlemeler ve 
Politika Uygulamaları Hakkında 
Çalışmalar

2023 yılı içerisinde iklim değişikliği, atık yönetimi, 
enerji yönetimi ve Sürdürülebilir Havacılık 
Yakıtı (SAF) konusunda yayımlanan taslak 
düzenleme, rehber ve çalışma belgeleri için yazılı 
ve düzenlenen toplantılar yoluyla sözlü olarak 
görüşlerimizi ilettik. TÖSHİD ve IATA nezdinde 
yürütülen sektör çalışmalarında yer aldık. 

Bu bağlamda sektörümüzü özellikle yakından 
ilgilendiren taslak Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı 
Talimatı (SHT-SAF) kapsamında Türkiye kalkışlı 
uluslararası uçuşlarda belirli ölçülerde SAF 
kullanım zorunluluğu beklenmektedir. Talimatın 
hazırlık süreci hâlâ devam etmekte olup yakından 
takip edilmekte ve değerlendirme süreçlerinde 
aktif bir şekilde rol alınmaktadır. Pegasus 
olarak, taslak talimatın yürürlüğe girmesi halinde 
doğacak yükümlülüklere karşı her türlü hazırlığı 
yaparak çalışmalarımıza devam ediyoruz.

Sektörel olarak, sera gazı emisyonlarının 
azaltılmasına yönelik alınan aksiyonlar hızla 
devam etmektedir. Bu kapsamda, başta Avrupa 
Birliği Düzenlemeleri olmak üzere CORSIA, EU 
ETS ve benzeri uluslararası düzenlemelerdeki 
gelişmeleri takip ederek ön hazırlık ve risk 
değerlendirme çalışmaları yürütüyoruz. 

2021-2023 Misafir Sayısı Gelişimi

GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 203-1, GRI 413-1
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7.7 Kurumsal Üyeliklerimiz

IATA Uluslararası Hava Taşımacıları Birliği

TÖSHİD Türkiye Özel Sektör Havacılık İşletmecileri Derneği

AACO Arap Hava Taşıyıcıları Birliği – Stratejik Ortak

UN Global Compact Türkiye Küresel İlkeler Sözleşmesi İmzacıları Derneği

SITA Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques

HİB Hizmet İhracatçıları Birliği

TTYD Türkiye Turizm Yatırımcıları Derneği

GİF Global İlişkiler Forumu

TOBB Türkiye Sivil Havacılık Meclisi

DEİK Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu

GS1 Türkiye Vakfı

KOTEDER Borsaya Kote Ortaklık Yöneticileri Derneği

Türkiye Bilişim Vakfı

PERYÖN Türkiye İnsan Yönetimi Derneği

Yüzde 30 Kulübü

GRI 2-28
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7.8 Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

Pegasus Hava Yolları 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Politikamızı 2013 yılında 
Yönetim Kurulu kararıyla 
kabul ederek yayımladık. 
Geride bıraktığımız 11 yılı 
aşkın sürede farklı projelere 
katkı sağladık. Son dönemde 
iki proje öne çıkmaktadır.

Her Adım Geleceğe, Yüzümüz 
Cumhuriyet’e

2023 sonbaharında Cumhuriyetimizin 100. 
yılını kutlarken, aynı zamanda 100 uçaklık 
filoya sahip bir hava yolu şirketi olarak 
ülkemizi uluslararası havacılıkta başarıyla 
temsil etmenin gururunu yaşadık. Bu 
kapsamda ekim ayında gerçekleştirdiğimiz 
bir dizi etkinlik, iletişim çalışması ve iş birliği 

çerçevesinde Türk Eğitim Vakfı (TEV) ile yeni 
bir burs programı duyurduk.

Toplumsal cinsiyet dengesine 
yönelik çalışmalarımız doğrultusunda, 
Cumhuriyetimizin 100. yılında 1.000 kız 
öğrenciye TEV iş birliğiyle üniversite bursu 
vererek eğitimlerine destek oluyoruz. Bu iş 
birliği, TEV tarihinde tek seferde verilen en 
yüksek desteği oluşturuyor. Bursiyerlerin 
%25’i deprem bölgelerinden geliyor.

Yarınlara Uçuyoruz – 2023 
Değerlendirmesi 

Pegasus Hava Yolları olarak, “Yarınlara Uçuyoruz” 
sosyal sorumluluk projemizle, gençlerin 
güçlenmesini hedefleyen projeleri destekliyoruz. 
Sivil Toplum için Destek Vakfı’nın (STDV) 
yürütücülüğünde hayata geçirdiğimiz bir hibe 
programı olan “Yarınlara Uçuyoruz” projemiz 
kapsamında, 2023 yılında; gençleri doğrudan 
ilgilendiren ve aşağıda belirtilen 3 farklı tematik 
alanda, gençlerin güçlenmesini hedefleyen 
projelerin desteklenmesine karar verildi. Bu 
doğrultuda, 3 farklı sivil toplum kuruluşunun 
projelerine hibe desteği sağlandı.

1.	Çevreyi Koruma ve İklim Değişikliğine 
Karşı Mücadele: Küresel iklim değişikliği ve 
çevre sorunlarının olumsuz sonuçlarından 
genç kuşaklar da etkilenecek. Bu 
nedenle gençlerin bilgilendirilmesi, yaşam 

becerilerinin geliştirilmesi ve bu sorunlara 
yönelik çözüm geliştirme kapasitelerinin 
güçlendirileceği projelerin desteklenmesi.

2.	Gençlerin İyi Olma Hali: İyi olma hâli; maddi 
durum, eğitim, sağlık, ilişkiler, çevre koşulları 
ve katılım gibi çeşitli alanlarda iyi olmayı 
hedefleyerek ve kişilerin refahıyla gelişimini 
bütünsel olarak ele alıp, belirli göstergeler 
yardımıyla kişilerin yeteneklerini artırmayı 
amaçlayan bir yaklaşımdır. Gençlerin iyi olma 
hâli perspektifinden hareketle, gençlerin 
yaşamdan memnuniyet, eğitim, çalışma, 
sağlık, barınma gibi sosyal hak alanlarında 
öznel iyi olma hallerine yönelik proje 
fikirlerinin desteklenmesi.

3.	Dijital Okuryazarlık ve Dijital Güvenlik: 
Gençlerin dijital yetkinliklerinin artırılmasına, 
dijital dünyada güvenli olma konusunda 
bilgilerinin geliştirilmesine ve dijital şiddet ile 
mücadele projelerine destek verilmesi.

İZLEMEK İÇİN TIKLAYINIZ

İZLEMEK İÇİN TIKLAYINIZ

GRI 413-1

https://www.youtube.com/embed/0lfOb6FOIm8?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/GTOtFo9oc7U?feature=oembed
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7.9 Ödüllerimiz

•	 Genel Müdürümüz (CEO) Güliz 
ÖZTÜRK, Flight Global Hava Yolu 
Strateji Ödülleri’nde “Executive 
Leadership: Europe” ödülünü, Fast 
Company Sürdürülebilirlik Liderleri 
2023 ödüllerinde “Sürdürülebilirlik 
Liderleri 50” ödülünü, 100. Yıl Liderlik 
Ödülleri’nde “Leadership in Sales (LISA) 
2023 ödülünü ve 2023 yılında Aviation 
Week Network Laureate Ödülleri’nde 
Ticari Havacılık Kategorisi’nde Liderlik 
Ödülü’nü aldı.

•	 2023 yılında “100’den fazla uçak filosu” 
kategorisinde “Dünyanın 4. En Genç 
Uçak Filosu 2024” ve “Avrupa’nın 4. En 
Genç Uçak Filosu 2024” ödülünün sahibi 
olduk. Pegasus Hava Yolları, Hermes 
tarafından düzenlenen 2023 Hava 
Taşımacılığı Ödülleri kapsamında, ATN 
Kurumsal Ödülü’ne layık görülmüştür.

•	 2022 yılında teslim aldığımız 10 adet 
yeni Airbus 321neo uçağın finansmanı 
için gerçekleştirdiğimiz Sürdürülebilirlik-
Bağlantılı Kredi finansmanı, Airline 
Economics tarafından “Yılın 
Sürdürülebilirlik Destekli Finansman 
Projesi”, Euromoney Airfinance Journal 
tarafından da “2022 Yılının Garantili 
Finansman Projesi” olarak ödüllendirildi. 
Bu finansman işlemi, IATA tarafından 
2050 Net Sıfır Finansman Yol Haritasında 

sürdürülebilirlik bağlantılı EXIM ihracat 
destekli uçak finansmanı projelerine 
örnek gösterildi.

•	 Sales Network Contact Day 2023 
ödüllerinde “Best Team to Join” ödülüne 
layık görüldük.

•	 VII. Türkiye Brand Summit & Türkiye 
Golden Brand Award ödüllerinde “Yılın 
Hava Yolu Markası” ödülünü aldık.

•	 Economic Sustainability Award 2023 
ödüllerinde “Yılın Sürdürülebilirlik 
Destekli Finansman Anlaşması” ödülüne 
layık görüldük.

•	 CAPA (Center for Aviation) ödüllerinde 
2023 Avrupa, Orta Doğu ve Afrika 
Bölgesi Çevresel Sürdürülebilirlik Hava 
Yolu Ödülü’nü (EMEA Environmental 
Sustainability Airline/Airline Group of the 
Year) aldık.

•	 Bluesky Awards 2023 Havacılık Ödülleri 
kapsamında “Yılın Havacılık Finansmanı” 
ödülüne layık görüldük.

•	 2023 yılında, Hizmet İhracatçıları Birliği 
tarafından düzenlenen 2022 yılında 
Yolcu Taşıma Hizmetleri İkincilik Ödülünü 
aldık.

ÖdüllerimizÖdüllerimiz
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7.10 Sürdürülebilirlik Endeksleri

Sürdürülebilirlik performansımızı değerlendirmek 
için derecelendirme ve ölçümleme yapan 
platform ve endekslerde yer almaya önem 
veriyoruz. Belirli bir alana odaklanmaksızın 
çevresel, sosyal ve yönetişim performansımızı 
değerlendirmemize yardımcı olan farklı 
mekanizmalarda yer almayı tercih ediyoruz.

Bu bağlamda: 
•	 Sürdürülebilirlik konusuna küresel olarak 

liderlik eden Birleşmiş Milletler’in insan 
hakları, çalışma standartları, çevre ve 
yolsuzlukla mücadele alanlarında iş 
dünyasının temel sorumluluklarını ele alan 
Küresel İlkeler Sözleşmesi’ni Türkiye’de 
ilk imzalayan hava yolu şirketiyiz. İmzacısı 
olduğumuz Küresel İlkeler Sözleşmesi 
kapsamında her yıl düzenli olarak 
ilerlememizi İlerleme Raporu (CoP) 
aracılığıyla bildiriyoruz.

•	 Bureau Veritas ve Sürdürülebilirlik 
Akademisi tarafından, Çevre Yönetimi 
(Enerji, Sera Gazları, Atık ve Su Yönetimi), 
İSG Yönetimi, İletişim ve Katılım, Müşteri 
Geri Bildirim Yönetimi, Tedarik Zinciri ve 
Ortam Koşullarına ilişkin sürdürülebilir iş 
uygulamalarındaki taahhüt ve başarılarımız 
için Yeşil Kontrol Sertifikasına layık görüldük. 
Yeşil Kontrol Sertifikamızı en üst uyum 
seviyesi olan Altın seviyede elde ettik.

•	 CAPA (Centre for Aviation) tarafından 2023 
yılı Avrupa, Orta Doğu ve Afrika (EMEA) 
Bölgesi Çevresel Sürdürülebilirlik Havayolu 
Ödülüne layık görüldük. CAPA Havacılık 
Sürdürülebilirlik Ödülleri bağımsız kaynaklar 

tarafından derlenen veri ve analize dayalı 
olarak detaylı bir değerlendirme sonucu 
çevresel sürdürülebilirliği stratejisinin 
merkezine alan havacılık liderlerinin 
başarısını ödüllendirmeyi amaçlamaktadır. 

•	 2023 yılında Kurumsal Yönetim 
Derecelendirme Notumuz %97,5’e yükseldi. 
Bu notumuzla Borsa İstanbul’da işlem gören 
şirketler arasında en yüksek üçüncü nota 
ve havacılık sektöründe en yüksek nota 
sahibiz.

•	 Sürdürülebilirlik performansımıza yönelik 
bağımsız derecelendirme sonuçlarımızı 
geliştiriyoruz. 2020 ve 2022 sonrasında 
üçüncü kez CDP İklim Değişikliği 
Raporumuz Liderlik Puanı (A-) aldı. Bu 
seviyede puanlamaya sahip yedi hava 
yolu işletmesinden biriyiz. 2023 yılında 
ilk kez yayımladığımız CDP Su Güvenliği 
Raporumuz Farkındalık Puanı (C) aldı. LSEG 
(Refinitiv) ESG puanımız %79 seviyesinde, 
yolcu ulaştırma hizmeti veren 124 şirket 
arasında en yüksek puana sahip üçüncü 
şirketiz.

•	 2023 yılında ilk kez Sustainalytics 
sürdürülebilirlik endeksine dahil olarak Core 
Framework kapsamında risk skorumuzu 
“High” seviyesinden “Medium” (26,8) 
seviyesine getirdik.

•	 Sustainalytics platformunda bulunan 71 
havayolu şirketi arasında 15. Sırada yer 
alıyoruz. Küresel olarak tanınmış diğer 
bir sürdürülebilirlik endeksi olan MSCI 
platformunda da BBB skorumuz ile yer 
almaya devam ediyoruz.

2050 Net Sıfır CO2 Hedefine Bağlılık
IATA 2050 Net Sıfır Hedefine 

katılan dünyanın öncü havayolu 
işletmelerinden biri olarak 
ayrıca 2030’a kadar %20 

karbon yoğunluk azaltım ara 
dönem hedefi belirledik.

ICAO CORSIA      
Katılımcısı

2019 yılından bu yana 
Uluslararası Sivil Havacılık 
Örgütü ICAO’nun Karbon 
Emisyonu Azaltım Sistemi 

kapsamında emisyonlarımızı 
ölçümleyip raporluyoruz. 

BM Küresel İlkeler 
Sözleşmesi

2019 yılında BM Küresel İlkeler 
Sözleşmesini Türkiye’de 

imzalayan ilk havayolu, 2022 
yılında gelişmiş ilerleme bildirimini 

gönüllü olarak benimseyen iki 
havayolundan biri olduk.

Karbon Saydamlık Projesi 
Raporlaması

İklim değişikliğinde «A-» 
liderlik notumuz ile en üst iki 
derecelendirme seviyesine 

ve küresel çapta en iyi 
derecelendirmeye sahip hava 
yolları arasında yer alıyoruz.

IATA 25by2025 Hedefi 
Destekçisi

Sektörde kadın temsilini 2025 
yılına kadar %25 artırmayı 

hedefleyen IATA “25by2025” 
inisiyatifini destekleyen 

dünyanın öncü havayolları 
arasında yer alıyoruz.

BIST Kurumsal Yönetim 
Endeksi Üyesi

Endekste iyi derecelendirme 
notuna sahip havacılık 

şirketiyiz ve 2023 yılında 
%97.5 notumuzla endeksteki 

en yüksek nota sahip şirketler 
arasında yer alıyoruz. 

BIST Sürdürülebilirlik 
Endeksi Üyesi

LSEG ESG kriterlerini (2024 
itibarıyla %79 puanla) 
karşılayarak BIST 25 

Sürdürülebilirlik Endeksinde 
yer alıyoruz.

BM Kadının 
Güçlendirilmesi İlkeleri

2016 yılında BM Kadının 
Güçlendirilmesi İlkelerini 

imzalayan ilk havayoluyuz.

Çevresel Sürdürülebilirlik 
Mükemmeliyet Ödülü
Tüm sektörün emisyon & 

verimlilik performansını inceleyen 
bağımsız analiz sonucunda 2023 

CAPA EMEA Bölgesi Çevresel 
Sürdürülebilir Hava Yolu ödülüne 

layık görüldük. 

BM Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedefleri

Faaliyetlerimizi BM 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri 

ile ilişkilendiriyoruz.
(# 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16 & 17) 
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KISALTMALAR VE 
TANIMLAR 

AB: Avrupa Birliği

AI (Artificial Intelligence): Yapay Zeka

Ar-Ge: Araştırma-Geliştirme

ASK (Available Seat Kilometer): Arz Edilen 
Koltuk Kilometre

BIST: Borsa İstanbul

BM SKA veya SKA: Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

CASK (Cost per Available Seat Kilometer): Arz 
Edilen Koltuk Kilometre Başına Birim Maliyet

CDP (Carbon Disclosure Project): Karbon 
Saydamlık Projesi

CO2: Karbondioksit

CO2e (CO2 equivalent): Karbondioksit eşdeğeri

CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction 
Scheme for International Aviation): ICAO’nun 
Uluslararası Havacılığa Yönelik Karbon 
Denkleştirme ve Azaltma Sistemi

COVID-19: Koronavirüs Hastalığı 2019

DHMİ: Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel 
Müdürlüğü

EASA (European Union Air Safety Agency): 
Avrupa Birliği Havacılık Emniyeti Ajansı

EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, 
Depreciation & Amortization): FAVÖK (Faiz, 
Amortisman ve Vergi Öncesi Kar

EBITDA %: FAVÖK % veya FAVÖK marjı, 
FAVÖK’ün aynı dönemde gelire oranını belirten 
operasyonel karlılık göstergesi

EFB (Electronic Flight Bag): Elektronik Uçuş 
Çantası

Esas Holding: Esas Holding Anonim Şirketi

ESG (Environment, Social, Governance): ÇSY 
(Çevre, Sosyal, Yönetişim)

GDPR: Avrupa Birliği Genel Veri Koruma 
Yönetmeliği

GRI (Global Reporting Initiative): Küresel 
Raporlama Girişimi

HEAŞ: T.C. Cumhurbaşkanlığı Savunma Sanayii 
Başkanlığı’na bağlı İstanbul Sabiha Gökçen 
Havalimanı işletmecisi Havaalanı İşletme ve 
Havacılık Endüstrileri Anonim Şirketi

HİB: Hizmet İhracatçıları Birliği

Hitit Bilgisayar Hizmetleri: Hitit Bilgisayar 
Hizmetleri A.Ş.

I-REC (International Renewable Energy 
Certificate): Uluslararası Yenilenebilir Enerji 
Sertifikası 

IATA (International Air Transport Association): 
Uluslararası Hava Taşıyıcıları Birliği

ICAO (International Civil Aviation 
Organization): Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü

IOCC (Integrated Operations Control Center): 
Entegre Operasyon Kontrol Merkezi

IOSA (IATA Operational Safety Audit): IATA 
Operasyonel Emniyet Denetimi

ISO (International Standards Organization): 
Uluslararası Standartlar Örgütü

KPI (Key Performance Indicator): Temel 
Performans Göstergesi

KVKK: Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

LC (Low-Cost) veya LCC (Low-Cost Carrier): 
Düşük Maliyetli veya Düşük Maliyetli Havayolu iş 
modeli 

LCAF (Low-Carbon Aviation Fuels): SAF olarak 
tanımlanmamakla birlikte konvansiyonel JetA1 
yakıtına oranla daha düşük karbon ayakizi 
oluşturan Düşük Karbonlu Havacılık Yakıtları

NOx (Nitrogen Oxides): Nitrik Oksit ve Nitrojen 
Dioksit

PAPS: Pegasus Hava Yolları Akran Destek 
Programı

Pegasus, Pegasus Hava Yolları ve Şirket: 
Pegasus Hava Taşımacılığı Anonim Şirketi

Pegasus Airlines Innovation Lab: Pegasus 
Airlines Innovation Lab, Inc.

Pegasus BolBol: Pegasus Hava Yolları Yolcu 
Sadakat Programı

Pegasus Havacılık Teknolojileri: Pegasus 
Havacılık Teknolojileri ve Ticaret Anonim Şirketi

Pegasus Uçuş Eğitim Merkezi veya PUEM: 
Tasfiye Halinde Pegasus Uçuş Eğitim Merkezi 
Anonim Şirketi

Rapor ve Sürdürülebilirlik Raporu: Pegasus 
2023 Sürdürülebilirlik Raporu

RPK (Revenue Passenger Kilometer): Ücretli 
Yolcu Kilometre

SAF (Sustainable Aviation Fuels): Döngüsel 
tüketimde CO2 emisyon azaltımı sağlayan 
Sürdürülebilir Havacılık Yakıtları 

SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft): 
Yabancı Hava Aracı Emniyet Değerlendirmesi

SHGM: Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü

SPK: Sermaye Piyasası Kurulu 

T.C.: Türkiye Cumhuriyeti

TCO (Third Country Operator): Üçüncü Ülke 
İşletmesi

TFRS: Türkiye Finansal Raporlama Standartları

TOBB: Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği

TÖSHİD: Türkiye Özel Sektör Havacılık 
İşletmeleri Derneği

UNGC (United National Global Compact): 
Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi

WEP veya UN WEP (Women’s Empowerment 
Principles): Birleşmiş Milletler Kadının 
Güçlenmesi Prensipleri

YEK-G: Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti 
Sistemi

Yönetim Kurulu: Pegasus Hava Yolları Yönetim 
Kurulu
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Çevresel Performans 
Göstergeleri

2021 2022 2023

Enerji ve Emisyon Yönetimi

Enerji Yoğunluğu (MJ/RPK)* 0,99 0,86 0,85

Enerji Tüketimleri (GJ)

Jet-A1 24.578.657,03 34.439.826,44 43.688.954,38

SAF - - 9.548,17

Diesel 56.803,00 61.010,07 91.013,58

Benzin 1.682,02 1.317,59 83.591,87

Elektrik 29.583,45 26.560,14 25.993,29

Yenilenebilir Enerji (Elektrik) - 15.271,20 18.147,60

Doğal gaz 8.213,29 8.080,88 4.015,96

Toplam Doğrudan Enerji Tüketimi (GJ)** 24.674.938,79 34.536.795,11 43.903.117,25

Toplam Dolaylı Enerji Tüketimi (GJ)** - - 117.603,78

Toplam Satın Alınan Enerji (GJ) 24.674.938,79 34.536.795,11 44.020.721,02

Toplam Üretilen Enerji (GJ) - - -

Toplam Satın Alınan Yenilebilir Enerji Tüketimi (GJ)*** - 15.271,20 27.695,77

Toplam Üretilen Yenilenebilir Enerji Tüketimi (GJ)*** - - -

Emisyon Yoğunluğu (CO2e/RPK) 70,8 61,9 61,1

Emisyon Yoğunluğu (CO2e/ASK) 53,5 52,0 51,5

Neo Uçakların Gelir Oranı (%) 65 76 80,7

Emisyon (ton CO2e)

Kapsam 1 1.791.368,05 2.507.472,39 4.025.094,469

Kapsam 2 (lokasyon bazlı) 4.559,14 6.042,47 3.357,77

Kapsam 2 (market bazlı) - 4.294,77 1.145,17

Kapsam 3 456.641,91 647.490,33 847.671,52

Offset miktarı (ton CO2e) - 7.860 -

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

* Enerji yoğunluğu uçak yakıt tüketimine göre hesaplanmaktadır.
** Doğrudan enerji tüketimi kuruluş sınırları içerisinde, dolaylı ise kuruluş sınırları dışarısında tüketilen enerjiyi ifade etmektedir.
*** Yenilenebilir elektrik enerjisi ve sürdürülebilir havacılık yakıtı dahil edilmiştir.
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Çevresel Performans 
Göstergeleri

2021 2022 2023

Atık Yönetimi

Atık Miktarı (ton)

Tehlikeli 88,6 107,8 89,7

Tehlikesiz 96,9 135,0 148,3

Elektronik 0,269 0,345 0,730

Geri Dönüştürülen Atık Miktarı 185,4 242,2 237,3

Atık Geri Dönüşüm Oranı (%) 99,97 99,76 99,70

GEKAP kapsamında kullanılan Ambalaj Miktarı (Geri Dönüştürülebilir) (ton) 21,51 48,23 56,16

Su Yönetimi

Su Tüketimi (m3)

Şebeke Suyu 9.986 15.520 17.449

Diğer 0 0 0

Bertaraf Edilen Su Miktarı (m3) 9.986 15.520 17.449

Geri Kazanılan Su Miktarı (m3) 0 0 0

Kişi Başı Su Tüketimi (m3/çalışan) 1,71 2,30 2,27

Çevre Yönetimi (Diğer)

Çevre Denetimi Gerçekleştirilen Tedarikçi Sayısı

Saha Denetimi 8 11 6

Anket 34 - 95

Toplam Çevre Eğitimi Alan Yeni Çalışan Sayısı 313 1.180 1.840

Toplam Yeni Çalışan Çevre Eğitimi Saati (çalışan*saat) 62,6 236 360

Toplam Çevresel Harcamalar (TL) 604.148,81 1.316.558,30 5.259.001,34

Yaşanan Çevre Kazası Sayısı 0 0 0

Çevre Yönetim Sistemi Kapsamı (%) 97 97 97

Ar-Ge Harcamaları (TL) - 66.675 15.637.673

GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 308-1, GRI 308-2
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Sosyal Performans 
Göstergeleri

2021 2022 2023

Toplam Çalışan Sayısı

Kadın 1.877 2.334 2.675

Erkek 3.947 4.420 4.995

Toplam Yeni İşe Alınan Sayısı

Kadın 162 623 731

Erkek 312 781 1.086

Toplam Üst Düzey Yönetici Sayısı

Kadın 2 4 5

Erkek 14 17 19

Toplam Orta Düzey Yönetici Sayısı

Kadın 16 14 27

Erkek 58 49 70

Terfi Eden Çalışan Sayısı (Kariyer Gelişimi)

Kadın 107 169 200

Erkek 113 158 105

Toplam Engelli Çalışan Sayısı

Kadın 19 23 31

Erkek 68 68 76

İşgücünde Kadın Çalışan Oranı (%)

31,15 34,5 35

Toplam Devir Oranı (%)

Gönüllü 9,2 9,7 10,4

Gönülsüz 4,3 2,8 5,1

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Sosyal Performans 
Göstergeleri

2021 2022 2023

Cinsiyete Dayalı Ücret Farkı (%) 88,4 91 96

Ortalama Kıdem (yıl) 5,7 5,4 4,6

Çalışan Etkinliği Sürdürülebilir Bağlılık Endeksi (%) - 77 79

Toplam Kaza Oranı* 16,68 30,6 33,97

Alt Yüklenici Kaza Oranı* - - -

Toplam Kayıp Günlü Kaza Oranı** 4,14 7,10 12,49

Alt Yüklenici Kayıp Günlü Kaza Oranı** - - -

Toplam Kaza Sayısı 298 406 549

Alt Yüklenici Kaza Sayısı - - 5

Toplam Ölümlü Kaza Sayısı 0 0 0

Alt Yüklenici Ölümlü Kaza Sayısı 0 0 0

Toplam Meslek Hastalığı Sayısı 2 0 2

Al Yüklenici Meslek Hastalığı Sayısı - - -

Toplam Kayıp Gün sayısı 477 721 1.045

Alt Yüklenici Kayıp Gün sayısı - - 1

Toplam İSG Eğitimi Alan Çalışan Sayısı 3.239 3.142 4.142

Ortalama Eğitim Süresi (saat/çalışan) 4,41 12,0 12,0

Toplam Eğitim Süresi (çalışan*saat) 176.691 420.585 392.789

Toplam İSG Eğitimi Saati (çalışan*saat) 14.292 37.704 49.704

Toplam Eğitim Maliyeti (TL)*** 710.160 2.009.420 2.585.000

İSG Yönetim Sistemi Kapsamı (%) 97 97 97

Toplam Bağış Miktarı (TL) 1.605.970 924.448 23.877.635

Safety Assessment of Foreign Aircraft (SAFA) Oranı**** 0,10 0,19 0,21

Kritik Pozisyonların Şirket İçerisinden Yedeklenmesi (%) 70 66 77

Kritik Pozisyonlarda İstifa Oranı (%) 6,7 6,4 0,0

Yıl Sonu İtibariyle Raporlanan Dijitalleşme Proje Sayısı 17 18 32

Kilit Şirket Hedeflerinde ÇŞY ile Bağlantılı Hedeflerin Oranı (%) 50 50 50

* Toplam Kaza Oranı = Toplam kaza sayısı / toplam çalışma saati *1.000.000.
** Toplam Kayıp Günlü Kaza Oranı = Toplam kayıp günlü kaza sayısı / toplam çalışma saati *1.000.000.
*** Pegasus Akademi tarafından gerçekleştirilen mevzuat eğitimleri “toplam çalışan eğitim maliyeti” göstergesinde dikkate alınmaktadır.
**** Türkiye SAFA ortalaması 2023 için 0,43’tür.

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 403-5, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 404-1, GRI 405-2
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Yönetişim Performans 
Göstergeleri

2021 2022 2023

Toplam Gelir (TL) 10.664.406.707 42.732.213.696 70.531.531.601

Toplam Dava Harcamaları (TL) 6.084.766 11.342.004 16.840.036

Finansal Tablolarda Beklenmedik Dava Durumu (TL) 12.667.596 17.992.364 33.243.994

Toplam Dava Harcamalarının Gelire Oranı (%) 5,7 2,6 2,4

Ortalama Filo Yaşı 5,0 4,4 4,6

Taşınan Toplam Yolcu (milyon) 20,16 26,94 31,93

Tarifeli Uçuş Noktası - Ülke Sayısı 120-44 125-47 135-51

Yönetim Kurulu & Komite Toplantılarına Katılım Oranı (%) 100 100 96

Yönetim Kurulu ve Komite Aksiyonları Tamamlama Oranı (%) 91,2 97 95,3

BIST Kurumsal Yönetim Uyum Puanı (%) 96,8 97,1 97,5
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SERA GAZI DOĞRULAMA BEYANI
GRI 2-5
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

GENEL AÇIKLAMALAR

GRI 2: 
Genel Açıklamalar 
2021

2-1 Organizasyon detayları

Rapor Hakkında, sayfa 3 
Pegasus'u Tanıyalım, sayfa 5-6 
Yönetişim Yapımız, sayfa 24-29 

2023 Faaliyet Raporu 
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-

yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-2 Kuruluşun sürdürülebilirlik raporlamasına dahil olan kuruluşlar
Rapor Hakkında, sayfa 3 

Yönetişim Yapımız, sayfa 24-29

2-3 Raporlama dönemi, sıklığı ve iletişim noktası Rapor Hakkında, sayfa 3

2-4 Önceki dönem raporuna ait düzeltmeler
GRI standartlarına uyumlu sürdürülebilirlik raporu 

2023 faaliyet yılı için ilk kez yayımlanmıştır.

2-5 Dış güvence Sera Gazı Doğrulama Beyanı, sayfa 92

2-6 Faaliyetler, değer zinciri, ve diğer iş ilişkileri

Pegasus'u Tanıyalım, sayfa 5-6 
Sürdürülebilirlik Stratejimiz, sayfa 7-15, 22-23 

Yönetişim Yapımız, sayfa 24-29 
Değer Zinciri Yönetimi, sayfa 79 
Tedarik Zinciri Yönetimi, sayfa 80 

2023 Faaliyet Raporu 
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-

yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-7 Çalışanlar

İnsan Kaynakları Politikamız ve Pegasus'ta Çalışmak, sayfa 67 
İşe Alım Yaklaşımımız, sayfa 68-69 

Çalışan Memnuniyeti, sayfa 73 
Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

2-8 Çalışan olmayan işçiler

İnsan Kaynakları Politikamız ve Pegasus'ta Çalışmak, sayfa 67 
İşe Alım Yaklaşımımız, sayfa 68-69 

Çalışan Memnuniyeti, sayfa 73 
Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

2-9 Yönetişim yapısı ve bileşimi

Yönetişim Yapımız, sayfa 24-33 

2023 Faaliyet Raporu 
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-

yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

Kullanım Beyanı Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş. 1 Ocak - 31 Aralık 2023 dönemi için GRI standartları referans alınarak raporlama yapılmıştır.

Kullanılan GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Kullanılan Sektör Standardı Hava taşımacılığına özel sektör standardı henüz yayımlanmadığı için herhangi bir sektör standardı kullanılmamıştır.

http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

GENEL AÇIKLAMALAR

GRI 2: 
Genel Açıklamalar 
2021

2-10 En yüksek yönetim organının atanması ve seçilmesi

Yönetişim Yapımız, sayfa 24-33

2023 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-

2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-11 En yüksek yönetim organının başkanı

Yönetişim Yapımız, sayfa 24-33

2023 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-

2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-12 Etkilerin yönetimini denetlemede en yüksek yönetişim organının rolü Yönetişim Yapımız, sayfa 24-33

2-13 Etkilerin yönetilmesi için sorumluluk yetkisi verilmesi Yönetişim Yapımız, sayfa 24-33

2-14 Sürdürülebilirlik raporlamasında en yüksek yönetişim organının rolü Sürdürülebilirlik Yönetim Yapısı, sayfa 29

2-15 Çıkar çatışmaları

Yönetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 26
İnsan Kaynakları Politikamız ve Pegasus'ta Çalışmak, sayfa 67

Çalışma İlkelerimiz, sayfa 79

Sürdürülebilirlik Uyum Çerçevesi
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/

pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370/
view.aspx

2-16 Kritik konuların iletişimi
Önemlilik Matrisi, sayfa 18

Önemli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21
Paydaş İletişim Yaklaşımımız, sayfa 23

2-17 En yüksek yönetim organının kolektif bilgisi

Yönetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 26

2023 Faaliyet Raporu
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-

yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-18 En yüksek yönetim organının performansının değerlendirilmesi

Yönetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 26

2023 Faaliyet Raporu
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-

yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
http://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

GENEL AÇIKLAMALAR

GRI 2: 
Genel Açıklamalar 
2021

2-19 Ücretlendirme politikası
Rotamız Eşit ve Çok Sesli Bir Gelecek, sayfa 66 

İnsan Kaynakları Politikamız ve Pegasus'ta Çalışmak, sayfa 67 
Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

2-20 Ücretlerin belirlenme süreci
Rotamız Eşit ve Çok Sesli Bir Gelecek, sayfa 66 

İnsan Kaynakları Politikamız ve Pegasus'ta Çalışmak, sayfa 67

2-21 Yıllık toplam tazminat oranı
Ücret ve Tazminat Politikası 

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/ucret-
ve-tazminat-politikasi_96/view.aspx

2-22 Sürdürülebilir kalkınma stratejisi hakkında açıklama Sürdürülebilirlik Stratejimiz, sayfa 7-23

2-23 Politika taahhütleri

Pegasus Yatırımcı İlişkileri, Politikalar 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/

politikalar 

2023 Faaliyet Raporu, 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pg-

sus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-24 Politika taahhütlerinin yerleştirilmesi

Pegasus Yatırımcı İlişkileri, Politikalar 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/

politikalar

2023 Faaliyet Raporu, 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-

2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-25 Olumsuz etkileri düzeltme süreçleri

Önemli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21 
İklim Değişikliği ve Net Sıfır Yolculuğumuz, sayfa 56-58 

Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59-61 
Misafir Deneyimi, sayfa 81

2-26 Tavsiye alma ve endişelerini dile getirme mekanizmaları
En İyi Yönetişim Uygulamaları, sayfa 17 

Çalışan Memnuniyeti, sayfa 73 
Misafir Deneyimi, sayfa 81

2-27 Yasa ve yönetmeliklere uygunluk Çalışma İlkelerimiz, sayfa 79

2-28 Kurumsal üyelikler Kurumsal Üyeliklerimiz, sayfa 82

2-29 Paydaş katılımı yaklaşımı
Önemlilik Matrisi, sayfa 18 

Önemli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21 
Paydaşlarımız, sayfa 22-23

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/ucret-ve-tazminat-politikasi_96/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/ucret-ve-tazminat-politikasi_96/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

ÖNCELİKLİ KONULAR

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-1 Öncelikli konuların belirlenme süreci Önemlilik Matrisi, sayfa 18

3-2 Öncelikli konuların listesi Önemlilik Matrisi, sayfa 18-21

Biyoçeşitlilik

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 101: Biyoçeşitlilik 
2024

101-1 Biyoçeşitlilik kaybını durdurma ve tersine çevirme politikaları Biyoçeşitlilik, sayfa 61

101-2 Biyoçeşitlilik etkilerinin yönetimi Biyoçeşitlilik, sayfa 61

Finansal Performans

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 201: Finansal 
Performans 2016

201-1 Üretilen ve dağıtılan doğrudan ekonomik değer
Değer Modelimiz, sayfa 8 

İş Modelimizin Girdi ve Çıktıları, sayfa 13-14

201-2 İklim değişikliğinden kaynaklanan finansal sonuçlar ve diğer riskler ve fırsatlar İklim Değişikliği ve Net Sıfır Yolculuğumuz, sayfa 56-58

Dolaylı Ekonomik Etkiler

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 203:Dolaylı 
Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Desteklenen altyapı yatırımları ve hizmetleri
Değer Modelimiz, sayfa 8 

İş Modelimizin Girdi ve Çıktıları, sayfa 13-14 
İş Birliklerimiz, sayfa 81

203-2 Önemli dolaylı ekonomik etkiler
Değer Modelimiz, sayfa 8 

İş Modelimizin Girdi ve Çıktıları, sayfa 13-14

Yolsuzlukla Mücadele

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 205: Yolsuzlukla 
Mücadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakımından değerlendirilen faaliyetler
Risk Yönetimi ve Uyum, sayfa 30-32 

İç Denetim, sayfa 33 
Çalışma İlkelerimiz, sayfa 79

205-2 Yolsuzlukla mücadele politikaları ve prosedürleri hakkında iletişim ve eğitim

Risk Yönetimi ve Uyum, sayfa 30-32 
İç Denetim, sayfa 33 

Çalışma İlkelerimiz, sayfa 79 

Pegasus Rüşvet Ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/rusvet-

ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi_1269/view.aspx

205-3 Teyit edilmiş yolsuzluk olayları ve alınan önlemler
Risk Yönetimi ve Uyum, sayfa 30-32 

İç Denetim, sayfa 33 
Çalışma İlkelerimiz, sayfa 79

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi_1269/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi_1269/view.aspx
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

ÖNCELİKLİ KONULAR

Rekabete Aykırı Davranış

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 206: Rekabete 
Aykırı Davranış 2016 206-1 Rekabete aykırı davranış, tröst ve tekel uygulamalarına yönelik yasal işlemler

2023 yılı içinde rekabete aykırı davranışlara, 
tröstleşme ve tekelcilik faaliyetlerine ilişkin olarak 

açılmış dava bulunmamaktadır.

Malzemeler

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

301-2 Geri dönüştürülmüş malzeme kullanımı
Pegasus Cafe Dönüşüm ve Kabin Ambalaj Atıklarını 

Geri Dönüşüme Kazandırma Projemiz, sayfa 60

301-3 Geri kazanılmış ürünler ve ambalaj malzemeleri
Pegasus Cafe Dönüşüm ve Kabin Ambalaj Atıklarını 

Geri Dönüşüme Kazandırma Projemiz, sayfa 60

Enerji

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum içi enerji tüketimi Enerji Yönetimi, sayfa 62-65

302-2 Kurum dışı enerji tüketimi Enerji Yönetimi, sayfa 62-65

302-3 Enerji yoğunluğu Enerji Yönetimi, sayfa 62-65

302-4 Enerji tüketiminin azaltılması
Operasyonel Verimlilik, sayfa 50 

İklim Değişikliği ve Net Sıfır Yolculuğumuz, sayfa 56-58 
Enerji Yönetimi, sayfa 62-65

302-5 Ürün ve hizmetler için gerekli olan enerji ihtiyacının azaltılması
Operasyonel Verimlilik, sayfa 50 

İklim Değişikliği ve Net Sıfır Yolculuğumuz, sayfa 56-58 
Enerji Yönetimi, sayfa 62-65
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

ÖNCELİKLİ KONULAR

Su ve Atık Su

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 303: Su ve Atık Su 
2018

303-1 Paylaşılan bir kaynak olarak su ile etkileşimler

Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59 
Performans Göstergeleri, sayfa 87-88 

CDP - Su Güvenliği Raporu 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-

sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

303-2 Su deşarjı ile ilgili etkilerin yönetimi

Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59 
Performans Göstergeleri, sayfa 87-88 

CDP - Su Güvenliği Raporu 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-

sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

303-3 Su çekimi

Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59 
Performans Göstergeleri, sayfa 87-88 

CDP - Su Güvenliği Raporu 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-

sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

303-4 Su deşarjı

Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59 
Performans Göstergeleri, sayfa 87-88 

CDP - Su Güvenliği Raporu 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-

sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

303-5 Su tüketimi

Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59 
Performans Göstergeleri, sayfa 87-88 

CDP - Su Güvenliği Raporu 
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-

sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pegasus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

ÖNCELİKLİ KONULAR

Emisyonlar

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 305: Emisyonlar 
2016

305-1 Doğrudan sera gazları (GHG) emisyonları (Kapsam 1) Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

305-2 Dolaylı sera gazları (GHG) emisyonları (Kapsam 2) Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

305-3 Diğer dolaylı sera gazları (GHG) emisyonları (Kapsam 3) Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

305-4 Sera gazları (GHG) emisyon yoğunluğu
İklim Değişikliği ve Net Sıfır Yolculuğumuz, sayfa 56-58 

Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

305-5 Sera gazları (GHG) emisyonlarının azaltılması İklim Değişikliği ve Net Sıfır Yolculuğumuz, sayfa 56-58

Atık

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 306: Atık 2020

306-1 Atık üretimi ve atıkla ilgili belirgin etkiler
Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59 

Pegasus Cafe Dönüşüm ve Kabin Ambalaj Atıklarını 
Geri Dönüşüme Kazandırma Projemiz, sayfa 60

306-2 Atıkla ilgili etkilerin yönetimi Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59

306-3 Üretilen atık Çevre Yönetim Sistemi, sayfa 59

306-4 Bertaraftan yönlendirilen atıklar Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

306-5 Bertarafa yönlendirilen atıklar Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

Tedarikçi Çevresel Değerlendirmesi

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 308: Tedarikçi 
Çevresel 
Değerlendirmesi 2016

308-1 Çevresel kriterler kullanılarak denetlenen yeni tedarikçiler
Tedarik Zinciri Yönetimi, sayfa 80 

Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz etkiler ve alınan önlemler
Tedarik Zinciri Yönetimi, sayfa 80 

Performans Göstergeleri, sayfa 87-88



GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

ÖNCELİKLİ KONULAR

İstihdam

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 401: İstihdam 2016

401-1 İşe yeni alınan çalışanlar ve çalışan devri Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

401-2
Geçici veya yarı zamanlı çalışanlara sağlanmayan ve tam zamanlı çalışanlara 
sağlanan yan haklar

Çalışan Odaklı Uygulamalarımızdan Örnekler, sayfa 73

401-3 Doğum izni Çalışan Odaklı Uygulamalarımızdan Örnekler, sayfa 73

İş Sağlığı ve Güvenliği

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 403: İş Sağlığı ve 
Güvenliği 2018

403-1 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi İş Sağlığı ve Güvenliği, sayfa 42

403-2 Tehlike tanımlama, risk değerlendirmesi ve olay araştırması
İş Sağlığı ve Güvenliği, sayfa 42 

Risk Yönetimi ve Uyum, sayfa 30-33

403-3 İş sağlığı hizmetleri İş Sağlığı ve Güvenliği, sayfa 42

403-4 İSG süreçlerine çalışan katılımı, danışma ve iletişim yöntemleri İş Sağlığı ve Güvenliği, sayfa 42

403-5 Çalışan İSG eğitimleri Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

403-6 Çalışan sağlığının teşviki
İş Sağlığı ve Güvenliği, sayfa 42 

Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

403-7
İş ilişkileriyle doğrudan bağlantılı olan iş sağlığı ve güvenliği etkilerinin 
önlenmesi ve azaltılması

İş Sağlığı ve Güvenliği, sayfa 42

403-8 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi kapsamındaki çalışanlar İş Sağlığı ve Güvenliği, sayfa 42

403-9 İş kazaları Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

403-10 Meslek hastalıkları Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

Eğitim ve Öğrenim

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 404: Eğitim ve 
Öğrenim 2016

404-1 Çalışan başına yıllık ortalama eğitim saati
İnsan Kaynaklarımızın Gelişimi "Pegasus Akademi", sayfa 72 

Performans Göstergeleri, sayfa 89-90

404-2 Çalışan gelişimini destekleyen yetenek yönetimi ve öğrenim programları İnsan Kaynaklarımızın Gelişimi "Pegasus Akademi", sayfa 72

404-3
Düzenli performans ve kariyer geliştirme değerlendirmeleri alan çalışanların 
yüzdesi

Performans Yönetimi, sayfa 70 
Yetenek Yönetimi, sayfa 70 

İnsan Kaynaklarımızın Gelişimi "Pegasus Akademi", sayfa 72
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GRI İÇERİK ENDEKSİ

GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

ÖNCELİKLİ KONULAR

Çeşitlilik ve Kapsayıcılık

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 405: Çeşitlilik ve 
Kapsayıcılık 2016

405-1 Yönetişim organlarının ve çalışanların çeşitliliği
Eşitlik, Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Yaklaşımımız: PEGASUS 

HARMONİ, sayfa 74-76

405-2 Kadınların temel maaş ve ücretlerinin erkeklere oranı Performans Göstergeleri, sayfa 89-90 

İnsan Hakları

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 408: Çocuk İşçiliği 
2016 408-1 Çocuk işçiliği olayları bakımından önemli riske sahip faaliyetler ve tedarikçiler

Çocuk işçiliğinin engellenmesi "Pegasus Değer 
Zinciri Uyum Çerçevemiz" ile tanımlanmış ve 

bu bakımından riske sahip faaliyet ve tedarikçi 
bulunmamaktadır.

GRI 409: Zorla 
Çalıştırma 2016 409-1

Zorla veya cebren çalıştırma vakaları bakımından önemli riske sahip 
faaliyetler ve tedarikçiler ve alınan önlemler

Zorla ve cebren çalıştırmanın engellenmesi "Pegasus 
Değer Zinciri Uyum Çerçevemiz" ile tanımlanmış 
ve bu bakımından riske sahip faaliyet ve tedarikçi 

bulunmamaktadır.

Yerel Topluluklar

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 413: Yerel 
Topluluklar 2016 413-1

Yerel topluluk katılımı, etki değerlendirmeleri ve geliştirme programları ile 
operasyonlar

İş Birliklerimiz, sayfa 81 
Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, sayfa 83

Tedarikçi Sosyal Değerlendirmesi

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 414: Tedarikçi 
Sosyal Değerlendirmesi 
2016

414-1 Sosyal kriterler kullanılarak denetlenen yeni tedarikçiler
Tedarik Zinciri Yönetimi, sayfa 80 

Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz etkileri ve alınan önlemler
Tedarik Zinciri Yönetimi, sayfa 80 

Performans Göstergeleri, sayfa 87-88

Müşteri Sağlığı ve Güvenliği

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 416: Müşteri Sağlığı 
ve Güvenliği 2016 416-1 Ürün ve hizmet kategorilerinin sağlık ve güvenlik etkilerinin değerlendirilmesi Emniyet ve Güvenlik Odaklı İş Anlayışımız, sayfa 34-41
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GRI İÇERİK ENDEKSİ
GRI STANDARDI BİLDİRİMLER BİLDİRİM YERİ AÇIKLAMA

ÖNCELİKLİ KONULAR

Müşteri Gizliliği

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

GRI 418: Müşteri Gizliliği 
2016 418-1

Müşteri gizliliğinin ihlali ve müşteri verilerinin kaybı ile ilgili doğrulanmış 
şikayetler

Bilgi Güvenliği, sayfa 40-41 
Çalışma İlkelerimiz, sayfa 79

Raporlama döneminde Pegasus müşterilerinin 
gizliliği ya da veri kaybına yönelik bir şikayet 

olmamıştır.

Uçuş Emniyeti ve Güvenlik

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Finansal Dayanıklılık

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Operasyonel Verimlilik

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Dijitalleşme

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Misafir Deneyimi

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Siber Güvenlik ve Veri Gizliliği

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Yeni Nesil Uçaklar İle Büyüme

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Çalışan Deneyimi

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Kurumsal İtibar

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Yeteneklerin Tutulması

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

İklim Değişikliği ve Net Sıfır Hedefi

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21

Çeşitlilik, Kapsayıcılık ve Eşitlik

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021 3-3 Öncelikli konuların yönetimi Öncelikli Konular İçin Yönetim Yaklaşımımız, sayfa 19-21
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Raporun hazırlanmasında 
emeği geçen Pegasus 
Sürdürülebilirlik Çalışma 
Grubu üyelerine ve Pegasus 
çalışanlarına, katkıları için 
ayrıca ARGE Danışmanlık’a 
teşekkür ederiz.

Daha fazla bilgi için:
Pegasus Hava Yolları Sürdürülebilirlik Ofisi
sustainability@flypgs.com

TASARIM: Caretta İletişim ve Danışmanlık

mailto:sustainability%40flypgs.com?subject=PEGASUS%20S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202023%20Hakk%C4%B1nda

