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RAPOR HAKKINDA

“Pegasus Hava Yollar 2023 Surdurulebilirlik
Raporumuz”, strdurtlebilirlik alanindaki
calismalarimizi, paydaslarimizla iliskilerimizi, onemli
cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda etkimizi ve
yarattigimiz degeri sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Raporun igerigi, Pegasus’un paydaslariyla
sonuclandirdigr dnceliklendirme analizinden elde
edilen temel degerler, bunlarin etki yonetimi ve iyi
uygulamalar dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu
rapor Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) Standartlarina
uygun olarak hazirlanmistir. Raporda, kurumsal
hedeflerimizin yani sira, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sozlesmesi (UNGC), IATA 2050 Net Sifir Hedefi
ve IATA 25by25 hedeflerine iliskin yaklasimlarimiz ele
alinmaktadir.

Raporda ilk kez, is modelimiz, kullandigimiz
sermayeler ve elde ettigimiz sonuclar, Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclarina saglanan
katki tGzerinden Entegre Raporlama deger modeli
yaklasimiyla sunulmustur. Raporda strdurulebilirlik
stratejimiz ve yonetisim yapimizin tarifinin ardindan,
surdurulebilirlik stratejimizin dogrudan etkilesimde
oldugu emniyet ve guvenlik odakli is anlayisimiz

ve dijitallesme ve inovasyon odakl calismalarimiz
hakkinda bilgiye yer verilmistir. Son bolimde
surdurdlebilirlik stratejimizi yansitan faaliyetlerimiz,
“Rotamiz Surdurtlebilir Bir Gelecek” sloganiyla
vurguladigimiz ¢ ana bilesen kapsaminda
aclklanmistir. Bu baglamda “Rotamiz Temiz Bir
Gelecek”, “Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek” ve
“Rotamiz Birlikte Daha lyi Bir Gelecek” bakis acisiyla

gerceklestirdigimiz calismalar paylasiimistir.

Raporumuz, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri
arasindaki performans verilerini icermektedir. Verilerin
kiyaslanabilir nitelikte olmasi amaciyla, son 3 yillik
performansa yer verilmistir. Bu kapsamda ilk kez
yayimladigimiz Surdurulebilirlik Raporumuzu her yil
dizenli olarak yayimlamayi ve iceriginin gelistiriimesini
hedefliyoruz.

Raporla ilgili soru, gorus ve onerilerinizi
adresine iletebilirsiniz.
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GENEL .
MUDURUMUZUN
MESAJI

Pegasus Hava
Yollar’'nin DUnyasina
Hos Geldiniz

Pegasus Hava Yollar’nin Degerli Paydaslari,

“Ucmak herkesin hakki” mottosuyla 1 Kasim
2005 tarihinde Tirkiye'de sivil havaciligi
degistirmek tzere yola ¢iktik. Dustk maliyetli
hava yolu is modelimizle, misafirlerimize kendi
istedikleri ve gercekten ihtiyac duyduklari
hizmeti alabilecekleri sekilde uguslarini
kisisellestirebilecekleri bir seyahat deneyimi
sunmaya basladik. Pegasus’un dykisu ve
etkisi, 2005 yilindan bu yana hizla buyidu ve
guinumuzde Turkiye'de ve faaliyet gosterdigimiz
diger Ulkelerde bilinen, tercih edilen bir is
modeline donistl. Hava yoluyla seyahati

her yil daha fazla kisi i¢in erisilebilir hale
getirebilmekten dolayl son derece gururluyuz.

2005 yilinda 14 ucakla altr yurt ici hatta ucus
gerceklestiren yerel bir hava yoluyduk. 30
Haziran 2024 itibariyla, 105 ucaklik filomuzla
35’ Turkiye'de ve 103’0 yurt disinda olmak
Uzere 53 Ulkede toplam 138 noktaya tarifeli
ucus gerceklestiren, operasyonel ve finansal
performansiyla dustk maliyetli segmentte
diinyada ornek gosterilen sayil hava yolu
isletmelerinden biriyiz. 2005 yilindan bugtine
250 milyonun tzerinde misafirimizi tercih ettikleri
sehirlere tasidik.

Geride biraktigimiz yillar, cok onemli bazi
basarilara taniklik etti. 2012 yilinda o donem
Turk sivil havacilik tarihinin tek seferde verilen
en buyUk siparisi olusturan 100 ucaklik yeni
nesil Airbus 320/321neo siparisimizi, 2013
yilinda paylarimizin Borsa Istanbul'da halka

PEGASUS

arz edilmesiizledi. 2020’li yillara yaklasirken,
misafirlerimize ve calisanlarimiza hem Tirkiye'de
hem de hizmet agimizin tamamina yakininda
sundugumuz dijital hizmetlerle “Turkiye’nin
Dijital Hava Yolu” olduk. Bugtin ise 2025, 2030
ve 2050’ye yonelik uzun vadeli taahhitlerimizle
“Rotamiz Surddrulebilir Bir Gelecek” diyor, tim
paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri daha

da artirmak ve faaliyetlerimizi sirdurtlebilir

is yaklasimiyla gelistirmek Uzere yolumuzda
kararlilikla ilerliyoruz.

Bu basarinin arkasinda milyonlarca insan

yer aliyor. 2005 yilinda 700 Kisilik bir ekiple
yurdttigumdaz isi, bugiin sayisi on bine yaklasan
calisanimizla birlikte hayata geciriyoruz. Yaptiklari
ise buyuk bir tutku ve aidiyetle yaklasan degerli
calisma arkadaslarimiz, her gecen gun kendi
alanlarinda yetkinliklerini artiriyorlar. Diger
yandan, bugline kadar Pegasus’a glvenen ve
glvenmeye devam eden milyonlarca misafirimiz
bize guc¢ ve dinamizm katiyor. Cabalariyla ve
inanclariyla bugtine kadarki basarimiza katki
saglayan herkese ictenlikle tesekkUlr ederiz.

Turkiye'de havaciligi biz baslatmadik ama biz
degistirdik! Hep birlikte, Turk sivil havaciliginda
baslattigimiz degisimi stirdirmek, Turkiye'ye
ve dunyaya deger katan bir hava yolu olmaya
devam etmek icin calismaya devam edecegiz.

Saygilarimizla,

Giiliz 6ZTURK
CEO

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 | 4
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PEGASUS’U TANIYALIM

2005'ten Bugiine

2016 ¥
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1.1 Stratejik Oncelikli
Konularimiz

islerin strekliliginin saglanmasi,

rekabetciliginin surdurtlmesi, risklerin ve
firsatlarin yonetimi ancak surddrulebilirlik

yaklasiminin is stireclerine entegre
edilmesiyle saglanabilir. Bu nedenle
strdurulebilirlik kultdrdndn kurum igcinde
yayginlastiriimasi 6nem tasimaktadir.

Bu yaklasim, her is stirecinde kararlar
alinirken konularin strdurtlebilirlik bakis
acisiyla degerlendirilmesine imkan

Pegasus Hava Yollar °

Oncelikli Konular

PEGASUS

sa@layarak tim paydaslar icin fayda
saglayacak sonuclara dogru ilerlemeye
olanak tanir. Bu konuda 6nemli bir yol
kat ettik. Ancak hizla degisen dinyada
yasanan gelismelere ayak uydurmak icin
bu bakisi calisma hayatimizin bir pargasi
haline getiriyoruz.

Pegasus Hava Yollari olarak kurum

stratejimizi sekiz temel konu Uzerine
kurguladik. Strdurulebilirlik bakisimiz,
hem yeni bir strdurdlebilirlik ktlttru
olusturulmasi hedefimiz itibariyla hem de
diger stratejik amaclarin surdtrtlebilirlige
katkisi itibariyla bu stratejinin odaklandigi I
alanlarin ayrilmaz bir parcasidir.

Ucus emniyeti stratejimizin
MERKEZINDE yer alir
« Kurumsal Emniyet Stratejisi

Gecgmis basarilarimizin lizerine gelisim
hedefledigimiz alanlar stratejimizin
olusturur
« GUlcll & Guvenilir Finansal Gostergeler
« Yalin ve Verimli Operasyon
- Dijital Hava Yolu Kulturt

Yeni firsatlari degerlendirerek ilerleyen
yillarda biliylimemizi destekleyecek alanlar
stratejimizin DIS YUZEYINi olusturur

- Turkiye ve Yurt Disinda Buylme Firsatlar

- Calisan iklimi & Deneyimi

« Misafir Deneyimi & Hizmetler

- Surdurdlebilirlik (CSY) Kultdrt Olusturma

REGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 7
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s 1.2 Deger Modelimiz

Kurum stratejimizi asagidaki is modeli ile hayata gecirerek deger yaratiyoruz. is modelimiz, sirketimizin
varlik amaci, stratejik hedefleri ve kurum degerlerimiz ¢ercevesinde sekilleniyor.

PEGASUS

Varlik Amacimiz
Uygun dcretlerle, emniyetli ve kolay seyahat deneyimi ® Bir glinde ortalama
sunan, sektorde lider bir dustik maliyetli tagiyict olma 500+ ucus & bir yilda
i tasinan 32 milyon
$
Modelimiz yoleu

® 3 kitada 50+ lilke ve
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\_ Y,
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Varlik Amacimiz

Uygun Ucretlerle, emniyetli ve kolay seyahat
deneyimi sunan, sektorde lider bir diistik
maliyetli tastyicr olmaktir.

Kurum Stratejimiz

Emniyetli ve guvenli bir seyahat deneyiminin
sunulmasini saglamak, stratejimizin merkezinde
yer alan temel basliktir. Emniyetli ve glvenli bir
ucus deneyimi sunulmasi, sirketin bu konuya
yonelik gerekli tum yatirimlari dncelikli olarak
gerceklestirmesi, gerekli onlemleri almasi

ve insan kaynagini bu bakis cergcevesinde
gelistirmesiyle mumkun olur. Emniyet yonetimini
ana sorumlulugumuz olarak uygulayacagimizi

ve emniyet performansimizi strekli olarak
iyilestirece@imizi acikca beyan ediyoruz. Kisaca,
ucaklarimizda seyahat eden herkesin gidecekleri
yere glvenli bir sekilde ulastiriimasi, calisma
modelimizin, stratejik yol haritamizin temel tasi ve
kurumsal surdudrulebilirligimizin glivencesidir.

Finansal dayaniklilik, isimizin sdrekliligini
saglamak amaciyla, etkin maliyet yonetimi

ve kontrolu sayesinde birim maliyetin en iyi
seviyede tutulmasi, nakit pozisyonumuzun gucli
tutulmasi ve surdurtlebilir karhihgmn saglanmasi
anlamlarini tasiyor. Finansal dayaniklilik, kurumun
blylmesi ve gelismesi, daha uzun vadede deder
yaratmaya yonelik surdurulebilirlik calismalarini
strdidrmesi acisindan onemli bir 6n kosuldur.

Operasyonlarin en verimli sekilde yurutilmesi,
ucak filomuz basta olmak Uzere yeni nesil

ve verimli kaynaklar, gelismis teknolojik

altyapl ve araclarla faaliyetlerin yuruttlmesini,
oncelikli olarak calisanlarimizla birlikte her

turlt kaynagimizin dogru yerde ve zamanda
kullaniimasini, operasyonun her adiminda
verimliligin artinimasini ifade ediyor. Operasyonel
verimlilik, strdurulebilirlik agisindan kaynaklarin
verimli kullaniimasi gibi dnemli bir hedefin
gergeklestiriimesine yardimci oluyor.

Misafir deneyimi, blytyerek gelisen ve hala
ciddi bir buylme potansiyelini gerceklestirmeyi
hedefleyen sirketimiz icin buyik 6nem tasiyor.
Misafirlerimizin keyifli deneyimleri, onlarin
memnuniyetini artirirken, seyahat tercihlerinde
bizleri 6nceliklendiriyor. Bu olumlu deneyimler
baskalarina onerilerek misafir deneyimimizin
blylmesine katkida bulunuyor. Gigld misafir
deneyimi, kurumun hem ekonomik hem de
sosyal strdurulebilirligi agisindan 6nem tasiyor.
Misafir deneyimi, kurum itibarini dogrudan
etkileyen onemli faktorlerden biri. Pegasus
Hava Yollari olarak, misafirlerimiz ile gugli ve
acik bir iletisim ve etkilesim ortami saglayarak
misafirlerimizin beklenti, talep ve ihtiyaclarini
yakindan takip ediyoruz.

Sirketimiz, yeni nesil ucaklardan olusan bir filo
ile blyUmeyi tercih ediyor. Biytme stratejimizin
bir parcasi olarak ugus agimizi genisletiyoruz
ve mevcut ugus noktalarimiza olan ucus sayisini
artiriyoruz. Bu degisime paralel olarak ucak
ihtiyacimiz artiyor ve bu cergevede yeni nesil
ucaklari filomuza katiyoruz. Turkiye’nin en

genc filosuna, ayni zamanda diinyanin en geng
filolarindan birine sahibiz. Filomuzla blydrken,

sundugumuz yeni hizmetler ve misafir deneyimi
girisimlerimizle de yolcu sayimizi artirmayi
hedefliyoruz. Verimlilik odakli geng bir filo ve
teknolojik faydalarini kullanan dijital hizmetler,
bu blUyumeyi cevresel ve sosyal etkilerini

daha iyi yoneterek uzun vadeli strdirilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda gerceklestirmemize
imkan saglyor.

Basarilarimizi ¢calisanlarimiz sayesinde
gercgeklestiriyoruz. Calisan deneyimi, sirketimizin
daha yenilik¢i, etkin ve verimli calismasina imkan
saglayan en onemli etkenlerden biri. Calisan
deneyimini yakindan takip ederek guclendirmek
ve iyilestirmek icin gerekli adimlari atiyoruz.

insan kaynaklari yaklasimimizda:
Esitlik, kapsayicilik ve gesitlilige,
Adil yaklasima,

- Insan kaynaklarinin gelistirimesine ve kisisel
gelisime,

- Gelisimlerine ve yetkinliklerine baglh olarak
calisanlarimiza yatay ve dikey alanlarda
kariyer olanaklari sunmaya,

Rekabetci ve performansi 6dullendiren
Ucretlendirmeye,

- Emniyetli ve givenli bir calisma ortamina,

- Calisanlanimizin fikirlerine 6zglrce
paylasarak sirketin gelisimine katki
yapmalarina ve yenilik¢ilik calismalarina
onculik etmelerine,

- Calisanlarimizin memnuniyet ve
baglliklarinin gucli olmasina biytk onem
veriyoruz.

Calisan deneyimini guclu tutarak, oldukga
karmasik bir operasyon yapisina sahip
sirketimizin islerinin kesintisiz bir sekilde

PEGASUS

yurutilmesini saglamak icin ¢alisiyoruz. GU¢lu
calisan deneyimi, surddrtlebilirlik yaklasimimin en
onemli parcalarindan birini olusturuyor.

Dijitallesme, sirketimizin operasyonlarini etkin
ve verimli bir sekilde yurttmesi acisindan

en oncelikli alanlardan biridir. Onimuzdeki
yillarda, ucus emniyeti ve strdurulebilirlikle
birlikte dijitallesme ve teknolojinin havacihigin
gelisiminde daha fazla 6nem kazanacagina

inantyoruz.

Sireclerin Dijitallesmesi:

- Daha etkin dlciim ve izlemeye, veri
tabanl karar almaya ve slrecleri devaml
iyilestirmeye,

« Ucus emniyeti ve guvenliginin artmasina,
Dogru bilgiye erisime,

Otomasyon, nesnelerin interneti ve yapay
zeka destekli uygulamalarla verimlilik
artisina,

- Planlamanin daha etkin yapilmasina,

- Misafir ve calisan memnuniyetine,

Dogal kaynaklarin daha verimli
kullaniimasina,

- Inovasyon odakli is modeline,

« Rekabet avantaji yaratilmasina,

« Surekli degisen kosullara hizla uyum
saglanmasina imkan taniyor.

Dijitallesme ozellikle strdurtlebilirlik
uygulamalarinin veri temelli olarak
gelistiriimesine ve yayginlastiriimasina destek
oluyor.

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 | 9



GRI 2-6, GRI 2-22

Kurum Degerlerimiz

Tirkiye’de havaciligi biz
baslatmadik ama biz degistirdik! Degistirmeye
de devam ediyoruz! Sirketimizin is streclerini
gelistirmek icin yenilikciligi destekliyoruz.
Dunyadaki ve sektorimuzdeki gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Calisanlarimizin
onerilerini degerlendiriyoruz. Bu dnerilerden,
diinyadaki ve sektordeki gelismelerden
esinlenerek operasyonel verimliligi artirmak,
calisan ve misafir deneyimini gli¢clendirmek
icin is sureclerimizi yenilik¢i calismalar ile
etkinlestiriyoruz.

Tdm calismalarimizin
merkezinde insan yer aliyor. Isimizdeki basarimiz
ve bunun surdurdlebilirligi gerek ¢alisanlarin

gerekse misafirlerimizin olumlu deneyimlerine
dayaniyor. Yapilan tum iyilestirme, gelisim ve
yenilikcilik calismalarinin merkezinde insanlar
icin ortaya konulacak deger ve fayda yer aliyor.
Teknoloji alaninda gerceklestirdigimiz yatinmlarla
misafirlerimize ekonomik, emniyetli ve kolay
seyahat imkani sunuyoruz.

Calismalarimizin hedefledigimiz
sonugclara ulasmasi icin gerekli calismalari
yaplyor ve gereken onlemleri aliyoruz.

Hedef odakli bir is yaklasimi uyguluyor ve

is sonuclarimizi iyilestirmeye yonelik bir

bakis acisiyla performansimizi diizenli olarak
olctyoruz. Uygulama sirecinde edindigimiz
deneyimler plan ve hedeflerde revizyon yapmay!
gerektiriyorsa gerekli degisiklikleri yapryoruz.
Hedeflerimizi ve performansimizi acik, dlctlebilir

ve karsllastirilabilir yontemlerle takip ediyor ve
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Hava yolu tasimaciligi rekabetin
yogun yasandigl bir sektor. Sirketimiz sektortiintin
rekabetci kurumlarindan biri olarak one cikiyor.
Bunu is streclerindeki verimliligi ve hizmet
kalitesini artirarak yapiyoruz. Deneyimlerimizden
ogrendiklerimizi is streclerini gelistirmek
icin kullaniyor ve rekabet avantaji yaratmaya
odaklaniyoruz. Sektorimuzdeki gelismeleri
yakindan takip ediyor, sektorimuzde bircok ilke
imza atmaya devam ediyoruz.

2005 yilinda, “hava
yoluyla seyahat etmenin herkesin hakki
olduguna” olan inancimizla yola ciktik. Bu hedefi
gerceklestirmek icin dusuk maliyetli bir hava yolu
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hizmeti sunmayi benimsedik. Ucakla seyahati
daha ekonomik ve erisilebilir hale getirmek igin,
zorunlu gormedigimiz hizmetleri istege bagh
hale getirdik. Boylece yolcularimiz seyahatlerini
sekillendirme 6zgurliglne kavustu. Bu yaklasimi
19 yildir strdurebilmemizin temelinde verimlilik
ve etkililik yatiyor. Her sirecimizi olustururken,
gelistirirken, yeni yatirimlar yaparken verimlilik ve
etkililik, analizlerimizin merkezinde yer aliyor.

Bir onceki bolimde acikladigimiz stratejimiz
hedeflerimize ulasmak icin izleyecegimiz yolu
tanimlarken, degerlerimiz bize bu yolculukta
nelere dikkat etmemiz gerektigi konusunda
yol gosteriyor. Surdurulebilirlik bakis acisi

ve yaklasimi hem stratejimizin hem de
degerlerimizin icinde yer aliyor ve onlarin

ayrilmaz bir parcasi.

e
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e is Modelimizin Ozii: Planlama &
Uygulama

Planlama, calisma
modelimizin bel kemigini,
degisim yonetimi ise
yaptigimiz isin 6zunu
olusturuyor.

Seyahat eden kitleler i¢cin cogu zaman tek

bir ucus olarak algilanan surecin arkasinda
oldukca karmasik bir planlama ve operasyon yer
aliyor. Uzun, orta ve kisa vadeli planlamalarda
sistemli, veriye dayall ve bitinsel bakisimiz ile
verimliligi ve etkililigi saglarken, ayni zamanda
risk ve firsatlari da 6nceden gorerek dnleyici ve
gelistirici aksiyonlar alabiliyoruz.

Planlamanin en kritik iki unsuru olan uzun
vadeli ve veri temelli bakis ile gelismelere

gore kendini ve baskalarini glincel tutabilme
yetenedi, sirketimizde sistemlerle desteklenir
ve tum calisanlarimiz i¢in kazaniimis onemli

bir yetkinliktir. Raporlamalar ve genis katiliml
degerlendirme calismalari, calisma anlayisimizda
tim seviyelerde benimsenmis ve uygulanmakta
olan yaklasimlardir. Cok farkl dinamiklerden
etkilenen sektorimuzde, hizl karar alma,
kararin buttintne etkisini gorebilme becerisi,
planlamanin bize kazandirdigi “hazirlikh

olma” deneyimi ile saglanmaktadir. Planlama
asamasinda gergeklestirilen cok yonlu
senaryolar, tim olasiliklara ve etki alanlarina
iliskin 6ngoru sahibi olmamizi saghyor.

Diger yandan, hava yolu tagsimaciligi ¢ok
sayida dlzenlemeye tabi bir sektor. Tum bu

w fm =

dizenlemeler, is yapma seklimizi ve is modelimizi
dogrudan etkiliyor. Dlzenlemelerin etkisi sadece
Turkiye ile sinirh degildir; ucus yaptigimiz hatta
bazen yapmadigimiz Ulkelerin diizenlemeleri

de operasyonlarimizi etkiliyor. Ulkelerin yani

sira standart belirleyen kurumlar da havacilik

ile ilgili kurallar ve standartlar belirleyerek
operasyonlarimiz tzerinde onemli bir etkiye
sahiptir.

Bu asamada, guclu bir veri ve bilgi akisina
sahibiz. Bu sayede gelismelere en hizli
sekilde erisebilir, yorumlayabilir, plan ve
uygulamalara yansitabiliriz. Glicli karar
verme mekanizmalarimiz sayesinde
gelismeleri dogru sekilde planlama ve
uygulamalara yansitabiliyoruz. Bu da gigli
uyum becerilerimizin olusmasini sagliyor ve
operasyonlarimiza katki sunuyor.

Hava yolu sirketi olmak ¢cok uzun vadeli
disinmeyi gerektiriyor. Gelecek ongorust ise,
- Sektorun hangi yonde gelisecegi ve bu
slrecte ne gibi risk ve firsatlar oldugu,

. Sirketin ne kadar ve nasil blyiyecedi,
bunun icin hangi kaynaklara ihtiyag
duyacag,

« Ucus agi gelisimi ve buna bagl blyime
icin gerekli yasal ve dlzenleyici altyapinin
donustimd,

. Ulkesel, bolgesel ve kiresel ekonomik,
siyasi ve sosyal egilimler,

« Hizmet yelpazesinin olusturulmasi,

« Altyapi hizmetlerinin planlamasi (bakim, yer
hizmetleri, dijitallesme vb.)

- Sdrdurulebilirlik gibi stratejik dontisim
ihtiyaclari,

- Tuketici beklentilerinin 6ngdrulmesi gibi
basliklar Gzerinden sekilleniyor.

Pegasus olarak, bu bakis acisini temel alan .
yaklasimimizla calismalarimizi yonlendiriyoruz.

Filo Planlama .
Gelecek ongorustyle sekillenen bakis acisiyla
en uzun vadeli dustntlmesi gereken alan filo
planlamadir. Ucaklarin ilk siparisten itibaren
teslim alinmasina kadar gecen stre oldukca
uzundur. Blyimek ve filoyu istenen verimlilikte
hazir bulundurmak icin 10 yilin &tesindeki
donemde gerceklesebilecek risk ve firsatlari
ongormek, buna gore bir siparis plani olusturmak
gerekir. Talebin arttigi veya azaldid, tretim
hattinda aksama veya gecikmelerin oldugu
durumlarda siparisten teslimata gecen uzun
strede bu risk ve firsatlarin yonetilmesi buytk bir
ihtiyactir. Bu nedenle filo planlamasini yaparken
bazen 15 yil sonrasini dustintyoruz.

Ucus Tarifesi Planlama

Ucuslarimizin planlamasi neredeyse iki yil
oncesine dayanan on hazirlik calismalariyla
baslar.

Planlama suresince,

«  Mevcut ucuslarimizin surdurtlmesi, yeni
ucuslaricin gerekli izinlerin alinmasi,

- Yeni ucus noktalarinin belirlenmesiicin
fizibilite calismalarinin yapiimasi ve uygun
bulunanlaricin planlama yapilmasi,

- Hedeflenen yeni rotalarda ucus ile ilgili
altyapilarin kontrol edilmesi,

« Her bir ugus noktasi i¢in (mevcut ve yeni)
gunde kag sefer yapilacaginin belirlenmesi,

. Elde mevcut olan, bakim planlamasi olan,
ilgili donemde filo disina ¢ikacak ve yeni
gelecek ugaklarin en verimli sekilde
kullaniimasini saglayacak planlamanin
yapiimasi,
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Bu calismalara bagl olarak takip

eden donemlerdeki ucus tarifelerinin
olusturulmasi,

Satis agi ve yer hizmetlerinin organizasyonu
gibi adimlar izlenir.
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Ekip & Egitim Planlama

Filo ve tarife planlamasi operasyonun ydruttlmesi
acisindan tek basina yeterli degildir. S6z konusu
ucuslarr gerceklestirecek ekiplerin hazirlanmasi da
kritik 6neme sahiptir. Lisansli havacilik calisanlarinin
yetistirilmesi uzun ve maliyetli bir stire¢ oldugu icin

bu surecte filo biytUmesinin yani sira ekiplerdeki
ayrilmalar da dikkate alinmalidir. Sirketimizde gérev
yapan pilotlarin, kabin gorevlilerinin, teknisyenlerin

ve ucus operasyonunu yrtten dispecerlerin (ucus
harekat uzmani) SHGM tarafindan onayl lisans sahibi
olmalari gerekir. Bunun disinda yer operasyonunda
veya idari streclerde gorevli diger bir¢ok calisanimizin
da SHGM tarafindan belirlenen egitimleri tamamlamasi
gerekir.

Pegasus Hava Yollari, tarifeli ve tarifesiz seferlerle

i¢c hat ve dis hat yolcu ve yik tasima konusunda
yetkilendirilmis bir hava yolu sirketi oldugu gibi ayni
zamanda farkli alanlarda havacilik egitimi ve simtlator
hizmeti verme konusunda yetkilendirilmis bir egitim
kurulusudur. Bu konudaki planlama streci de iki yila
uzanan bir zaman dilimini kapsar ve gelismelere gore
gincellenmesi gerekir.

Bakim Planlamasi

Ucaklarin emniyetli bir sekilde
ucabilmesi, etkin bir bakim planlamasi
ve calismasi ile mimkuindur. Bakim
altyapisinin olusturulmasi, ucaklarin

ucus programlarina bagl olarak bakim

. zamanlarinin, yerlerinin ve surelerinin
planlanmasi, en az 18 aylk bir bakis
acistyla ele alinmasi gereken 6nemli bir
konudur. Ucaklar, belirli ucus limitlerine
ulastiklarinda yapilmasi gereken standart
bakimlara ihtiya¢ duyarlar. Bu bakim
sureleri, planlamalarinda ongorulen ugus
surelerine gore belirlenir. Bakim sikligl,
bakim turine bagh olarak uzun vadeliden gunlik
kisa vadeliye kadar degisebilir. Glinltik operasyonlar
nedeniyle beklenmedik bakimlar yapilabilir veya
bakim sureleri 6ne alinabilir. Ayrica, Ureticilerin belirli
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ucak parcalariyla ilgili yayimladigi bildirimler de
bakim planlamasini etkileyebilir. Bu nedenle, bakim
planlamasi bu degisikliklere gore duzenli olarak
godzden gecirilmelidir.

Biitce ve Performans Yonetimi

Sirketimizin yillik bitcesi, her mali yil dncesi Yonetim
Kurulumuzca onaylanir. Operasyonel ve finansal
sonuclarimiz Yonetim Kurulumuzca duizenli olarak
bltce hedefleriyle karsilastirmali olarak takip edilir.
Sirketimizin stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
gerceklestiriimesine yonelik stratejik temel performans
gostergeleri de Yonetim Kurulumuz tarafindan dizenli
olarak gdzden gecirilir. Gerek stratejik plan gerekse
bltceyle ilgili gerceklesmeler ve gelecege iliskin
ongortler her ¢ ayda bir gerceklestirilen Yonetim
Kurulu toplantilarinda degerlendirilir. Bu sekilde,
calismalarin planlara, sirketin degerlerine uygun
ilerlemesine yonelik etkin bir gozetim gerceklestirilir.

Operasyonel Yonetim

Kapsamli planlama ve yonlendirmelere ragmen,
jeopolitik riskler, ekonomik ve toplumsal olaylar,
savaslar, hava kosullari, kamu politikalari, sektor
grevleri, havalimani aksakliklari, emniyet ve glvenlik
onceliklerini degistirebilecek diger faktorler guinlik
operasyonlarimizi dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu degisiklikler, yonetim kadromuzun gozetiminde
yakin bir sekilde takip edilir. Ucusa kalan 72 saatlik
stiredeyse vardiyali olarak 7/24 calisan Entegre
Operasyon Kontrol Merkezimiz I0OCC’de gorevli

ugus planlama, misafir planlama ve teknik planlama
ekiplerimiz tarafindan butunsel bir yaklasimla yurttuldr.
Acil durumlar icin, Acil Durum Planimiz dogrultusunda
kriz ve paydas yonetimine yonelik planlamalarimiz
mevcuttur. 2023 yilinda, Ulkemizde son donemde
yasanan depremleri ve istanbul’a yonelik deprem
riskini de dikkate alarak acil durum planlamamizi olasi
istanbul deprem senaryolarini da kapsayacak sekilde
gelistirdik. Ani yasanan olaylarda gerekli mtdahale ve
degisikliklerin anlik olarak gerceklestirilebilmesi icin
cevik ve dirayetli bir isglicl planlamasina ayrica dnem
veriyoruz.
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is Modelimizin Girdi
ve Ciktilan

sayesinde, alti sermayemizi varlik amacimiz,

Ucuslarimiz icin 2023 yilinda 995 bin ton Jet Al
yakiti kullandik. Jet Alyakiti, 2023 yili Kapsam 1, 2
ve 3 Emisyonlarimizin %78,7’sini olusturdu.

2023 yilinda Istanbul’daki genel midurliik
yerleskemiz ve Ankara, Adana, Antalya,

Bodrum, Dalaman, istanbul Sabiha Gokcen,
izmir, Kayseri ve Trabzon havalimanlarindaki
operasyonlarimizda 5.988 MWh elektrik enerjisi
ve 112 bin m® dogal gaz tiiketimi gergeklestirdik.
Kapsam 2 tuketimimiz, emisyon karsiligi olarak
Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlarimizin %0,08’ini
olusturdu.

2023 yili faaliyetlerimizden kaynaklanan Kapsam
1, Kapsam 2 ve olculen Kapsam 3 toplam emisyon
miktar 4.025.094 ton CO e seviyesinde
gerceklesti. Kapsam 3 baglaminda olcllen
faaliyetler, calisanlarimizin ise gidis gelis ve is
seyahatleri, satin alinan hizmet tiketimlerimizi

ve atik kaynakli emisyonlarimizi icermektedir.

2023 yilinda toplam 89,7 ton tehlikeli atik ve
148,3 ton tehlikesiz atik ayristirilarak toplanmis
ve blytk dlctide geri donustime kazandinimistir.
2023 yilinda Geri Kazanim & Geri Donlstme
Kazandirilan Yer Hizmetleri, Teknik ve idari
Faaliyetlerden Kaynaklanan Atik Orani %99,70
seviyesinde gerceklesmistir.

2023 yilinin sonunda, sirketimiz ve bagl
ortakliklarimizda tam zamanli calisanlarin sayisi
7.670’e ulastl.

is modelimizde, is performansimizi siirekli
gelistirme hedefimizle birlikte yarattigimiz degeri
de gelistirmeye odaklaniyoruz. Entegre dustince
anlayisiyla ortaya koydugumuz is modelimiz

aciklanmaktadir.

Turkiye'de dusuk maliyetli hava yolu isletmeciligi
is modelini 2005 yilinda baslatarak bircok yenili-
Je imza attik.

Bunlar gercgeklestirirken stratejik yaklagsimimiz,
is modelimiz ve kurum degerlerimizin bir araya
getirdigi kdltdrin bir birikimi olan entelekttel
sermayemizden yararlaniyoruz. Bu birikimi
hem kurum hedeflerimizi daha ileri gottirmek
icin kullaniyor hem de sektoriimize ve
toplumumuza daha fazla olumlu etki yaratmak
icin paydaslarimizla is birliklerini destekliyoruz.
Calisanlanmizin kisisel ve profesyonel
gelisimini saglayarak bu entelekttiel gelisimin
desteklenmesini sagliyoruz.

Yetkinligin buytk onem tasidigl bir sektorde
faaliyet gosteriyoruz. Sirket ¢alisanlarimizin
lisans, yuksek lisans ve daha yuksek derecede
egitim diplomalarinin yani sira belirli bir meslegdi
icra edebilmeye veya belirli bir uzmanhgi
belgelemeye yonelik olarak 6zel olarak hak
kazanmis oldugu yetkinlik belgelerinin sayisi
2023 yil sonu itibaryla yalniz pilotlar, kabin
gorevlileri, teknisyenler ve dispecerler icgin
4.300’Un Uzerindeydi.

Sirketimiz calisanlarn 2023 yilinda IATA gibi
sektor organizasyonlari ve UNGC gibi toplumsal
kalkinmaya yonelik is birligi platformlarinda
yonetim kurulu ve danisma kurulu seviyesinde
aktif rol almaya devam etmislerdir.

Kurum imajimizi ve markalarimizi en iyi sekilde
korumaya 6zen gosteriyoruz. 2023 yil sonu
itibariyla 220 farkli cografyada marka, endustriyel
tasarim ve yazilim alaninda sirketimiz adina
toplamda 495 adet tescile sahibiz. Tescil
korumamizin blylk boltimd ticari markalarimiza
iliskindir. Sirketimiz bunun disinda is ortaklari

ve tedarikgcileri ile yapmis oldugu anlasmalar
kapsaminda lisansli Urtinler ve belirli alanlarda
uzmanlik ve yetkinliklerden istifade etmektedir.

degerlerimiz ve stratejimizin yonlendirmesiyle en
etkili sekilde kullanarak “degere” donusttrlyoruz.
is modelimizi hayata gecirmek icin kullandigimiz
alti sermayenin temel bilesenleri asagidaki tabloda

2023 yilinda yaklasik 32 milyon misafirimize hiz-
met vererek tarihimizde bir yilda en ¢cok yolcuya
hizmet verdigimiz seneyi geride biraktik. Ayni do-
nemde, 36’s1 Turkiye icinde i¢ hat, 99’u Turkiye
cikish veya varnish dis hat olmak tzere 51 Ulkede
135 ucus noktasini kapsayan bir hizmet aginda
hizmet verdik.

Diger yandan, 2023 yil sonu itibariyla yolcu
sadakat programimiz Pegasus BolBol tye
sayisi 2022 yil sonuna kiyasla %26 artarak
10.596.909’a ulasti.

Sirketimiz, faaliyet alaninda 2023 yilinda
10.000’in Uizerinde farkli tedarikgiden Uriin veya
hizmet almis, satis ve dagitim kanallarinda farkli
acente ve is ortagiyla birlikte calismistir.

TFRS’ye gore diizenlenen finansal tablolarimiza
gore, 2023 yil sonu itibariyla toplam varliklarimiz
6,2 milyar Avro, 6zkaynaklarimiz 1,7 milyar Avro
seviyesindedir.

Sirketimizin operasyonel karliigini gosteren
FAVOK marji 2023 yilinda %31,4 seviyesinde
gergeklesti ve 2023 yilinda sektorin en yiksek
operasyonel karlilik performanslarindan birini
olusturdu.

Birim maliyet gostergesi yakit haric CASK 2,26 €/
cent seviyesinde gerceklesti.

2023 yil sonu itibaryla Sirketimizin net borc¢lulugu
2,4 milyar Avro seviyesinde gerceklesti. Bunun
%16’s| bir yil veya daha kisa vadeliydi. 2023 yil
sonu itibariyla Sirketimizin net nakit kaynaklari 512
milyon Avro, toplam nakit kaynaklari 1,1 milyar
Avro seviyesinde gerceklesti.
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2023 yil sonu itibaryla filomuzda faaliyet
gosteren 110 adet ucak en buyuk varlk kalemini
olusturmaktadir. Filomuzdaki ucaklarin 41 adedi
Airbus A321neo, 46 adedi A320neo olmak Uzere
%79’u yeni nesil neo ucaklardandir. 4,6 yas
ortalamasiyla 2023 yilini Turkiye'nin en geng,
Avrupa’nin dorduncl ve diinyanin yedinci en
genc filosuna sahip hava yolu olarak kapadik.
Filomuzdaki ucak koltuk kapasitesinde neo
ucaklarin payl 2023 yilinda %81e ulasirken,
Ucretli yolcu kilometre basina gram karbondioksit
olarak 6l¢limledigimiz birim karbon emisyon
yogunlugumuz 2016-2023 yillar arasinda yillik
ortalama %4,4 seviyesinde azald!.

Ucus operasyonumuzun zamaninda ve istenilen
kalitede surdurilebilmesini saglamak amaciyla
ana faaliyet Ussiimiiz Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani’nda 2013 yilindan beri terminalde ve
2016 yilindan beri apronda yer hizmetlerini ve
ayrica izmir Adnan Menderes Havalimanrnda
terminal yer hizmetlerini kendimiz Ustleniyoruz
ve bu alanlarda kendi varliklarimizla hizmet
veriyoruz. istanbul Sabiha Gokgen Havalimani'nda
2023 yil sonu itibaryla 285 adedi motorlu
olmak tzere 1.000'in Uzerine yer ekipmani ve
binek ara¢ kullanirken elektrik enerjisiyle calisan
motorlu yer ekipmanlarimizin toplam motorlu
yer ekipmanlarimiz icerisindeki payr %23 olarak
gerceklesti.

Bunun yani sira 2023 yilinda ucus

gerceklestirdigimiz 135 ugus noktasindaki
havalimani ve alt yapi hizmetlerinden faydalandik.

* Aksi belirtiimedikce rakamlar 2023 yili
sonuclarini géstermektedir
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Gunde Ortalama
500+ Ucus ve Yilda
32 Milyon Misafir

Uc Kitada 50+ Ulke ve
130+ Ucus Noktasini
Birlestiren Ugus AQi

Calisan
Istihdami (7.500+)

Zamaninda Ucus
Performansi (%63,4
zamaninda kalkis)

Sektérde Oncii Birim
Maliyet (yakit harig
CASK 2,26 €¢)

Sektsorde Oncil
Operasyonel Karlilik
(EBITDA % 31,4)

Sektérde Oncil
Emisyon Performansi
(61,3 CO_/RPK)

Dustk maliyetli is modelimizle hava yoluyla ulasimi daha genis bir kitlenin erisimine sunuyoruz.

Turkiye'de, Avrupa’da, Asya’'da, Orta Dogu’'da ve Kuzey Afrika’da daha fazla sayida ucus noktasini birbirine bagliyoruz. is modelimizin basarisi ve ekonomiye
katkisi, her gecen yil daha fazla misafirimizin bizi tercih etmesiyle artiyor.

Diger yandan, son 10 yil icerisinde yillik ortalama %9,7* seviyesinde biytiyen bir faaliyeti emniyetli ve ytksek verimli bir sekilde strdirmeye devam ediyoruz.
2023 yilinda %17 seviyesinde bir kapasite artisina ragmen %85,2 yolcu doluluk oraniyla ucuslarimizi gerceklestirdik. * Faaliyet gdstergesi olarak ASK degeri
alinmustir.

Dusuk maliyetli is modelimizle hava yolu ile ulasimi daha genis bir kitlenin erisimine sunuyoruz ve Turkiye’'de, Avrupa’da, Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da
daha fazla sayida ucus noktasini birbirine bagliyoruz. is modelimizin basarisi ve ekonomiye katkisi her gecen yil daha fazla misafirimizin bizi tercih etmesiyle
artiyor. Diger yandan, son 10 yil icerisinde yillik ortalama %9,7* seviyesinde buylUyen bir faaliyeti emniyetli ve yliksek verimli bir sekilde stirdiirmeye devam
ediyoruz. * Faaliyet gostergesi olarak ASK degeri alinmistir.

Ucak filomuzun, kapasitemizin ve misafir sayimizin artmasi, ¢alisan kadromuzun da buytimesine dogrudan yansiyor. Bu sayede daha fazla kisiye nitelikli is imkani
sunuyoruz. 2023 yilini 7.670 calisanla tamamladik. Raporumuzu yayimladigimiz 2024 yilinin ilk yarisi sonu itibariyla yaklasik 8.500’Un tzerinde ¢alisan istihdam
ediyoruz.

Yalnizca istihdamin otesinde calisanlarimiza ve ailelerine sundugumuz yan haklar, ¢alisanlarimiza sundugumuz bireysel ve profesyonel gelisim firsatlari,
Universite 6grencilerine yonelik staj programlari ve deger zincirimizdeki is ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz igin yarattigimiz kaynaklarla istihdama dayall ekonomik
faydamizi blydtuyoruz.

Hava yolu ulasimi, 2020’deki COVID-19 aksakliklarinin ardindan hala énemli altyapi ve kaynak sorunlarindan, ayrica son iki yilda artan siyasi istikrarsizlik
ve catisma ikliminden olumsuz etkileniyor.

Ote yandan, ana merkezimiz istanbul Sabiha Gtkcen Havalimani’'nda uzun siiredir beklenen ikinci pist 2023’te tamamlandi ve hizmete girdi. Diger altyapi
iyilestirme calismalari da devam ediyor. Operasyonlarimizin her kosulda plana uygun ve dakik bir sekilde yurttilmesi icin bllylik caba sarf ediyoruz.

2023 yilinda zamaninda kalkis performansimiz %63,4 olarak gercgeklesti. Filomuzdaki ucak tirleri igin teknik hazir bulunma orani sektor ortalamalarinin tizerinde
ve ortalama %99,53 seviyesinde gerceklesti. Ucaklarimizin glinlik kullanimiysa 12,57 blok saat/giin seviyesinde gerceklesti.

Distk maliyetli hava yolu is modelinde yakit hari¢ birim maliyet (CASK), son derece dnemli bir operasyonel ve finansal dl¢ittir. Hava yolu isletmesinin maliyet
disiplinini gosterir. Gerek kapasitenin etkin kullanimi gerek operasyonel verimlilik gerekse etkin maliyet yonetimi yoluyla sektdrde birim maliyet konusunda oncl
hava yolu isletmeleri arasinda yer aliyoruz.

2019 ve 2022 yillarinda kamuya agiklanan yakit haric CASK degerleri icinde en dislk seviyeyi yakalayan hava yolu olduk. 2023 yilinda artan maliyet baskisina
ragmen etkin maliyet yonetimimizi strdirdik ve sektor genelinde maliyet yonetimi performansimizia éne ¢iktik.

Operasyonel karliigin bir gdstergesi olan FAVOK marji, bir hava yolunun kaynaklarini kullanarak yarattigi katma degeri gésteren énemli bir finansal gésterge-
dir. 2022 yilinda kamuya agiklanan FAVOK marjlari icerisinde en yliksek seviyeyi yakalayan hava yolu olduk. 2023 yilinda da yiiksek operasyonel karliligimizi
slrdurdik ve sektor genelinde maliyet performansimizia éne ¢iktik. Operasyonel karlilik, net kéra etkisi ve operasyondan yaratilan degerin sirket buytimesi igin
kullaniimasi yoluyla finansal strddrilebilirlik icin dnemli bir rol oynamaktadir.

Hava yolu isletmelerinin en biylk maliyet kalemi, ucaklarda kullanilan jet yakitidir ve ortalama maliyetlerin Ugcte birini, bazen de daha fazlasini karsilar.
Dolayisiyla, 6zellikle diisiik maliyetli ve disuk Ucret politikasi uygulayan hava yollarr agisindan yakit tiiketiminin azaltiimasi, is modelinin temel bir bilesenidir.
Bunun dogal bir sonucu olarak, birim yakit tiketiminin azaltimi, birim emisyon azaltimi sonucunu dogurur.

Daha verimli bir operasyon ylriten hava yolu isletmesi, birim faaliyetinden kaynaklanan karbon emisyonunu azaltarak gelecege yonelik btiylme ihtiyacini
ve faaliyet strekliligini yonetebilir. Glinimuzde emisyon azaltimini saglayan en énemli kazanim, yeni nesil ucaklarin kullanimi yoluyla %20'ye yaklasan birim
yakit tasarrufu elde etmektir. Bunun yani sira, yiksek doluluk oranlariyla kabin icinde bir seferde daha fazla yolcunun tasinmasi, agirlik ve rota yonetimi gibi
calismalarla operasyonel verimlilik saglanmasi gibi cabalarin da bu verimlilige katkisi vardir.

Onlimiizdeki dénemde, Siirdrilebilir Havacilik Yakiti kullaniminin artmasiyla yakit déngiisiinde emisyon azaltiminin hava yolu emisyonlarina olumlu etki
yaratmasi beklenmektedir. Sirketimiz, 2023 yilinda sektérde en distk emisyon yogunlugu performanslarindan birini elde etmistir. Hem bu performansimiz hem
de filo yapimiz ve operasyonel ve finansal performansimiz dikkate alinarak CAPA Envest 2023 Kuresel Surdurulebilirlik Arastirmasi sonucunda 2023 yill EMEA
Bolgesi Cevresel Surdurulebilir Hava Yolu ddiltine layik goruldik.
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Neslihan G

Sonuc Olarak
Surdurulebilir
Kalkinmaya Katkimiz
ve Yarattigimiz Deger

Stratejilerimiz ve surdurdlebilirlik anlayisimiz
dogrultusunda, is modelimizi Birlesmis
Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) ile iliskilendirdik.

Boylece, Urettigimiz degerin odaklandigimiz
SKA'lara sagladigl katkiyi izleyebilmeyi ve
bu yonde surekli gelisim saglayabilmeyi
hedefledik. Uc ana baslik ve 11 SKA

ile iliskilendirdigimiz modele iliskin
calismalarimizi planliyor, katkimizi dl¢lyor ve
gelistirmeye odaklaniyoruz.

BARIS, ADALET VE AMAGLARIGIN iVi Y& i
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PEGASUS

Nasil izliyoruz ve Olciimliiyoruz?

SKA Nasil katki saglyoruz?

riilebilir Ekonomik Biiyiime & Erisilebilir Ulasim

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A

(=)

1 SORUMLU GRETIM
VETOKETIM

O

13 B

3 2

Yenilik¢i yaklasimlarla is stireclerimizin verimliligini artiryor,
cevre Uzerinde yarattigimiz etkileri azaltiyor ve dijitallesme
ile daha iyi bir ucus deneyimi sunuyoruz.

Toplumun tim kesimlerine uygun kosullarda hava yolu
ulasimini kullanabilmesi icin imkan saglyoruz.

Sehirler arasinda ulasim imkani saglayarak ekonomik,
kultdrel, egitim ve saglik alaninda etkilesimi artiriyoruz.

is modelimiz &ncelikle ihtiyacla sinirli tilketim anlayisini

on plana ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira; atik olusumunu
onleme, atiklar yeniden degerlendirme ve daha verimli geri
donusim calismalarimizi strdurtyoruz.

iklim déntistim planimizi hazirladik ve bu plan dogrultusunda
filomuzu yeni nesil ugaklarla yeniliyor, operasyonlarda
verimliligi artirtyor ve strdurulebilir havacilik yakiti
kullanimimizi genisletiyoruz. Bu adimlar, belirledigimiz
hedeflere ulasmaya katki saglhyor.

Turkiye'nin “Dijital Hava Yolu” olarak, ttim slreclerimizde teknolojinin nimetlerinden tam anlamiyla yararlanmayi hedefliyoruz.
Yolcularimizin ve calisanlarimizin hayatlarini ve islerini kolaylastirmak icin teknolojik gelismelerden faydalaniyoruz.

Gelisimi yalnizca kendi operasyonumuz icin degil, seyahat deneyiminin her alaninda distntyor ve uyguluyoruz. TUm bu ¢alismalari,
dijitallesme ve inovasyon inisiyatiflerimiz ile bunlarin etkinligi Uzerinden ol¢timliyoruz.

Herkesin u¢cma hakkina sahip olduguna inaniyoruz ve distk maliyetli is modelimizi bunu saglamak icin ytrutlyoruz.

Turkiye'de havaciligr donustiren yaklasimimizla yolcularimiza hava yolculugunu erisilebilir, distik maliyetli ve yalin bir hizmet olarak
sunuyoruz.

Sundugumuz hizmet gami ve Ucretler, her yil hizmet verdigimiz misafir sayisi ve ucus agimizin gelisimi u¢akla yolculugu daha genis kitlelerin
erisimine agma konusunda kullandigimiz izleme araclaridir.

Dunyadaki diger dustik maliyetli tastyicilardan farkl olarak, yolcularimiz icin genis bir ucus agini birbirine bagliyoruz.

2023 yil sonu itibariyla Turkiye’de 36, yurt disinda 99 olmak Uzere, U¢ kitada 50’den fazla tlkede 150’den fazla ugus noktasini birbirine
bagliyoruz.

Tum sireglerimizde gevresel etki ve boyutlarimizi dederlendiriyoruz. Gerekli dnleyici ve iyilestirici faaliyetleri gergeklestiriyoruz.
Bu bakis acisini tedarik zincirimizin tamaminda uygulamak icin ¢alismalarimizi strduriyoruz.
Secme 6zglrligune dayali bir hizmet ve Uriin yelpazesiyle misafirlerimize hizmet veriyoruz.

Ozellikle ugak icerisinde atik olusumunu &nleme, yeniden kullanim ve geri dénisturilebilir ambalaj atiklarinin ayri toplanmasi ¢alismalariyla
olumsuz cevresel etkileri en aza indirmeye katki sagliyoruz.

2050 Net Sifir Karbon Emisyonu hedefimize yonelik iklim Déntistim Planimizi 2023 yilinda yayimladik.

Bu plan dogrultusunda iklim degisikligi ile micadeleye destek olmak icin emisyonlarimizi azaltmak amaciyla yatinmlar ve farkli uygulamalar
yaplyoruz.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat, arastirma ve etki analizi calismalarina dogrudan veya sektor temsilcileri araciligiyla katiliyor ve destek
veriyoruz.

Teknolojik gelismeleri, alternatif yakitlar ve sirdurilebilir enerji kaynaklarini énemli firsatlar olarak degerlendiriyoruz.

Sera gazi emisyonlarimizi 2015 yilindan bu yana olctiimltiyor ve CDP platformunda yayimliyoruz.

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 (16
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SKA

Cesitlilik iceren, esit ve kapsayici bir ortamda insana yakisir is

Nasil katki sagliyoruz?

PEGASUS

Nasil izliyoruz ve Olgiimliiyoruz?

NITELIKLI
EGITIM

g

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

Genglere yonelik burs ve staj programlarimizla cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin egitimlerine destek oluyor, sektorimiiz
icin insan kaynaginin gelistiriimesine katki sagliyoruz.

Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik programimiz Pegasus
Harmoni ile kadinlarin istihdamda esit temsile sahip
olmalarini sagliyoruz. Sirketimizde kadin calisan oraninin
duslk oldugu alanlarda istihdami artirmak icin yeni projeler
baslatiyoruz.

Genel merkezimizde ve ana faaliyet Ussiimiz olan
istanbul Sabiha Gkcen Havalimanrnda yenilenebilir
enerji kaynaklarindan Uretilmis elektrik enerjisi ile enerji
ihtiyacimizi karsiliyoruz.

insana yakisir bir calisma ortami sunuyor, yenilikgiligi tesvik
ediyor ve operasyonumuzu gelistirerek buytyoruz. Esdeger
kosullardaki calisanlar icin esit ise esit tcret 6diyoruz.

Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik Egitim ve Gelisim Programlari uyguluyoruz.

Pegasus Ucus Akademisi ile Universiteler, ugus okullar ve meslek ytksekokullarr ortakliginda Pilot ve Kabin Ekibi Gelistirme ve Teknisyen
Uzun D6nem Staj Programlari gelistiriyoruz.

TUm calisan egitimlerimizden sorumlu Pegasus Akademi koordinasyonuyla tniversite is birlikleri ile calisanlarimiza MBA ve benzeri ylksek
lisans ve sertifika programi imkanlari sunuyoruz.

Egitim alaninda bagis ve goniillu katkilarla daha genis bir alanda nitelikli egitime katki sagliyoruz.

UN WEP’e katilan ilk hava yolu sirketiyiz.
IATAnIN “25by2025” girisimine 2019 yilindan bu yana destek veriyoruz.
Cinsiyet esitligi konusunda farkl sivil toplum kuruluslarinda gorev aliyoruz.

Pegasus Harmoni kapsamindaki calismalarimizi kamuoyuyla yillik raporlar araciligiyla paylasiyoruz. ilk kamuya acik raporumuzu 2023 yili icin
yayimladik.

Teknoloji ve altyapi yatirimlari yoluyla fosil yakit tiiketimini azaltmay hedefliyoruz.

istanbul’daki Genel Merkez yerleskemizde ve istanbul Sabiha Gokcen Havalimani’'ndaki ana operasyon tssiinde elektrik tiiketimi icin yenile-
nebilir enerji yatirrmina iliskin I-REC ve YEK-G sertifikasi aliyoruz.

istanbul Sabiha Gokcen Havalimanr’ndaki ana operasyon Ussiinde elektrikle calisan ve yenilenebilir enerji kullanan yer ekipmanlarina gecis
projemizi slirdiriiyoruz. 2023 yil sonu itibariyla istanbul Sabiha Gékcen Havalimani'nda kullandigimiz motorlu yer ekipmanlarinin %23’(
elektrik enerjisiyle calisiyor.

Filo stratejisi ve planlamasi ve fosil yakit tliketimini azaltan teknoloji ve altyapi yatirmlari ile cevre ve sosyal agidan daha duyarl bir blytime
modelini benimsiyoruz.

Calisan deneyimi anketleri ve calisma seklimizi, iletisimimizi, sirec¢lerimizi ve birlikte calisma seklimizi kapsayan benzer is yeri eylemleri ile
insana yakisir bir is ortami yaratmaya 6nem veriyoruz.

Surdurulebilir ve karli bir blylime icin Pegasus’un uzun vadeli hedef ve stratejileri ile uyumlu ytiksek performansi tesvik eden insan kaynak-
lari uygulamalarini hayata geciriyoruz.

1 BARIS, ADALETVE
GOGLUKURUMLAR
04

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

lyi yonetisim ilkelerine uyum sagliyoruz. Sorumluluk,
seffaflik, hesap verebilirlik, yolsuzlukla mticadele,
kapsayicilik ve katiimcilik yonetisim yaklagimimizin temelini
olusturuyor.

is birlikleri ile sektdriimiiziin gelismesine katki sunuyoruz.
Hava tagimaciliginin ¢cevresel etkisinin azaltimasina yonelik
surddrdlebilir havacilik yakiti Gretilmesi icin olusturulan
calismalara da katiliyoruz.

Gucld bir kurum olarak paydaslarimiz tzerindeki olumlu etkimizi ve degerimizi artirmak amaciyla yonetisim uygulamalarimizi gelistirmeye
kararlyiz.

2013'ten bu yana BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan sirketimiz, %97,5 uyum puani ile 2023 yilinda endekste en yiksek t¢tincu
nota sahip sirkettir. Havacilik sektoriinde ise en yiiksek nota sahip sirketiz.

Gelisim fikirleri ve geri bildirim icin tim paydaslarimizla sdrekli iletisim halindeyiz.

2023 yilinda IATA, TOSHID, HiB, TOBB basta olmak (izere pek cok sektér ve ekonomik kurulusta havacilik sektériini temsil ettik. Bunun
disinda UNGC gibi is dunyasinin toplumsal kalkinmaya etkisini artirmaya yonelik girisimlerde ve 6zellikle Tirkiye’de enerji dontisimi ve
surdurulebilir havacilik yakitlarinin gelisimine yonelik calisma gruplarinda aktif rol aliyoruz.

Bu alandaki calismalarimizin ¢iktisini toplumsal konularda deger yaratan ve ¢ozim saglayan araclar olarak degerlendiriyoruz.
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1.3 Onemililik Matrisi

Bunun icin, 2023 yilinda kapsamli bir calisma

ile yuksek onem duzeyindeki konularimizi
degerlendirerek tespit ettik. Bu siirecte 6n
calisma, ust yonetim onayi, paydas gorusu ve
matrisin olusturulmasini kapsayan bir strec
izledik.

Kisaca onemlilik calismamizda;

PAYDASLAR iCiN ONEM

On Calisma: Siirdirilebilirlik Calisma
Grubunda gorev alan galisanlarimizin
katiimiyla, sektore ve sirketimize 6zgu

onemli surddrdlebilirlik konularini belirledik.

Bu belirlemede, sirket strdurdlebilirlik
stratejilerimizi ve sektorde dne ¢ikan
surdurdlebilirlik egilimlerini goz 6niinde

bulundurduk.

3.GRUP

o

Ust Yonetim Onayi: On calismada
belirledigimiz konular tst yonetimimize

sunularak her birinin 6nemi degerlendirildi.

Ayrica, yuksek oncelikli konular, sirketin
stratejik plani ve surdurdlebilirlik hedefleri
ile uyumluluk acisindan incelendi. Sonuc
olarak, Ust yonetim tarafindan onaylanan
ylksek oncelikli konular belirlendi.

Paydas Goriisii: Belirlemis oldugumuz
onemli konulari anket ve gortsmeler ile
paydaslarimizin (kamuoyu, tedarikgciler,
yatinmcilar, sivil toplum kuruluslari, vb.)
goruslne sunarak geri bildirimlerini aldik.

2.GRUP

QO Emniyet & Guvenlik © Finansal Dayaniklilik

O Misafir Deneyimi

O Kurumsal itibar

O Yetenegi Tutma

SIRKET iCiN ONEM

© Operasyonel Verimlilik

O Siber Guvenlik & Veri Gizliligi @ Yeni Nesil Filo ile Biyime
O iklim Degisikligi & Net Sifir Hedefi

PEGASUS

« Onemlilik Matrisi: Son olarak hem
sirketimizin hem de paydaslarimizin bakis
acilarini yansitan bir onemlilik matrisi
olusturduk.

Matriste, her bir surdurulebilirlik konusunun
sirketicin (finansal, operasyonel, itibari) ve
paydaslar icin (sosyal, cevresel, ekonomik) etkisi
degerlendirildi.

Bu dogrultuda, raporumuzda sirketimiz icin
onemli bulunan ve ayni zamanda paydaslarimiz
Uzerinde etkisi onemli gortlen konularda seffaf
bir sekilde bilgi sunulmaktadir.

1.GRUP

Dijitallesme
O Calisan Deneyimi
Q Esitlik, Cesitlilik & Kapsayicilik
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Onemli Konular icin Yonetim Yaklasimimiz

%

Ucus Emniyeti ve Giivenlik

Ucus emniyeti ve guvenligi, 6ncelikle hem ugus personelinin hem de yolcularin
can glvenliginin temini ve gitmek istedikleri yere ulasmalarinin saglanmasi
acisindan onemlidir. Buna ilaveten, operasyonel sureklilik, iyi bir seyahat
deneyimi ve kurumun itibar agisindan da 6nem tasir.

PEGASUS

Havacilik sektord icin en 6nemli konu ugus emniyeti ve guvenliktir. Sirketimizin
bu alana iliskin politikalari, stratejik plani ve prosedurleri mevcut olarak
operasyonun tim asamalarinda uygulanir, dlctlir ve cesitli sekillerde
denetlenir. Olclim ve denetim sonuglarina gore iyilestirme adimlari atariz.

Finansal Dayaniklilik

Finansal dayaniklilik, sirketimizin is strekliligi ve karliligi agisindan 6nem tasir.
Bilanconun etkin bir sekilde yonetilmesi ve nakit dengesine dikkat edilmesi,
sirketin devamliligini saglar.

Sirketimiz, birim maliyet (yakit haric CASK) ve operasyonel karlilik (FAVOK %)
acisindan sektdrde, 6zellikle son yillarda énde gelen sirketler arasinda yer
almaktadir. Ayrica, nakit yaratmaya ve nakit dengesinin takibine odaklaniyoruz.
Basta yakit fiyat riski olmak tzere finansal riskleri, gerekli durumlarda riskten
korunma (hedging) islemlerini kullanarak yonetiyoruz.

Operasyonel Verimlilik

Operasyonel verimlilik, maliyetlerimizi yonetmek, filomuzu ve personelimizi
etkin bir sekilde kullanmak acisindan 6nem tagimaktadir.

Planlama, is modelimizde ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Bu alandaki yetkinligimiz,
etkin bir planlama ile operasyonumuzu yurtitmemizi ve ortaya ¢ikan acil
durumlara hizli ¢ozimler Uretmemizi saglar.

Dijitallesme

Havacilik sektord, dijitallesmenin en hizli sekilde yayginlastigi alanlardan biridir.
Dijitallesme, 6zellikle stire¢ etkinligi ve verimliliginin artirnimasi, ucus emniyeti
ve guivenligi, kesintisiz bilgi alisverisi, veri toplama ve verilerin analiz edilerek
iyilestiriimesi, yolcu deneyiminin gelistiriimesi gibi konularda biyuk énem tasir.

"Turkiye'nin Dijital Havayolu" olarak misafirlerimize hitap ediyoruz. Uzun yillardir
bu alana yatirm yapiyor, gerek kendi icimizdeki ekip gerekse istirakimiz olan
sirketlerle is birligi icinde calisarak bu alana yonelik ¢coztmler gelistiriyoruz.
Dijitallesme surecindeki gelisimimizi stirdirmek amaciyla 2023 yili sonunda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Silikon Vadisi'nde faaliyet gostermek tizere yeni
bir bagl sirket kurduk.

g
14

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 ‘




GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 3-3

Onemli Konular icin Yonetim Yaklasimimiz

%

Misafir Deneyimi

Gucli musteri deneyimi, sadik misteri tabani olusturmasi ve musterilerin bizi
kendi cevrelerine dnermesi agisindan blylk énem tasir.

Misafirlerimizin uguslarini kendi tercihlerine gore kisisellestirmelerine
olanak taniyarak, ucus sirasinda sundugumuz hizmetler, zamaninda kalkis
performansimiz ve seyahatlerinin ugus sonrasi asamalarini kolaylastiran
imkanlarimizla giiclt bir misteri deneyimi sunmaya calisiyoruz.

PEGASUS

Siber Giivenlik ve
Veri Gizliligi

Siber gtivenlik, giinimuzin en énemli konularindan biridir. Hem operasyonlarin
strekliliginin saglanmasi, uguslarin aksamamasi hem de yolcu bilgilerinin gizlilik
ve glvenliginin saglanmasi acisindan biytk onem tasir.

Bilgi varliklarimizin gizlilik, buttinltik ve erisilebilirligini tehdit edecek riskleri
belirliyor ve yonetiyoruz. Tum bu calismalari mevzuata ve kiresel capta
benimsenmis standartlara uygun sekilde gerceklestiriyoruz. ISO 27001:2017
belgesine sahibiz. Ayrica, COBIT 4.0, ISF (The Standard of Good Practice for
Information Security) ve NIST - Cybersecurity Framework gibi uluslararasl
standartlar kullanarak Bilgi Giivenligi Olgunluk seviyemizi belirliyor ve takip
ediyoruz.

Yeni Nesil Ucaklar ile
Blyiime

Yeni nesil ucaklar ile buytime, sirketimizin verimli bir operasyon ydritmesi, en
yeni teknolojili ucaklar ile musteri deneyimini gliclendirmesi ve iklim degisikligi
ile mlcadele acgisindan dnem tasimaktadir.

Yeni nesil bir filo ile faaliyetlerimizi strdirmeye dnem veriyoruz. 2023 yil
sonu itibariyla ortalama yasi 4,6 yil olan bir filoya sahibiz. Bu filo Turkiye'nin
en geng filosudur ve ayni zamanda diinyanin en geng filolarindan biridir.
Blytyen operasyon hacmimizden kaynaklanan ucak ihtiyacimizi yeni nesil

ucaklarla karsiliyoruz. Bu sekilde faaliyetlerimiz blylrken karbon ayak izimizi,

operasyonel verimliligi ve maliyetlerimizi kontrol altinda tutuyoruz.

Calisan Deneyimi

Calisanlarimiz icin 6nci calisan deneyimi uygulamalarini hayata geciririz. Bu
sayede calisanlarimizin motivasyonunu yiikselterek verimlilik ve yenilikgilik
yolunda glclt adimlar atariz.

Herkesin calismak isteyecegdi sirket olmay hedefliyoruz. Calisanlarimizin
deneyimlerini iyilestirmek icin ¢alisma kosullarina, kariyer ve gelisim
imkanlarina, baglilik ve memnuniyetine 6nem veriyoruz.

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurumun rekabet gliclind, yetenekleri cezbetmesini, musteri
baglhgini ve paydaslarin gliven duymasini olumlu etkiler.

Misafir, tedarik¢i, yatirmcei ve ¢alisan memnuniyetine dnem veriyoruz. Bu
konuda gerekli calismalari yapiyoruz. Seffaf ve hesap verebilir olmayi
hedefliyoruz. Bu sekilde paydaslarimiz ile gu¢li bir etkilesimi saghyoruz.

g
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GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 3-3

Onemli Konular icin Yonetim Yaklasimimiz

i

Yeteneklerin Tutulmasi

Sdrdurdlebilir basarinin temelinde yetenekleri cekmek ve elde tutmak yatar.
Rakiplerimizden farklilasmak icin calisanlarimizin kendi potansiyellerini
maksimum seviyede kullanacaklari, yenilikci fikirlerin hayat buldugu bir ortam
yaratiriz.

PEGASUS

Yetenekleri elde tutmak ve gelistirmek icin dogru kariyer planlamasi yaparak
gelisimlerine odaklaniyoruz. Calisan devir hizini yakindan takip ediyor, 6nlem
ihtiyaci oldugunda hizli ve yenilik¢i cozimler ortaya koyuyoruz.

iklim Degisikligi ve Net Sifir
Hedefi

iklim degisikligi, dinyanin karsi karsiya oldugu en énemli sorunlardan biridir.
Distk karbonlu ekonomiye uyum saglayamayan sirketlerin uzun vadede
ayakta kalma imkani olmayacaktir.

iklim degisikligini dikkate alarak 2050 Net Sifir Karbon Emisyonu hedefimizi
belirledik ve bu hedefe nasil ulasmak istedigimizi tarif eden yol haritamizi
olusturduk. Hedefe giden yolda, dncelikle emisyon yogunlugumuzu azaltma
duslncesiyle 2030 Emisyon Yogunlugu ara donem hedefimizi belirledik. Buna
gore, 2019 yilina gore birim Ucretli yolcu kilometre basina diisen karbondioksit
salimini 2030 yilina kadar %20 oraninda azaltmayi hedefliyoruz. Bu bakis
acislyla filomuzu yeni ve daha verimli ugaklarla yeniliyoruz. Yer hizmetleri
verdigimiz ekipman filomuza daha fazla sayida elektrikli ara¢ ekliyoruz. Enerji
verimliligine yonelik calismalar yapiyoruz. Ayrica misafirlerimizi bu konuda
bilinglendirmek ve ugus kaynakli emisyonlari dengeleyebilmeleriicin is
ortaklarimizla birlikte secenekler sunuyoruz. 2022 yilindan bu yana her yil daha
fazla hacimde ve daha fazla meydan cikish ucusumuzda surdurtlebilir havacilik
yakiti kullaniyoruz.

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Pegasus'ta kapsayiciliga, esitlige, cesitlilige inanan ve tim bunlari biyttmeyi
hedefleyen bir kiltur var. Cliinkl biliyoruz ki farkli seslerin birlikteliginden
daha iyi bir gelecek dogar. GintimUuze deder katacak, gelecek nesiller

icin esit ve surdurdlebilir yarinlan birlikte insa edecek, hayallerimizi birlikte
gerceklestirecek o gli¢ genlerimizde var.

Surdurulebilirlik stratejimizin nemli bir alt bashgi olarak ‘Harmoni inisiyatifini’
hayata gecirdik. Toplumsal cinsiyet dengesi, farkl llke ve kiltirlerden gelen
calisanlarimizin birbirini anlamasi ve jenerasyonlar arasi uyum gibi basliklari
odagimiza aldik ve farkindalik ¢calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
Kadin temsilini artirmak tzere hedefler belirleyerek duzenli araliklarla dlgtimler
yapiyoruz. 2023 yilinda bu alandaki ¢alismalarimizi "2023 Pegasus Harmoni
Raporu"nda derledik ve kamuoyuyla paylastik.
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GRI 2-6, GRI 2-22, GRI 2-29

I 1.4 Paydaslarimiz

Faaliyet gosterdigimiz sektor geredi, farkh
paydas gruplariyla birlikte hareket edebilmek,
karar asamasindan hizmet sunumuna kadar tim
slreclerde paydas etkilesimini titizlikle yonetmek
isimizin bir parcasidir.

Ortak kaynaklarin verimli kullanimi, sektor
icin en kritik unsur olan guvenlik ve emniyet
boyutlarindaki risklerin minimize edilmesi

icin paydas katilimi ve iligskilerinin saglikl
yonetilmesinin kritik dnemde oldugunu
disindyoruz. Bu amacla, dogru tanimlama ve
is birligi alanlarinin belirlenmesi, iliski yontem
ve sikliklarinin ortaya konulmasi gibi alanlarda
calismalar yaptik. Paydas iliskileri yonetiminin
saglikl yapilmasi icin bu calismalari gerekli
goruyoruz.

Kapsamli bir calisma ile tum paydaslarimizi
tanimladik. Calismada tiim birimlerimizin
katkilariyla oncelikle kapsaml bir paydas listesi
olusturuldu, paydaslar faaliyetlerine gore
gruplandinldi ve ardindan Surdurdlebilirlik
Calisma Grubunda gorev alan calisanlarimiz,
Sdrddrulebilirlik Yonetim Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulumuzun
gozden gecirmesiyle paydas calismamiz son
ve glncel halini ald!.

%
N

,,,,,,

PAY
SAHIPLERI &
YATIRIMCILAR

CALISANLAR MiSAFIRLER

KRITiK HiZMET
& URUN
TEDARIKCILERI

YONETIM
KURULU

KAMU
KURUMLARI

YAKIT &
HAVALIMANI
HizZMET
TEDARIKGCILERI

ULUSLARARASI
DUZENLEYicCi
ORGUTLER

FiNANS
KURULUSLARI

BAGIMSIZ
DENETIM,
SERTIFIKASYON &
DERECELENDIRME
KURULUSLARI

SATIS &

DAGITIM

KANALI
PAYDASLARI

BAGLI
SIRKETLER &
ORTAKLIKLAR

SiviL
TOPLUM
KURULUSLARI

DIiGER HizZMET
& URUN
TEDARIKGCILERI

iS ORTAKLARI

HAVA YOLU
iSLETMELERI

MEDYA
PAYDASLARI
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GRI 2-6, GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-29

Paydas iletisim Yaklasimimiz

1

10

1"

12

13

14

%

Calisanlar
Misafirler

Pay Sahipleri & Yatinmcilar

Yonetim Kurulu

Kritik Hizmet & Uriin
Tedarikgileri

Kamu Kurumlari

Uluslararasi Duizenleyici
Orgutler

Finans Kuruluslari

Yakit & Havalimani Hizmet
Tedarikgileri

Bagli Sirketler & Ortakliklar

Bagimsiz Denetim, Sertifi-
kasyon & Derecelendirme
Kuruluslari

Satis & Dagitim Kanali
Paydaslari

is Ortaklari

Diger Hizmet & Uriin
Tedarikgileri

Sivil Toplum Kuruluslari
Hava Yolu Isletmeleri

Medya Paydaslari

e =

Kurumsal E-posta Hesaplari, Is Yeri lletisim Kanallari, Sosyal Medya

Kurumsal internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamasi, Havalimani Hizmet Alanlari,
E-posta, SMS, Sosyal Medya, Cagri Merkezi, Yetkili Seyahat Acenteleri

Kamuyu Aydinlatma Platformu, Yatinmei lliskileri internet Sitesi, Genel Kurul
Toplantilari, Yatirimcr Sunumlari, Yatirmer Etkinlikleri

Yonetim Kurulu Toplantilari, Komite Toplantilari, E-posta, Dosya Yonetim Sistemleri,

Bildirimler & Raporlar

E-posta, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

Resmi Yazismalar, E-posta, Bildirim & Raporlar, Diizenleyici Otorite Gozetimi

Resmi Yazismalar, E-posta, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

Uyelik, Bildirim & Raporlar, Is Birlikleri, Sirket Temsilcileri

Sektor Kuruluslar, Sozlesmeler

E-posta, Basin Bulteni, Basin Toplantisi, Sosyal Medya, Bildirim & Raporlar, Sirket
Temsilcileri

Strekli

Surekli

Donemsel &
Talebe Bagli

Donemsel &
Talebe Bagl

Strekli

Donemsel &
Talebe Bagl

Donemsel &
Talebe Bagl

Strekli

Stirekli

Doénemsel &
Talebe Bagli

Doénemsel &
Talebe Bagli

Strekli

Strekli

Strekli

Strekli

Siirekli

Donemsel &
Talebe Bagli

Calisan Deneyimi

Misafir Deneyimi,
Biyime

Biytume

Blytme, Paydas Degerinin
Artirimi

Yalin ve Verimli Operasyon,

Misafir Deneyimi, Blyime

Yasal Diizenlemelere Uyum

Sektorel Diizenlemelere
Uyum

Blyime

Yalin ve Verimli Operasyon,
Misafir Deneyimi, Biylume

Biytume

Ugiinct Taraf Dogrulama
Misafir Deneyimi,
Biyime

Misafir Deneyimi,
Biyime

Yalin ve Verimli Operasyon,
Misafir Deneyimi, Blyime

Blylime, Paydas Degerinin
Artirimi

Misafir Deneyimi,
Buytime

Misafir Deneyimi,
Paydas Degerinin Artirimi

PEGASUS

insan Kaynaklari

Ticaret

Yoénetim Kurulu, CEO, Finans/Yatinmcr lliskileri &
Hukuk/Genel Sekreterlik

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Genel Muddr
Yardimcilari & Hukuk/Genel Sekreterlik

Satinalma & Igili is Birimleri

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Genel Muddr
Yardimcilari & SHGM Onayiyla Atanan
Yoneticiler

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Sirket Temsilcileri
Finans

Satinalma & llgili Is Birimleri

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Hukuk/Genel
Sekreterlik & Sirket Temsilcileri

Satinalma & llgili Is Birimleri
Ticaret
Ticaret

Satinalma & lgili Is Birimleri

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Hukuk/Genel
Sekreterlik & Sirket Temsilcileri

Ticaret

Ticaret
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Guclu ve dinamik
yonetisim yapilarinin
kurumlarin surdurulebilirlik

\_1 yolculugundaki ilerleyisine

B onemli ivme kazandirdigini

biliyoruz.

F’ Cevresel, Sosyal ve Ekonomik boyutta

i i__f’:: surdurdlebilir yaklasimlar gelistirmek,
it uygulamaya almak ve kurum ana stratejisinin
ayrilmaz bir par¢asi olarak degerlendirerek,
kurum kdultirtinde derinlesmeyi saglayabilmek
icin yonetisim yapisinin saglkl kurgulanmasi ve
etkin calismasi vazgecilmez 6nemdedir. Pegasus
olarak, odaklandigimiz SKA’lardan SKA 16 ve
SKA 17, “En iyi yonetisim uygulamalari ve paydas
is birligi yoluyla olumlu etki ve deger yaratma”
ifadesi ile is modelimizde yer aliyor.

16 BARIS, ADALET VE 1 AMAGLARICIN
GOCLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR
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GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13

PEGASUS

Sirketimizin paylarinin tamamina sahip oldugu Pegasus Hava Yollar Sermaye ve Pay Sahipligi Yapisi

I 241 Ortaklhik Yapisi & Grup

Sirketleri

2023 yil sonu itibariyla, 500.000.000 £ kayith
sermaye tavanimiz kapsaminda cikariimis

ve kontroll altinda bulunan iki bagl ortakhgi ve
diger pay sahipleriyle birlikte ortak yonetime
konu olan iki is ortakhigl bulunmaktadir. is
ortakliklarimizdan Hitit Bilgisayar Hizmetleri

31 Aralik 2023 itibariyla

30 Mayis 2024 itibariyla

sermayemiz 102.299.707 & seviyesindeyd. paylarl 2022 yilindan bu yana BIST Yildiz Pazarda Esas Holding 57.959.838 %56,66 283.284.477 %56,66
30 Mayis 2024 tarihinde tescil edilen ve 6z islem gormektedir. Halka Acik Paylar 42.482.689 %41,53 207.638.371 %41,53
sermayede yer alan i¢ kaynaklardan bedelsiz o - . Emine KAMISLI 619.060 %0,61 3.025.717 %0,61
olarak gerceklestirilen sermaye artirimi ile Sirketimizin %49,40 oraninda pay sahibi oldugu _

glkarllm|§ Sermayemiz 500.000.000 & seviyesine ve filo p|an|amas| gergeves]nde ge|]§en egmm Ali Ismail SABANCI 619.060 %0,61 3.025.717 %0,61
yiikseldi. intiyaclan dikkate alinarak 2010 ila 2023 yillari Kazim KOSEOGLU 309.530 %0,30 1.512.859 %0,30

arasinda Boeing 737 similator ile ugus egitimi ) B

2013 yilindan bu yana paylarimiz Borsa Istanbul alaninda hizmet aldigimiz Pegasus Ucus Egitim Con KOSEOGLY 209530 ©0:30 1912859 ©0.30
(BIST) Yildiz Pazar'da islem gbriiyor. Diger Merkezi'nin (PUEM) 2024 yilinda gergeklestirilen Toplam 102.299.707 %100,00 500.000.000 %100,00

yandan, 2005 yilindan bu yana Esas Holding
hakim sirketimizdir.

2000 yilinda kurulmus olan Esas Holding,
Turkiye'nin en blytk aile yatirm sirketidir ve
Turkiye'nin dnde gelen holdinglerinden Haci

Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin oybirligiyle PUEM’in tasfiyesine karar
verildi.

Hava yolu tasimaciliginda uygulanabilir
teknoloji ve yazilim ¢ozum ve is birligi firsatlarini

Pegasus Hava Yollan Bagh Sirketleri ve is Ortakliklari

T.C./ Simulator

Omer Sabanci Holding A.S.nin bes kurucu arastirmak amaciyla Sirketimizin %100 pay sahibi ?eesr?;‘fjigfivac”'k ile ucus egitim 100.000 £ 100.000 £ %100,00 Bagl Ortaklik
ortagindan biri olan Sevket Sabancrnin oldugu, 150.000 ABD Dolari kurulus sermayeli hizmetleri
birinci ve ikinci kusak aile yeleri tarafindan Pegasus Airlines Innovation Lab, Silikon Tasfiye Halinde T.C./ Simulator
o , Vadisi'nde faalivet gdstermek tizere 2023 vilinin Pegasus Ucus ile ucus egitim 200.000 ¢ 98.800 ¢ %49,40 Is Ortakhgi
desteklenmektedir. Istanbul ve Londra’da Y/ 9 ' . 3 .y Egitim Merkezi hizmetleri
ofisleri bulunan Esas Holding, 6zel sermaye, Aralik ayinda Amerika Birlesik Devletleri'nin .
o o .C./ Bilgi
gayrimenkul, risk sermayesi ve halka acik Delaware Eyaletinde kuruldu. ﬂ;tz';]Be't'li'fiayar Teknolojileri 127.500.000%  46.939.893 & %36,82 is Ortakligi
pazarlar dahil olmak Uzere kiiresel olarak ¢esitli cozumleri
varlk siniflarina yatirrm yapmaktadir. ABD / Hava yolu
- Lot e, tasimacihiginda
oy Qf/yp Lot Te., uygulanabilir
% g"‘-’fﬁ’m o .. Pegasus Alrlines teknoloji ve 150.000 $ 150.000 $ %100,00 Bagli Ortaklik
by L . Innovation Lab yazilim ¢ozim
oo c. ve is birligi
. ° firsatlarinin
o’ . arastirimasi

%
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e 2.2 Yonetim Kurulu ve Komiteler

Pegasus’ta yeniliklere

ve surekli gelisime acik
bakis acimizla sekillenerek
gelisen zengin bir
yonetisim kulturine
sahibiz.

Bir kismi 2005 yilinda disuk maliyetli is modelini
baslattigimiz zaman uygulamaya alinan iyi
kurumsal yonetisim uygulamalari gecmisimiz,
bizler icin bir gurur kaynagidir. Bu uygulamalar,
havacilik sektoriinde kiresel bir bakis acisina
sahip bagimsiz bir Yonetim Kurulu, strateji odakli,
ylksek motivasyon sahibi ve basaril bir yonetim
ekibi ve calisan kadrosu ile hesap verilebilir ve
seffaf bir pay sahibi ve menfaat sahibi iletisim
anlayisi kapsaminda sekillenmektedir.

Sirketimizin en Ust dlzey yonetim organi Yonetim
Kurulu'dur. Yonetim Kurulumuz, 2005 yilindan bu
yana farkli tecriibe ve uzmanlik alanlarina sahip
ve farkli Ulkelerde is deneyimine sahip sekiz
tyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulumuz, ozellikle:

- Alacagi kararlarla sirket yonetimine rehberlik
ederek ve sirket yonetimini denetleyerek,
sirketimizin risk, blytme ve getiri dengesini
en uygun dizeyde tutarak, akilci ve
tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketimizin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek,
girisimci liderligini saglar.

« Sirketimizin kurumsal stratejisinin
uygulanmasina rehberlik eder, ihtiyac

w fm =

GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-15, GRI 2-17, GRI 2-18

duyacagi insan ve finansal kaynaklari belirler
ve yillik butcesini onaylar, ¢ikar catismalarini
engelleyerek ve rekabet halindeki talepleri
dengeleyerek sirketin ve yonetimin
performansini denetler.

- Faaliyetlerimizin mevzuata, Ana S6zlesmeye,
ic dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uyumunu gozetir.

Yonetim Kurulu Baskani ve hakim ortagimiz

Esas Holding yonetiminde gorev alan bir diger
Yonetim Kurulu Uyemiz disindaki Uyelerin hicbiri
sirketimizin glnltk faaliyetlerinin icrasinda yer
almiyor. Bu yaklasimi, Yonetim Kurulumuzun ve
burada gorev alan uUyelerin rol ve sorumluluklarini
yazili olarak sirket stire¢lerimizde tanimlayarak
glivence altina aliyoruz.

Ayrica, Yonetim Kurulumuz ve tim
Komitelerimizin Gorev ve Calisma Esaslarini
(ekleri hari¢) Yatinmcl iliskileri internet sitemizde
kamuya acik olarak yayimliyoruz. Yonetim
Kurulumuz ve Yonetim Kurulu Komitelerimiz
yandaki sekilde olusmustur.

Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulumuza bagh
faaliyet gosteren Komiteler diizenli olarak
toplanarak g¢alismalarini etkin bir sekilde
yuritmektedir. TUm calismalar, Genel Sekreterlik
birimimiz tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Bu calismalar, yillik Faaliyet Raporlarimizin 1/H
Boluminde ayrica 6zetlenmektedir. 2023 yilinda
Yonetim Kurulu ve Komite toplantilarina katihm
9%96,0 oraninda gerceklesmistir. Bireysel katilima
iliskin detaylar yandaki tabloda verilmistir.

o

N

Pegasus Hava Yollar Yénetim Kurulu

Mehmet Tevfik NANE

Ali ismail SABANCI

Mehmet Cem KOZLU

Hatice Zeynep Bodur
OKYAY

Stephen Mark
GRIFFITHS

Agah UGUR

David Alexander
Florenz VISMANS

Ayseglil ILDENiZ

Yonetim Kurulu
Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

PEGASUS

Uye, Teknoloji

2022 Komitesi
2005 -
Uye, Kurumsal
2018 Yonetim Komitesi
2016 Uye, Risk Komitesi
Uye, Kurumsal
2016 Yonetim Komitesi
Baskan, Denetim
2019 Komitesi Uye, Risk
Komitesi
Bagkan, Risk Komitesi
2022 Uye, Teknoloji
Komitesi
Bagkan, Kurumsal
Yonetim Komitesi
2022 Uye, Denetim

Komitesi Uye,
Teknoloji Komitesi

1Yonetim Kurulu atamalari pay sahiplerimizin karari dogrultusunda her yil yenilenmektedir ve mevcut Yonetim Kurulu Gyelerimiz 30 Mart 2023 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisinda bir yil sireyle goreve getirilmistir. Goreve baslama tarihi Yonetim Kurulunda Uyelik surelerinin ilk baslangicini

gostermektedir.

Pegasus Hava Yollar Yonetim Kurulu & Komite Toplanti Katilim Oranlan

Mehmet Tevfik NANE
Ali Ismail SABANCI

Hiiseyin Cagatay OZDOGRU'

Mehmet Cem KOZLU

Hatice Zeynep Bodur OKYAY

Stephen Mark GRIFFITHS?

Agah UGUR

David Alexander Florenz VISMANS

Aysegiil ILDENIZ
Mustafa TERCAN
Omer Lutfit OMERBAS
TOPLAM

11 (%100)

4/4 (%100)

3/3 (%100)

%100

12023 yilinda 28 Agustos 2023 tarihinden itibaren gorev yapmistir.
22023 yilinda 28 Agustos 2023 tarihine kadar gorev yapmistir.

4/4 (%100)

2/2 (%100)
11 (%100)
3/3 (%100)
4/4 (%100)
%100

- 2/2 (%100)  4/4 (%100)

3/4 (%75)
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Sirketimizde, Yonetim Kurulu veya Komiteler
tarafindan talep edilen aksiyonlarin takibi ve
tamamlanmasi icin etkin bir sistem isletiyoruz.
2023 yiliigin Yonetim Kurulu ve Komiteler
tarafindan onerilen veya talep edilen eylemlerin
9%95,3’0 2023 yil sonu itibariyla tamamlanmistir.
31 Aralik 2023 itibariyla uygulama siresi ge¢gmis
onemli herhangi bir aksiyon bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulumuz, dizenli olarak bir 6z
degerlendirme calismasi gergeklestirmekte

ve bu calisma sonucunda faaliyetlerini daha
etkin bir sekilde yUrutilebilmesine yonelik
gelisim alanlarini tespit ederek aksiyon planlari
belirlemektedir. Son olarak 2022 yilinda
gerceklestirilen 6z degerlendirme calismasi
sonrasinda uygulamaya alinan degisiklikler
arasinda Yonetim Kurulu Uye secim usullerinin
yazil olarak belirlenmesi, Yonetim Kurulu
Uyelikleriicin aranan ozellikler ve mevcut
dyelerin bunlari karsilama durumuna iliskin
yetkinlik matrisinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulu
ve Ust yonetim arasinda yeni iletisim kanallari
olusturulmasi, saha ziyaretlerinin dizenli hale
getirilmesi, surdurulebilirlik ve paydas iliskilerine
yonelik yeni raporlama ve gozetim yontemlerinin
hayata geciriimesi yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerimiz

Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda detayli
bilgi Yatinmeci iliskileri internet sitemizde yer
almaktadir. Uyelerimizin Sirketimiz ve icinde
bulundugu sektor acisindan deneyimi yanda
Ozetlenmistir.

PEGASUS

Pegasus Hava Yollari Yonetim Kurulu Sektér Deneyimi

Mehmet T. NANE
Yonetim Kurulu Baskani

Ali i. SABANCI
Yonetim Kurulu Uyesi

M. Cem KOZLU
icrada Gorev Almayan Yénetim Kurulu Uyesi

H. Zeynep Bodur OKYAY
icrada Gérev Almayan Yonetim Kurulu Uyesi

Stephen M. GRIFFITHS
icrada Gérev Almayan Yonetim Kurulu Uyesi

Agah UGUR
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

David F. A. VISMANS
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Aysegiil ILDENiz
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

2016-2022 yillarinda Pegasus CEO olarak gérev yapti
IATA Yonetim Kurulu Eski Bagkani ve IATA Yénetim Kurulu Uyesi

Perakende sektortinde 20 yila yakin Ust duzey yoneticilik tecriibesi bulunmaktadir

2005-2023 yillarinda Pegasus Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapti

Hakim Ortak Esas Holding Yonetim Kurulu Baskani

1988-1991 ve 1997-2003 yillarinda Tirk Hava Yollar Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidirt olarak gérev yapti
Turkiye Buytk Millet Meclisi 19. Donem Milletvekili

2013-2020 yillarinda Pegasus Denetim Komitesi Baskani olarak gorev yapti

Kale Grubu Bagkani
Kale-Pratt Whitney Ortak Girisimi Yonetim Kurulu Baskani
2020-2022 yillarinda Pegasus Denetim Komitesi Baskani olarak gorev yapt

MAG East Midlands Havalimani Genel Mudurt ve Grup Operasyonel Doniistim Direktorl
2018-2023 yillarinda Manchester Airports Group’ta (MAG) cesitli yoneticilik gérevleri tstlendi
Virgin Atlantic & Londra Metrosunda Ust Diizey Operasyon Y&neticisi (COO) olarak gdrev yapti

2016-2022 yillarinda Pegasus Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani olarak gorev yapti

Borusan Holding’de 18 yil boyunca Grup CEO olarak gorev yapti
2023 yilindan bu yana Pegasus Denetim Komitesi Baskanligi gorevini yurutiyor

2019-2023 yillarinda Pegasus Risk Komitesi Baskani olarak gorev yapti

Sennder’de Uriin Gelistirmeden Sorumlu Ust Diizey Y&netici (CPO)
Booking.com’da Uriin Gelistirmeden Sorumlu Ust Diizey Yénetici (CPO) olarak gérev yapti
Farkli sektorlerde yapay zeka, yazilim & Urlin gelistirme yonetim tecriibesine sahip

2023 yiindan bu yana Pegasus Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskanligi gorevini yurtttyor

TUSIAD Silikon Vadisi Network Bagkani

Silver Springs Network International’da Ust Diizey Operasyon Yoéneticisi (COO) ve Intel Corporation’da Yeni
Cihazlar Baskan Yardimcisi olarak gérev yapti

Nesnelerin interneti, giyilebilir teknoloji ve inovasyon yénetimi tecriibesine sahip

2023 yilindan bu yana Pegasus Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanhigi gorevini yiritiyor

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 |27


https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr

GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13

e 2.3 Yonetim Kurulu Siirecleri

Yonetim Kurulunun islevleri, Uyelerin tasimasi
gereken ozellikler, aday gosterilme ve sec¢im
surecleri, Yonetim Kurulu toplantilari ve karar
alma yontemleri, ¢cikar ¢catismasi kurallari, 6z
degerlendirme sirecleri ve Yonetim Kuruluna
dizenli olarak iletilen raporlar ile sekreterya
hizmetlerine iliskin strecleri Yonetim Kurulu
Calisma Usul ve Esaslari kapsaminda
tanimliyoruz. Benzer bir yaklasimi Yonetim
Kurulu Komiteleri icin de Komite Calisma Esaslari
cercevesinde uyguluyoruz.

2022 yilindan itibaren surddrdlebilirlik alanindaki
calismalarimizi da Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Yonetim Kurulumuzun godzetiminde yurttiyoruz.
Bu konudaki calismalarimizin temelini

olusturan Kurumsal Strdurulebilirlik Politikamiz,
2021 yihinda Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanarak yururlige girdi.

2023 yilinda strdurulebilirlik alanindaki
calismalarimiz, Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan doért ve Yonetim Kurulumuz tarafindan
bir toplantida glindem maddesi olarak tartisildi.
Bunun disinda, ¢calismalarimiz Yonetim Kuruluna
tum toplantilarinda yazili bilgi olarak raporlandi
ve ayrica 2023 Mart ayindan itibaren énemli
gelismeler aylik olarak raporlandi. Diger
yandan, surdurulebilirlik bashgr altinda yer alan
cevre, sosyal ve yonetisim etki alanlarindaki
performansimiza iliskin riskler 2023 yilinda
kurumsal risk envanterimize dahil edilerek iki
ayda bir Riskin Erken Saptanmasi Komitesinin
risk yonetim raporlama gozetimi kapsamina
alindi.

i
N

2.4 Yonetisim Yapimiz

Sirketimizin Ust dlizey yonetim ekibi, Genel
Midurimuz ve kendisine dogrudan bagl olan
departman yoneticilerinden olusur. Pegasus
Hava Yollar’nin Ust diizey yoneticileri ve
ustlendikleri gorevlere iligkin bilgiler agagida ve
yanda yer almaktadir.

Sirketimizin her bir is birimi, kendi planlama ve
hedefleri dogrultusunda calismalarini yruttrken,
diger is birimleriyle ortak platformlarda da
duzenli olarak is birligi yapmaktadir. Sirketin st
diizey yonetimi, haftalik dizenli toplantilarla bir
araya gelerek giindemindeki konulari ele alir.
Operasyonel koordinasyon konulari ve ucuslarda
yasanan gecikmeler, genis katilimli toplantilarda
haftalik olarak takip edilir. Ayrica, kurumsal risk
envanteri, ucus emniyeti konulari ve ceyreklik
gbzden gecirme toplantilari gibi etkinliklerle Gst
yonetim tarafindan takip edilir. Bilgi Glvenligi
Komitesi ise sirketin bilgi givenligi risklerine
yonelik diizenli calismalar yapmak tzere (st
yonetimi ve ilgili is birimlerini bir araya getirir.

Bunlarin yani sira, kalite yonetim sistemlerimiz
geregdi duzenli olarak Yonetimi Gozden Gegirme
toplantilari, sivil havacilik uyumluluk izlemeye
yonelik yonetim toplantilari ve ¢esitli projeler icin
olusturulan calisma gruplari tarafindan yurdtilen
gozden gecgirme ve yonetim toplantilari gibi
calismalar araciligiyla birimler arasi koordinasyon
saglanir ve sirket hedeflerinin takibi ile
performans yonetim tarafindan gozetilir.

Pegasus Hava Yollan Ust Yoénetim Kadrosu

PEGASUS

Giliz OZTURK

M. Barbaros KUBATOGLU
Onur DEDEKOYLU

Ergiin DEMIRCI

Gencer KARATEPE

Dilara OGUR

Baris FINDIK

Murat TUNAY

Yavuz Selim OZMEN

Ali UZUN

Sinan Onur OZTUNA

Ayse Naz CAGIL

Genel Mudtr (CEO)

Genel Muddr Yardimcisi, Finans

Genel Mudur Yardimcisi, Ticaret

Genel Middr Yardimcisi, Operasyon

Genel Mudiir Yardimaisi, Ucus Isletme

Genel Mudir Yardimeisi, insan Kaynaklari
Genel Muddr Yardimcisi, Bilgi Teknolojileri
Emniyet ve Guvenlik Grup Baskani

Ucus Akademi Grup Baskani

Bashukuk Musaviri ve Surdurdlebilirlik Direktord

Uyumluluk Izleme Grup Miidurii

Group Head of — i¢c Denetim & Entegre Yénetim
Sistemleri ve Is Mikemmelligi

1 Pegasus Hava Yollar Grup Sirketlerinde calismaya basladig tarihi ifade etmektedir.
2 Belirtilen goreve basladigi tarihi ifade etmektedir.

Pegasus Hava Yollari Yonetim Organizasyonu Semasi
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2013

2018

2015

2017

201

2016

2013

2016

2024

2022

2018

2022

2022

2020

2015

2017

2020

2020

2022

2020

2024

Raporlama iligkisi

——————————— Ek Raporlama iliskisi
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2.5 Sirdiirilebilirlik Calisma
Gruplan

2022 Subat ayinda, surdurulebilirlik politikamiz
ve stratejik strddrulebilirlik hedeflerimizin
uygulanmasindan sorumlu Surdurdlebilirlik
Ofisimizi kurduk. Strdurtlebilirlik Ofisimiz ayni
zamanda sirket genelinde strddrdlebilirlik

ve CSY calismalarinin koordinasyonunu ve
raporlanmasini Ustlenmektedir. Strdirdlebilirlik
Direktérimuz (ayni zamanda Bashukuk
Misaviri ve Genel Sekreter sorumluluklariyla)
dogrudan Genel Mudurumuze bagh olarak gorev
yapmaktadir.

Farkliis birimlerimiz arasinda surdurtlebilirlik

ve CSY alanindaki calismalar hakkinda bilgi
akisini saglamak amaciyla Surdurdlebilirlik
Calisma Grubumuz 2023 yilinda etkin bir sekilde
calismalarini sirdurdu. Sirketimizde farkh
gorevler Ustlenen, surddrulebilirlik konusuna ilgili
ve duyarli bircok calisanimiz gontllt olarak bu
platformda yer almaktadir. Calisma Grubumuzda
2023 yilinda 85 arkadasimiz gorev ald.

Sardurulebilirlik Calisma Grubumuzun

Uyeleri, her biri ayri tariflenen strddrdlebilirlik
projelerimiz icin gerekli 6zel bilgi ve
tecrtbelerin bulustugu Yedi Odak Grup
tzerinden calismalarini strdurmektedir. Ayrica,
surdurdlebilirlik ve CSY faaliyetlerimize yonelik
ic ve dis iletisim calismalarinin koordinasyonu,
sirket ici ve sirket disindan katilimcilarin oldugu
ayri bir calisma grubunda ele alinmaktadir.

Diger yandan, surdurdlebilirlik ve CSY alanindaki
calismalarin ilerleyisinin takibi, uzun vadeli
hedef ve planlamalara yonelik konularin

gozetimi, Strdurulebilirlik Direktori ile dst
diizey yoneticilerimizin bir arada bulundugu
Sardurulebilirlik Yonetim Grubu tarafindan

gerceklestiriimektedir. Strdurdlebilirlik Direktord,

Yonetim Grubu ile Calisma Grubu arasindaki
iletisimi saglamakta ve tum calismalari Genel
Mudurimuze raporlamaktadir. Ayni zamanda
bu birimler tarafindan yurutulen isler, dizenli
araliklarla Kurumsal Yonetim Komitemize ve
Yonetim Kurulumuza raporlanmaktadir.

Kurumsal Strdurulebilirlik Politikamiz,
strdurilebilirlik risk ve firsatlar gcercevemiz, bu
alandaki stratejik hedeflerimiz, temel performans
gostergelerimiz ve raporlama icerigimiz, ilgili
kurumsal prosedtrlerimizde belirlenen sekilde
Genel Mudurumuz, Kurumsal Yonetim Komitemiz
ve/veya Yonetim Kurulumuz tarafindan gozden
gecirilerek onaylanmaktadir.

2023 yilinda Strdurdlebilirlik Calisma Grubu

ve Surdurulebilirlik Yonetim Grubu, 107 farkl
odak grubu ve genel oturumda bir araya
gelirken, Calisma Grubu toplantilarina katilim
orani %70,40 seviyesinde gergeklesmistir.

Dort toplanti gerceklestiren Surdurulebilirlik
Yonetim Grubu toplantilarina katihm orani %97,78
seviyesindedir. Bu oturumlarin énemli bir kismina
bu alanda birlikte ¢alistigimiz ilgili is ortaklarimiz
ve diger paydaslarimizin katihmini saglamis
bulunmaktayiz.

PEGASUS

Sirdiiriilebilirlik Yonetisim Yapisi

Yonetisim Yapisi

Yonetim Kurulu

Kurumsal
Yonetim Komitesi

Genel Muddr

Surdurdlebilirlik Ofisi
CSY Yonetim Komitesi
Surdurulebilirlik Calisma Gruplari

Odak Gruplar

Sorumluluk Alani

Politika, strateji ve raporlamanin yillik olarak gézden
geciriimesi ve yonlendirilmesi

Politika, strateji ve raporlamanin ¢eyreklik olarak
gozden geciriimesi ve yonlendiriimesi

En yiksek seviyede uygulama sorumlulugu

Surdurtlebilirlik Direktor liderliginde strateji, planlama,
koordinasyon ve risk ve firsatlarin yonetimi konularinda Ust
yonetim sorumlulugunun yerine getiriimesi

Yonetim seviyesinde calismalarin yilda iki kere degerlendiriimesi,
uzun dénem hedef ve planlama

Ara kademe yonetim seviyesinde ilgili departmanlar
arasinda iletisimin saglanmasi

2022-2025 yillar igin belirlenen 24 ana surdurilebilirlik
hedefinin gerceklestirimesi
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2.6 Risk Yonetimi ve Uyum

Faaliyet gosterdigimiz sektor, blyuk ol¢ude
risklerin gerceklesmesine toleransi olmayan bir
yapidadir. is modelimizin cekirdegini olusturan
planlama bakis agisi, olasi riskleri dnceden
gorme ve her duruma iliskin senaryolar isiginda
hazirlikli olma gereginden kaynaklanmaktadir.
Diger yandan, bu risklerin yonetilmesiicin

farkli fonksiyon ve kontrolleri bir arada devreye
aldigimiz katmanl bir uyum modelimiz mevcuttur.

Kurumsal Risk Yonetimi

Pegasus’ta kurumsal risk yonetim faaliyetleri
Yonetim Kurulu seviyesinde izlenmektedir.
Yonetim Kurulu, kendisine bagl olarak
olusturulan komitelerin ve alt komitelerin
destegdiyle asagidaki gorevleri yerine getirir:

« Risk Yonetim Politikalari ve Standartlari:
Sirket genelinde risk yonetim politikalarini,
anlayisini ve standartlarini belirler, gézden
gecirir ve onaylar.

- Stratejik ve Kritik Risklerin Takibi: Stratejik
ve kritik riskleri duzenli olarak takip eder ve
bu risklerle ilgili gelismeleri degerlendirir.

« Risk Yénetim Faaliyetlerinin izlenmesi:
Sirket genelinde risk yonetim faaliyetlerinin
etkinligini ve sonuclarini izler ve
degerlendirir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen ¢ dyeden olusur.
Komite baskani bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilir. Diger iki Uye ise Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan veya Yonetim Kurulu disindan
secilebilir. Komite yilda en az dort kez toplanir ve
ikiser aylik donemler itibariyla Sirketimizin risk

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

durumunu gozden gegirerek Yonetim Kuruluna
yazili rapor sunar. Komite, Pegasus’un varhgin,
gelismesini ve devamini tehlikeye disUtrebilecek
ticari, finansal, hukuki, insan kaynaklari, bilgi
sistemleri, operasyonel ve surdurdlebilirlik
konularma iliskin her turlt riskin erken teshisini
saglar.

Ayrica, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi ve yonetiimesi
konularinda destek verir. Komite, risk yonetim
sistemlerini yillik olarak gozden gegirir

ve Pegasus’un risk yonetim ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi ile sirket kurumsal yapisina
uyumunu degerlendirir.

Pegasus Risk Yonetimi ve Uyum Cercevesi

Emniyet Yonetim Sistemi

Faaliyetlerimizi yUratirken, farkli yasal
yetki alanlari ve uzmanliklari kapsayan

zorlu bir uyum agini yonetiyoruz. Tim
bunlari yaparken Pegasus Emniyet
Politikasi arka planda yer almaktadir.
Emniyet Yonetim Sistemi, tim calisanlarin
katilimini gerektirir. Her seviyede yonetici
ve calisanlarin, en Ust diizey emniyet

performansinin geregini yerine getirmeleri

beklenmektedir. Emniyet yaklagimini

da kapsayan tum uygulamalar, basta
Kurumsal Risk Yonetimi olmak lzere
sirketimizin risklerini belirlemeyi, dlcmeyi
ve yonetmeyi hedefleyen Risk Yonetimi
yaklasimini kullanir.

KURUMSAL RiSK YONETIMi

PEGASUS

EMNIYET YONETIM SiSTEMi

i

Se

Her birim, Sirket ve

Dizenlemelere uyum
saglamaktan sorumludur.

Kontroller

ktor Kurallari ve Yasal

Operasyonel Uyum
SHGM tarafindan havacilik
operasyonel uyumu
kontrol ile yetkilendirilmis
Uyumluluk izleme birimi
tarafindan givence altina
alinmaktadir.

Yasal Uyum

Tiketici, E-Ticaret,
Koruma, Rekabet,

getirilmektedir.

Operasyon uyum haricinde

ve Is Hukuku gibi alanlarda
takip ve yonlendirme Hukuk
Mdusavirligi tarafindan yerine

Veri
Sozlesmeler

ic Denetim

Uyum risklerinin tespitini

ve Sirket siireclerine uygun
yurdtilen islerin givencesini
saglamaktadir.

Entegre Yonetim Sistemleri
Yonetim performansini ISO
standartlari, Dokiman &

Sireg¢ yonetimi, performans
yonetimi ve surekli iyilestirme
aksiyonlari Uzerinden konsolide
etmektedir.
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Genel Muddr, Yonetim Kurulundan aldigr yetkiyle
risk yonetim sireclerinin uygulanmasindan ve
risklerin yonetiminden en ylksek seviyede
sorumludur. Sirket icerisinde kurumsal risk
yonetim surecinin temel sahibi Genel Mudurddr.
Risk yonetiminin fiili olarak gerceklestiriimesinin
temel sorumlulugu ise ilgili yoneticilere aittir.

Ucus Emniyetine iliskin riskler, sirketin emniyet
yonetim sistemi kapsaminda ayri bir yonetisim
modeli ¢cercevesinde takip edilmektedir. Bu
konu hakkinda detayl bilgi Surdurulebilirlik
Raporumuzun 6. Boliminde yer almaktadir.
Ayrica, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 14001
Cevre Yonetim Sistemi, 45001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ve 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi baglamindaki 6zel risk
konulari, ilgili yonetim sistemine iliskin yetki ve
sorumluluklar dogrultusunda olusturulan takip
sistemlerine gore izlenmektedir.

Genel Mudur ve ilgili yoneticileri bir araya getiren
Risk Gozden Gecirme Kurulu, her Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi dncesinde toplanir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesine iletilecek konulari
ve risk raporlamasi ile genel olarak sektore etki
edebilecek riskleri degerlendirir. Ozel nemi haiz
konular hakkinda incelemeler yapar.

Tum bu gorev ve sorumluluklara bagl olarak,
Pegasus blnyesindeki tum calisanlar belirlenmis
olan risk yonetim politikalarina, standartlarina

ve slreclerine birebir uymakla ve ortaya cikmis
ve/veya cikabilecek her turll risk kaynagini
zamaninda ve eksiksiz olarak Ustlerine
raporlamakla mukelleftir.

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

Kurumsal Risk Yonetimi ile:

- Karar almanin ve planlamanin daha ¢zenli
hazirlanmasi ve daha emin temellere
oturtulmasini,

- Firsatlarin ve tehditlerin daha iyi tespit
edilmesini,

« Belirsizlikten ve degiskenlikten deger
yaratiimasini,

« Reaktif yonetim yerine proaktif ydnetim
yapilabilmesini,

- Kaynaklarin daha etkin tahsisi ve kullanimini,

- Olaylarin daha iyi yonetilmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, dolayisiyla riskin maliyetinin
azaltiimasini,

« Menfaat sahiplerinin gliveninin
gelistiriimesini,

- Yasal dlizenlemelere uyumda surekliliginin
saglanmasini,

- Sirket kurumsal yonetiminin gelistiriimesini
amaclhyoruz.

Kurumsal risk yonetimi stirecinin her bir adiminin
etkinliginin izlenmesi bir zorunluluktur. Bu strekli
gelisim icin oldukca onemlidir. Kurumsal risk
yonetimi strecinin degisen sartlara en kisa
stirede uyum gostermesi ve giincellenmesi,
sirketin tanimlanmamis risklerle karsi karsiya
kalma olasiligini en aza indirecektir. Streg ile
ilgili her asamanin belgelenerek kayit altina
alinmasi, alinan kararlarin daha sonra surekli
gelisim amaciyla gozden gecirilmesi ve slrecin
iyilestirilmesi icin gereklidir.

Kurumsal risk
yonetimi surecimiz,
Yonetim Kurulunun

gozetiminde tum
sirketi kapsayacak
sekilde etkin bir

sekilde yurutulmekte

ve surekli olarak
lyilestiriimektedir.
Bu sayede
surdurulebilir
bir gelecedge emin
adimlarla yurumeye
devam ediyoruz.

PEGASUS
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I Uyumluluk izleme

Sivil havacilik sektorinde faaliyet gdsteren hava
yolu isletmelerinin, sivil havacilik mevzuatina
uyumlu bir sekilde faaliyet gosterdiklerinin
glivencesini saglamak amaciyla Uyumluluk
izleme birimine sahip olmasi zorunludur. Birim
yoneticisi SHGM onayiyla gérev yapar.
Uyumluluk izleme birimimiz, operasyonel
uyumun devamli gozetimini yUrutirken

diger yandan ICAO, SHGM, IATA, EASA gibi
kurumlar tarafindan ugus operasyonlarina
yonelik yayimlanan kural ve standartlari takip
ederek kurum prosedur ve el kitaplarimizin
glincel duzenlemeler ile uyumunu izler, sirket
faaliyetlerini bu kapsamda denetler ve ilgili
otoritelere gerekli raporlamayi gerceklestirir.

Yasal Uyum

Sirketimizde sivil havacilik uyumluluk izleme
kapsami disinda farkli departmanlari bir arada
ilgilendiren uyum programlarinin yonetimi Hukuk
Musavirligi koordinasyonunda yurttilmektedir.
Kisisel verilerin korunmasi, rekabet hukuku,
ticaret hukuku, sermaye piyasalari mevzuati

gibi alanlara yonelik uyum calismalari bu
kapsamda ele alinmaktadir. Farkli alanlarda

1SO14001
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1SO45001

ilgili is birimlerinin katilimiyla olusturulan
komiteler araciligiyla planlamalar ve kontroller
gerceklestiriimekte ve uygulama projeleri hayata
gecirilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemleri

Pegasus olarak faaliyetlerimizi entegre yonetim
bakis acisiyla yuritiyoruz. Bu kapsamda sahip
oldugumuz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
14001 Cevre Yonetim Sistemi, 45001 is Saghg!
ve Glvenligi Yonetim Sistemi ve 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemini tim sureclerimizde
uyguluyor ve surekli iyilestirmeye odaklaniyoruz.
Bu alandaki calismalarimiz ic Denetim ve Entegre
Yonetim Sistemleri & Is Mikemmelligi birimimizin
koordinasyonunda yurttulmektedir.

Faaliyetlerimizi strdurdlebilir bir sekilde
yonetmek, ¢alisanlarimizin saghgimni ve
guvenligini korumak, ¢evresel performansimizi
artirmak ve bilgi varliklarimizi korumak onemli
konu basliklarimiz arasinda yer aliyor. Etkin bir
yonetim icin bu ilkeler dogrultusunda politikalar
ve prosedurler gelistiriyor ve streclerimizde
uyguluyoruz. Kalite yonetimi bakis agimizla
sureclerimizi iyilestirmek icin misafirlerimizden

ISO9001

aldigimiz geri bildirimleri kullaniyor ve
misafirlerimize sundugumuz deneyimin kalitesini
surekli olarak artirmak i¢in caba gosteriyoruz.

Bu yaklasimimiz, musteri memnuniyetimizi
artirarak hem isletmemizin uzun vadeli basarisina
katki saglamaya hem de toplumsal bir deger
yaratmamiza olanak tanimaktadir.

Politikalarimizi ve prosedurlerimizi strekli olarak
godzden geciriyor, canli tutuyor, gelistiriyor ve
yenilik¢i cozimlerle destekliyoruz. Entegre kalite
yonetim anlayisimizin devamliligi icin duzenli
olarak ic ve dis olmak Uzere tarafsiz denetimler
gercgeklestiriyor ve bu dogrultuda gerekli
aksiyonlari alarak iyilestirme yapiyoruz.

Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve
yeterliligini gozlemleyerek is Milkemmelligi
calismalarimiza katki saglamanin onemli bir
yolu gergeklestirdigimiz denetimlerdir. Bu
sekilde misafirlerimize ve tim paydaslarimiza
karsi sorumlulugumuzu yerine getirirken,
strdurtlebilirlik hedeflerimize ulasmamiza
olanak taniyan guclu bir temel olusturmaya
devam ediyoruz. 2023 yilinda Entegre Yonetim
Sistemleri kapsaminda 54 adet i¢ tetkik, 18 adet

1SO27001
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tedarikci denetimi, 32 kisi/glin dis denetim ve 32
Kisi/gln UgUncd taraf denetimi gerceklestirdik.

Diger yandan, sirket sureclerimize bagl hedef
ve performansimizi Kurum Karnesi modeliyle
izliyoruz. Pegasus Kurum Karnesindeki
hedeflerimizi, sirket stratejileri ve sirket hedefleri
ile iliskilendiriyoruz ve temel performans
gostergeleriyle (KPI) performansimizi dtizenli
olarak takip ediyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin
uygulanmasi gereken surecleri ve kaynaklari ise
Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda detayh
bir sekilde tarifliyoruz. Calisanlarimizin bireysel
hedeflerini de sirket hedefleri ile iliskilendiriyoruz
ve toplam kalite yaklagimimiza hizmet ediyoruz.
TUm slreclere ve bireysel hedeflere ait
performansi en az yillik olacak sekilde ilgili
prosedurlerimiz kapsaminda degerlendiriyoruz.

Pegasus’ta sUreclerimizi verimli bir sekilde
yonetebilmek adina dijital stire¢ yonetim
sistemimizde toplamda 381 adet siire¢ tanimlidir.
Bu slreclerimizin performansini tanimladigimiz
6 stratejik hedefimiz ile iliskili 643 performans
gostergesi ile dlctimluyor ve takip ediyoruz.
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P ic Denetim
Pegasus i¢ Denetim birimi, 2006 yilinda kuruldu.
2017den beri i¢ Denetim Departmanimiz,
Denetim Komitesine bagli olarak faaliyetlerini
strduriyor. 2013 yilinda halka agik bir
sirket oldugumuzda, Denetim Komitesi SPK
dizenlemelerine uyacak sekilde yeniden
yapilandirildi.

ic Denetim birimi, Uluslararasi ic Denetim
Enstittisd (I1A) tarafindan yayimlanan, genel kabul
gormus Uluslararasi ic Denetim Standartlari

ve yerel dizenlemeler dogrultusunda

Pegasus blnyesindeki denetim faaliyetlerinin
koordinasyonundan ve uyumlu hale
getirilmesinden sorumludur.

Pegasus Ii¢ Denetim birimi, is stireclerinde ve
denetim ¢alismalarinda, genel kabul gormis
standartlar ve en iyi uygulamalarla uyumlu olan
COSO Modeline dayali bir Glivence Kavrami
uygulamaktadir. COSO modeli; kontrol ortami,
risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, izleme olmak Uzere bes ana bilesenden
olusmaktadir. COSO modeline gore i¢ kontrol, bir
isletmenin yonetim kurulu, st yonetim ve diger
calisanlari tarafindan etkilenen ve isletmenin
temel hedeflerinin yerine getirildigine dair makul
bir glivencenin elde edilmesini saglayan genis
bir yapi olarak tanimlanmaktadir.

Etkin bir i¢ Kontrol Sisteminin yapilandirimasini
saglamak icin Yonetim Kurulu sorumlulugunda
ve Denetim Komitesi gbzetiminde ic Denetim
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda
Denetim Komitesi, sirket yonetimi, ic Denetim
birimi ve bagimsiz denetciden aldigi bilgileri
degerlendirerek, i¢ kontrollere iliskin gorus ve
onerilerini Yonetim Kuruluna bildirir.

w fm =

Sirket ic Denetim Birimi, calismalarini Denetim
Komitesi'nin gozetiminde ve onayladidi calisma
plani dogrultusunda yurdtur. Yillik denetim plani,
risk temelli bir denetim metodolojisi kullanilarak
hazirlanir.

Denetimler sirasinda, analitik prosedtrler
uygulanir, gozlem ve fiziki incelemeler

yapilir, mevcut i¢ kontroller ve operasyonel
etkinlikler yeniden gbzden gecirilir. Ayrica,
ayrintili arastirmalar, belge incelemeleri,
dclncu taraflardan teyit alinmasi ve yeniden
hesaplama yontemleri kullanilir. Bu calismalar,
denetim calismalari ve i¢ kontrol etkinliklerinin
degerlendirilmesini saglar ve makul glivence
elde edilmesine yardimci olur.

Calismalar sonucu hazirlanan denetim raporlari,
her yil dort kez gerceklestirilen Denetim Komitesi
toplantilarinda sunulmaktadir.

2023 yili itibariyla i¢ Denetim birimi biinyesinde sumur?.ot?nﬁ.r*
ayri bir Ig Ko.ntroll birimi kuruulmu:_pjtu.r. -Bu = e :;:s;:ﬂryx
olusum ile sirketin kontrol stireclerinin daha ; “Yolculuk ~

verimli islemesi ve hem operasyonel hem de
yonetsel kontrol noktalarinin ¢esitlendirilmesi
amaclanmaktadir.

ic Denetim birimi ayni zamanda kurum kdiltari
ve Pegasus Ahlaki Davranis Rehberine aykiri
durumlarin bildirim veya tespit Uzerine incelenip
sorusturuldugu etik yonetisim sureclerini de
isletmektedir. Pegasus etik yonetisimi Pegasus
Ahlaki Davranis Rehberi kapsaminda incelemeler
yuruten Etik Kurul, Etik Kurul kararlarinin
ceyreklik olarak raporlandigi gozetim mercii
Denetim Komitesi ve ihlal vakalarina yonelik
yaptirimlari degerlendiren Disiplin Kurullarindan
olusmaktadir.

PEGASUS
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EMNIYET VE GUVENLIK
ODAKLI IS ANLAYISIMIZ

Misafirlerimize emniyetli ve
guvenli bir seyahat deneyimi
sunmak birinci 6nceligimiz.

Bu ayni zamanda faaliyetlerimizi yurittrken
calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz icin de
emniyetli ve glvenli bir calisma ortami saglama
bakis acimizi guclendiriyor.

ICAO tanimlarina gére emniyet, ucak operasyonlari
ile ilgili veya bunlari dogrudan destekleyen havacilik
faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin kabul
edilebilir diizeye indirgenmesini ve kontroliind ifade
ediyor. Guvenlik ise sivil havaciligin hukuka aykiri
mudahalelerden korunmasini tarif etmektedir.

Pegasus Hava Yollari olarak bu alandaki
uygulamalarimizi ulusal ve uluslararasi standartlarla
en Ust duzeyde uyumlu olarak isletirken, emniyet
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ve glvenligin cevresel ve insan etkenlerini
degerlendirerek, sirket ici ve disinda mevcut
uzmanliklardan faydalanarak ve en iyi teknolojik
araclardan yararlanarak kendi performansimizi
surekliiyilestirmeye odaklaniyoruz. Emniyet ve
Guvenlik odagimizi stirekli gelistirdigimiz tim
calismalarimizla SKA 8 ve SKA 9 gibi Strdtrulebilir
Kalkinma Amaclarina dogrudan ya da dolayl olarak
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katki saglyoruz.

TC-NCL =B
) so0RRBRRRBRANRRRRRRRBRNNE

Ao Adzae

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

9 SANAY], YENLIKCILIK

VEALTYAPI

o




GRI 416-1

3.1 Ucus Emniyeti

Emniyet, Raporlama ve Denetim
Emniyet Politikamiz, emniyet yonetimini
yoneticilerimizin ve calisanlarimizin ana
sorumlulugu olarak uygulama taahhtdumuzu
icermektedir. Konunun bu sekilde sahiplenilmesi
oncelikle emniyete etki eden her tirll olay ve
tehlikenin seffaf, dlcllebilir ve hesap verebilir

bir sekilde raporlanabilmesine izin veren bir
calisma ortaminin saglanmasina baglidir. Emniyet
raporlama sistemimizin amaci, emniyet risklerini
ve bu risklere yol acabilecek gelismeleri tespit
ederek hem sistemler hem raporlama yoluyla
izlemek, gozlemlenen risklerin yonetilmesinde
basta sirket uygulamalari olmak lzere gelisim
alanlari tzerinde harekete gecmektir. Ayni
zamanda emniyet sistemini olusturan tum birey
ve sistemlerin emniyet bilinciyle daha yetkin bir
konuma gelmesini saglamaktir.

2022 yil itibariyla raporlama, tehlike/risk
tanimlama, risk yonetimi ve denetim amaciyla
havacilik sektorindeki en gelismis yazilimlardan
biri olan Entegre Kalite ve Emniyet Yonetim
Sistemi (IQSMS) kullanimina gectik. IQSMS,
emniyet yonetimi ve uyumluluk izleme
faaliyetlerini destekleyen kapsamli ve entegre bir
arag setidir. Olay raporlama, analiz ve inceleme,
denetim ve duzeltici eylem takibine kadar tum
islevleri IQSMS yazilimi ile gerceklestiriyoruz.
IQSMS’e gecis ile birlikte raporlama oranlarinda
%40 artis sagladik.

IATA Emniyet Liderlik S6zlesmesi

IATA Emniyet Liderligi Sozlesmesi, havacilik
endustrisindeki liderlerin kendi kuruluslarinda
emniyet kilttrind surekli gelistirmeye ve
IATA'nin bu gelisimi kiiresel capta destekleme
konusundaki kararlligini temsil eder. Sozlesme,
acik raporlama ve 6grenmeyi tesvik eden,
emniyet risklerinin etkili yonetimini destekleyen
ve calisanlarin guvene dayall katilimini
saglayan olumlu bir emniyet kilttrindn

onemine dayanmaktadir. Bu, basarili bir isletme
ve gelisen bir havacilik sektoru igin kritik bir
unsurdur.

Pegasus Hava Yollari Genel Mudird Guliz
Oztirk, 2023 yilinda sirketimiz adina IATA
Emniyet Liderlik Sozlesmesini imzaladi.
Sozlesmede yer alan taahhutler ve
uygulamalar, Emniyet Yonetim Sistemimize
dahil edilmistir.

PEGASUS
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Modern ve Ongériisel Risk Yonetimi
Modern ve prediktif (6ngorisel) emniyet

risk yonetimi, sirddrtlebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda onemli bir rol oynar. Bu risk
yonetimi bicimiyle gelecekteki potansiyel riskleri
belirleyerek ve bunlara proaktif sekilde yanit
vererek, emniyetli bir operasyon baglaminda
surdurdlebilirlik konusunda uzun vadeli basariy!
saglamaya ve devam ettirmeye destek oluyoruz.
Bu yaklasimimizin surdurulebilirlige katkisi
hakkinda ana noktalar sunlardir:

- Oncelikle insan hayatini korumaya yonelik
tedbirleri hayata geciririz.

- Kaynaklari daha verimli kullanmaya katkida
bulunuruz.

« Cevresel riskleri azaltmaya yardimci oluruz.

Olasi riskleri 6nceden belirleyerek
finansal kayiplarin énlenmesi ve isletme
performansinin artirilmasi yoluyla
surdurulebilirligi destekleriz.

+ Yenilikcilik ve uzun vadeli planlama igin
onemli ve etkili bir yonetim seklidir.

Emniyet risk yonetimimizde tum veri toplama
kaynaklarini kullanarak veri tabanl bir risk
resmi olusturma ve karar verme mekanizmasini
kullaniyoruz. Her raporu ve toplanan verileri
kendi icinde bulundugu sartlar ve operasyonel
etkenlerle birlikte risk degerlendirmesine

tabi tutuyoruz ve ayni zamanda veri

tabanina aktariyoruz. Olay incelemelerini,
denetimleri, ucus veri kayitlarini, raporlari,
kuresel kaynaklardan elde ettigimiz verileri
degerlendirerek bitlnsel bir bakis acisiyla
riskleri degerlendiriyor ve operasyonumuzun
emniyetli bir sekilde gerceklesmesi amaciyla
gerekli tedbirlerin alinmasini saglyoruz.

Kurumsal Emniyet Stratejisi

Emniyetli operasyonlarin surekliligi icin kurumsal
emniyet kulttrinun surekli iyilestirilmesi
gereklidir. Mevcut ve ortaya ¢ikan riskler proaktif
bir sekilde ele alinmali ve emniyetli bir calisma
ortami yaratmak icin tim karar alma sureclerinde

emniyet kdlttrd ilk ve en dnemli 6ncelik olmalidir.

Emniyet Stratejimizi her yil gdzden geciriyor
ve U¢ yillik bir donemi kapsayacak sekilde
glincelliyoruz. Kurumsal Emniyet Stratejimiz,
Emniyet Gozden Gecirme Komitesi ve Genel
Mudurdmuzin onaylyla yayinlanarak Yonetim
Kurulumuza raporlanmaktadir.

Havacilik sektortinde ortaya cikan riskleri, bu
risklerin ortadan kaldirilmasini veya en aza
indiriimesini saglayarak emniyetli operasyon
kdlttranin olusturulmasina yonelik calismalari
ve havacllik sektoriinlin organizasyon
yapisindaki teknolojik gelismeleri Pegasus
Hava Yollar’'nin odak konulari olarak
degerlendiriyoruz.

Pegasus Hava Yollari Entegre
Operasyon Yonetim Merkezi (IOCC)

Entegre Operasyon Yonetim Merkezi
(IOCC), tim operasyonel birimlerimizin
iletisimde ve entegre olarak tek
noktadan yonetildigi birimimizdir.
Pegasus Hava Yollari Deger Modeli
gorselinde, uzun sureli planlama
sonucunda ugus operasyonlarinin

son U¢ glinden itibaren anlik olarak
yonetildigi, 7 giin 24 saat esasinda
kesintisiz calisan operasyon
merkezimizi ifade etmektedir. Entegre
yonetim sekliyle, en dogru zamanda,
kaynaklarin verimli kullanimiyla
emniyetli bir sekilde operasyonun
sevk ve idaresi saglanmasi amaciyla
kurulmustur. Ginumuzde ani gelisen
Ve operasyonumuzu olumsuz
etkileyebilecek hava durumu, bolgesel
catismalar ve teknik aksakliklar
konularini IOCC’de bulunan yetkin
personelimiz ve teknolojik aracglarimizla
zamaninda, etkin ve emniyetli olarak
yonetiyoruz.

PEGASUS
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I Emniyet ve Giivenlik Uygulamalarimiz

Yeni Nesil Ucaklar

Pegasus Hava Yollari olarak modern teknoloji
ve devamli 6grenim kazanimlariyla donatiimis
yeni nesil ucaklarin kullanimiyla emniyeti en
ust duzeye ¢ikarmayr amacliyoruz. Yeni nesil
bir filoya sahip olmamiz; kabin emniyeti, yangin
sondurme sistemleri, acil tahliye prosedurleri
ve diger glvenlik dnlemlerinin gtincel ve etkili
bir seviyede saglandigi anlamina gelmektedir.
GUncel ve emniyeti artirici bircok gelismis son
teknolojik sisteme sahip olmakla birlikte ucus
emniyetini artiran gelismis koruma ve ikaz
sistemleri, hassas navigasyon ekipmanlari ve
daha guvenilir motorlar gibi 6zellikleri glvenlik
ve emniyet anlayisimizda barindiryoruz.

Simiilator Egitimi

Emniyetin temelini etkin ve verimli bir egitimin
olusturduguna inaniyoruz. Bu politikanin hayata
geciriimesindeki en dnemli adimlardan biri olan
similator egitimlerine buyik dnem veriyoruz.
Yasal gerekliliklerin 6tesine gegerek her
pilotumuza yilda en az bes simulator egitimi
veriyoruz. Egitimler sirasinda tespit edilen
guncel konularr degisiklik yonetimi kapsaminda
degerlendirerek egitimlerimize entegre ediyoruz.
Ucus Akademimizde Airbus filomuza 6zel l¢
adet ugus simtlatorimiz bulunuyor. Ayrica
belirli konularda egitim icerigi saglayan egitim
cihazlarimiz ve kabin gorevlilerimiz icin acil
durum tahliyesi, yangin sondirme ve acil
durum yonetimi gibi farkli konularda yetkinlik
kazandirmaya yonelik simulator cihazlarimiz da
mevcut.

Yapay Zeka Tabanli Emniyet Yazilimi

Emniyet uygulamalarimizi gelistirmek icin
teknolojik gelismeleri aktif olarak kullaniyoruz.

w fm =

Kendi blinyemizde tasarladigimiz ve alaninda
uzman is ortaklarimizla birlikte gelistirdigimiz
Safety Al projemiz sayesinde yapay zeka,
gecmis ugus verilerimizi analiz ederek gelecekte
olusabilecek olaylari tahmin ediyor ve ucus
oncesi bildirimi sunuyor. Bu sayede pilotlarimiz
her ucus 6ncesi tum faktorlerin analiz ve
degerlendiriimesiyle bir tahminleme sonucu
ucusta karsilasilabilecek riskleri 6nceden biliyor
ve gerekli tedbirleri alabiliyorlar.

Esenlik (Wellbeing)

Surdurdlebilirlik ve esenlik hali birbirleriyle
baglantilidir. Bu iki kavramin birlikte ele

alinmasi, daha saglikli, adil ve surddrtlebilir bir
kurum kdlttrantn olusturulmasina katki saglar.
Sdrddrulebilir strec akisimiz ve proseddrlerimizle
ylksek emniyet odaginda ve iyilik halini gozeten
bir calisma ortami olusturuyoruz.

insan faktorlerini insan yetkinligi ve bu
yetkinligin sinirlari olarak tanimlayabiliriz. insan
faktorleri havacilik faaliyetlerinde emniyeti,
guvenligi ve etkinligi dogrudan etkileyebilir.
Bu dogrudan iliski nedeniyle ¢alisanlarimizin
ruh ve zihin saghgini daha fazla dikkate alan
uygulamalar gelistiriyoruz. Kabin ve kokpit
ekiplerinin ruh ve zihin saghgi durumlarina
yonelik olarak adil kultur ilkesi cercevesinde
onleyici ve proaktif bir yaklagimi benimseyen
bakis acimizla Esenlik bashgi altinda bircok
proje ve uygulama gerceklestiriyoruz. Bu
yaklasimimiz ile kapsayicilik kiltirint yaratirken
bireylerin hem kendi hem de digerlerinin iyi
olusuna odaklanmalarini ve destekleyici bir rol
oynamalarini tesvik ediyoruz.

2018 yilinda calismalarina basladigimiz, 2019
yilinda uygulamaya aldigimiz ve 2020 yilinda
SHGM sertifikasyonu tamamlanan ve TUrkiye'de

bu alandaki ilk uygulama ornegdi olan Pegasus
Hava Yollari Akran Destek Programi’ni (PAPS)
gururla devam ettiriyoruz.

Turkiye'de Akran Destek Programini uygulayan
ilk havacilik sirketi olarak bu alandaki
onculigumuzu surdirtyoruz. Pegasus icin ozel
olarak gelistirdigimiz bu programin deneyimlerini,
sektorin emniyet performansini artirmak
amaclyla ulusal ve uluslararasi platformlarda
paylasiyor, diger sirketlere 6rnek olmaya devam
ediyoruz.

2020’de hayata gecirdigimiz PAPS’a dzel
olarak olusturdugumuz internet sitesi ile ugus
ekiplerimize 7/24 kolayca erisebilecekleri bir
basvuru sistemi sunduk.

Safety TV

Pegasus SafetyTV ile ucus ekiplerimize her
ucus oncesi ekip odalarinda emniyet konulari
ile ilgili farkindalik yaratmak ve gtincel konularin
hatirlatiimasi maksadiyla yayin gerceklestiriyoruz.
SafetyTV'de risk alanlari, meydanlara ait bilgiler,
son degisiklikler, tehdit ve hata yonetimi
kapsaminda yapilan degerlendirmeler gibi
o6nemli konulari yayinhyor, ekiplerimize ugusa
gitmeden 6nce ya da ucus aralarinda gorsel
olarak bilgilendirme gerceklestiriyoruz.
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GRI 416-1

I Her Alanda Emniyet ve Giivenlik

Uygulama ve Sistem Alaninda Emniyet ve
Giivenlik

FDX: Gergeklestirdigimiz tim uguslarin Ugus
Veri izleme bilgilerini IATA ile paylasarak, tim
diinyadaki IATA Ucus Veri Platformu (Flight Data
Exchange) FDX Uyesi 214 hava yolu ile emniyet
performans gostergelerini karsilastiriyoruz.
FDX, katilimci hava yollarina, kiresel, bolgesel
ve havaalani diizeyinde mevcut kiyaslamalarla,
ucus emniyetiyle ilgili alanlarda karsilastirmali bir
genel bakis saglar.

ACARS: Radyo veya uydu araciligiyla hava
araclari ile yer istasyonlari arasinda kisa ve
nispeten basit mesajlarin iletiimesini saglayan
dijital veri baglanti sistemini kullanarak
operasyonun anlik takibini, etkinliginin ve
emniyetinin artirlmasini saglyoruz. Ugus
strecinde gergek zamanl ACARS haberlesmesi
sayesinde gereken yonlendirme ve
bilgilendirmeleri yapiyor, boylelikle ani gelisen
riskleri dogru zamanl olarak yonetebiliyoruz.

EFB: Tum ucaklarimizda Elektronik Ugus
Cantasi (EFB) sistemimiz mevcuttur. EFB, hava

SAFA Orani

%
N

araclarinin kokpitte herhangi bir dokiimanin
basili kopyasini bulundurmadan statik belgelerini
ve dinamik hesaplamalarini elektronik ortamda
yapabilmesine imkéan saglayan bir yazilim

iceren tablettir. Kendi yazihmini gelistirdigimiz
EFB kullanimi icin SHGM tarafindan ¢zel olarak
yetkilendirildik. 2015 yilindan beri pilotlarimiz
kagitsiz kokpit konsepti cercevesinde ugusta her
tarlt hazirhk ve teknik konulari EFB araciligiyla
elektronik ortamda gergeklestiriyorlar. Ucagin
teknik bilgilerini, ucus planlarini, yolcu ve yuk
bilgilerini, hava durumunu ve meydan durumlarini
ve bircok baska parametreyi kendi yazihmini
gelistirdigimiz Pegasus EFB ile yonetiyoruz.

CEFA FAS: Ucgus Animasyon Sistemi, 3D
animasyon ve hizmetleri gelistirerek pilot
egitimini ve ucus emniyetini artirmakta
kullandigimiz bir yazihmdir. Uzmanlar tarafindan
gelistirilen yenilik¢i ¢cozimler, ucak ucus kayit
cihazlarindan alinan verilere dayanarak ucuslari
ylksek ayrinti ve dogrulukla yeniden yaratarak,
inceleme ve eg@itim amaciyla kullaniimasini
saglamaktadir.

Katki ve Deger Alaninda Emniyet ve Glivenlik
Pegasus Hava Yollari olarak Avrupa Birligi

tarafindan finansman destegi saglanan ¢ adet
arastirma projesine, SafeClouds, SafeOPS

ve SafeTeam, asli Uye olarak katilim sagladik.
Genel olarak emniyet ile ilgili veri analizi, risk
yonetimi ve insan faktorl konularinda calismalari
kapsayan projelerde, veri paylasimi, veri analizi,
incelemeler, similator, saha ve uzman personel
destegdi sagliyor ve arastirmalara tam katki
sunuyoruz.

IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA)
Programi

Bir hava yolunun operasyonel yonetim ve kontrol
sistemlerini degerlendirmek icin tasarlanmis,
uluslararasi diizeyde taninan ve kabul edilen

bir degerlendirme sistemidir. iki yilda bir IOSA

denetimi ve sertifikalandirma strecine katiliyoruz.

Bu sayede en glincel regulasyonlarin sirket
doklmantasyon ve usullerine uygulanmasini,
operasyonun emniyetli bir sekilde strdtrtlmesini
saghyoruz.

Emniyet denetimi programimiz basta

SHGM ve diger ilgili Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi birimleri tarafindan gergeklestirilen
periyodik veya anlik denetimler olmak tzere,
operasyonumuzu yurtttigumuz tlkelerin sivil

Pegasus Hava Yollari 2021-2023 SAFA Oranlari

Ucus Emniyet Degerlendirmesi

Turkiye Ortalamasini Asma (2023 igin 0,43) 0,70

PEGASUS

havacilik otoritelerinin denetimleri, IATA'nin IOSA
kapsamindaki dis denetimleri ve uyumluluk
izleme birimimiz tarafindan planlanan ic
denetimleri kapsamaktadir. Avrupa Birligi ve
Birlesik Krallik bolgelerindeki faaliyetlerimiz
acisindan ayni zamanda EASA ve TCO
gerekliliklerine tabiyiz. Dolayisiyla sureclerimizi
ayni zamanda tum EASA dizenlemelerine tam
uyum saglayarak yuruttyoruz.

Sivil havacilik otoritelerinin diger Ulkelerde kayitl
hava yolu isletmelerine yonelik gerceklestirdigi
SAFA denetimleri, emniyet performansina
yonelik olarak takip ettigimiz temel performans
gostergeleri arasinda yer almaktadir. 2021
yilindan bu yana SAFA notumuzu yillik faaliyet
raporlarimizda gecmis yillarla karsilastirmal
olarak paylasiyoruz. 2023 yilinda 39 uluslararasi
meydanda 36 ucagimiza toplam 60 adet denetim
gerceklestiriimistir. Bu denetlemeler sonucunda
2023 yili isletme SAFA Denetlemesi ortalamasini
0,21 degeriile sonuglandirdik. Son ¢ yila ait
SAFA performansimiz ve hedefimiz asagida
belirtiimektedir. Performansimiz 2023 yilinda da
hedefle uyumlu gerceklesmistir ve 30 Haziran
2024 itibariyla glincel durum, rapor edilen yil
sonu performansinin altindadir.

0,19 0,21
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GRI 416-1

3.2 Operasyonel Giivenlik

Basta ucus operasyonumuz olmak tzere
faaliyetlerimizi hukuka aykiri midahalelerden
korumaya yonelik olarak havacilik guvenlik sistemi
isletiyoruz.

Bu baglamda tum faaliyetlerimizde operasyonun
ve misafirlerimizin, calisanlarimizin ve hizmet
saglayicilarin guvenligini saglama odagimizda yer
allyor. Bunun saglanmasindaki uygulama araclari
arasinda kurumsal gtvenlik ktlttrt olusturulmasi,
tehdit degerlendirme ve risk yonetimi, glivenlik
egitimi, sirket ici iletisim, olay raporlama sistemi
ve hedeflere yonelik performans yonetimi yer
almaktadir.

SHGM ve faaliyet gosterdigimiz havalimanlarinda
gorevli mulki idare ve emniyet birimleri ile terminal
ve diger alanlarda faaliyet gosteren 6zel glivenlik
sirketleri ile yakin bir is birligi ve koordinasyon
icerisinde calismalar yurutulmektedir.

Yurtici ve yurt disi guvenlik risk ve tehditleri
diizenli olarak veya dnemli gelismeler lzerine
gozden gecirilmektedir.

Diger yandan, ucus guvenligi ve misafirlerimizin,
calisanlarimizin, hizmet saglayicilarimizin can

ve mal givenliginin korunmasi amaciyla ICAO,
IATA ve SHGM yonergeleri dogrultusunda
kurguladigimiz kural digi yolcu sistemi, yaklasik 10
yildir ugus oncesi veya ugus sirasinda operasyonu
aksatacak olaylari dnlemek i¢in etkili bir tedbir
uygulama araci olmustur.

Emengency
Shop only |
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GRI 416-1, GRI 418-1

e 3.3 Bilgi Giivenligi

Bilgi guvenligine yonelik
olarak bircok farkli
seviyede uygulamalarimiz
mevcuttur. Bilgi
varliklarimizi tanimlayarak
ve varlklarimizin

gizlilik, butunluk ve
erisilebilirliklerini tehdit
edecek riskleri belirleyerek
ve bunlari yoneterek,
mevzuata ve uygulanabilir
standartlara uygun hareket
ediyoruz.

Bu kapsamda bilgi glivenligi sireclerinin
isletilmesi icin gerekli rolleri ve sorumluluklari
tanimlamayy, ihtiya¢ duyulan tim kaynaklari
saglamayi, paydaslarimizda bilgi gtivenligi
konusunda farkindalik yaratarak sistemi strekli
iyilestirmeyi taahhtt ediyoruz.

Pegasus siber guvenlik yaklasimimizi, stratejik
hedeflerimizle uyumlu ve beklenen ciktilari
saglayacak kapsamda, iyi uygulamalarin etkin
oldugu bir Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
cergevesinde insa ettik. Dayanikli siber
gtvenligin, is birliginin ve farkindahgin kusursuz
oldugu bir ortam yaratmak icin ¢alisiyoruz.

i
g
N

Bilgi Glivenliginde (¢ ana boltimle
degerlendirme gerceklestiriyoruz: Siber
Guvenlik, Ag Guvenligi, Risk ve Uyum.
Belirledigimiz t¢ ana bolim altinda risk
yonetimi, standartlar ve uyum, veri ve marka
koruma, altyapi gtivenligi, erisim glvenligi,
kimlik ve erisim gibi bircok alani degerlendiriyor
ve uygun operasyonel dnlemlerin alinmasi
adina calisiyoruz. Bilgi glivenligi konusunda
uzmanlasmis, sektorde uzun yillar ¢calismis bir
bilgi glvenligi ekibine sahibiz. Bilgi gtivenligi
bashd altinda zafiyet yonetimi, 7/24 izleme
ve mudahale, veri glvenligi, yonetisim, ag
guvenligi gibi bircok konu 6zelinde ¢alisma
gercgeklestiriyoruz.

Faaliyetimiz gere@i misafirlerimize, acentelere
ve is birligi yaptigimiz havayollarina hizli, kolay
ve glvenli ¢cevrimici hizmetler sunuyoruz. Bilgi
uretilen, saklanan, dagitilan ticari, operasyonel
ve Kkisisel bilgilerin gtivenliginin saglanmasi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve
tedarikgilerimiz i¢in yiksek 6nem arz etmektedir.
Bu bilgilerin yetkisiz kisilerin eline gecmemesini,
bilginin buttinliguntn korunmasini ve ihtiyac
halinde sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir
olmasini bir zorunluluk olarak goruyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda yasal
dizenlemelere uygun olarak, kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan

elde edilmesini onlemek icin gerekli teknik

ve idari tedbirleri aliyoruz. Bu konuda KVKK

ve GDPR kurallarina uygun hareket ediyor, is
streclerinde bu kurallarin yansitiimasi i¢in kontrol
mekanizmalari isletiyoruz.

Yonetim yapimizda, bilgi varliklarimizin
korunmasi i¢in is stratejilerimiz ile uyumlu Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kurulmasini,
uygulanmasini ve surduridlmesini temin etmeyi
amacliyoruz. Pegasus Genel Mudurlugu
kapsaminda yuruttigtumuz tum faaliyetleri, ana
operasyon Ussiimiiz istanbul Sabiha Gokcen
Havalimani’'nda yUrattigimuz tim faaliyetleri
ve kritik sistemleri, veri merkezlerimizde
barindirilan tim bilgi sistemlerini ve felaket
kurtarma sistemlerini Bilgi Glvenliginin
kapsamina dahil ettik.

N/
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PCI DSS kredi karti guvenligi standardi,
Cumhurbaskanligi Dijital Dontusum Ofisi-Bilgi ve
iletisim Giivenligi Rehberi, SHGM Siber Havacilik
Talimati gibi ¢esitli endUstri standartlarini
referans olacak sekilde bilgi glivenligi yonetim
sistemini isletiyor ve denetliyoruz.

2023 yilinda ISO 27001:2017 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi denetimimizi basariyla
tamamladik ve ISO 27001:2022 versiyonuna
gecme karari aldik. Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda yil boyunca 54 adet i¢ tetkik
gergeklestirdik.

Calisanlarimiza diizenli olarak zorunlu bilgi
guvenligi farkindalik egitimi veriyoruz ve egitim
sonunda katilimcilarin belirli bir olgunluga
ulasip ulagsmadigini dlctimlemek icin sinav
uyguluyoruz. Gergeklestirmis oldugumuz
farkindalik ¢calismalari bununla kalmamakla
birlikte, her ay duzenli olarak iceriklerimizi sirket
icindeki kurumsal ekranlarimizda ve e-postalar
araciligiyla calisanlarimiz ile paylasiyoruz. Egitici
kisa bilgi glvenligi videolari paylasiyoruz.
Calisanlarimiz disinda farkindahgin artmasi
adina belirli tedarikcilerimizle ve acentelerle
bilgi glvenligi konusunda kapsamli bir program

paylasiyoruz.

Bilgi guvenligi acisindan kritik tedarikgilerimizi
belirliyoruz ve beraber is yaptigimiz

tedarikcilerimizi denetleyerek bilgi glvenligi
konusunda farkindalik yaratilmasini saglyoruz.
Sistemlerimizi dtizenli glivenlik taramalarindan
geciriyoruz, yetkisiz erisim ve uygunsuz
kullanima karsi veri koruma 6nlemleri aliyoruz.

Bagimsiz denetleme kuruluslarina, COBIT

4.0, ISF (The Standard of Good Practice for
Information Security) ve NIST — Cybersecurity
Framework gibi uluslararasi cerceveler
kullanilarak bilgi glivenligi olgunluk seviyesini
belirlemek ve gelisimiizlemek Ulzere
degerlendirmeler yaptiriyoruz. Gelisime acik
yonlerimizi belirleyerek misafirlerimiz dahil tim
paydaslarimiz icin devamli iyilestirme felsefesi
dogrultusunda firsatlari degerlendiriyoruz.

Pegasus icerisinde gelistirdigimiz her projede
bir bilgi glvenligi danismani yer aliyor ve tim
streclerin proseddrlere ve guncel teknolojiye
uyumlu halde gelistiriimesi ve test edilmesi
kapsaminda proje ekibine rehberlik saghyor.

Ust yonetim diizeyinde kurulmus olan Bilgi
Guvenligi Komitemize, dizenli olarak, kurum
icindeki siber glvenlik riskleri degerlendirmesini
ve guncel tehditlere karsi kurumsal bakis agimiz
hakkinda bilgilendirme yapiyoruz. Pegasus
olarak teknolojiyi en iyi kullanan hava yollarindan
biri olma yolunda ilerlerken, yapilan dtzenli
kontroller ile bilgi givenligi konusunda taviz
vermeden ilerlemeyi hedefliyoruz.

PEGASUS
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geciriyor, bunlari nasil gelistirebilecegimizi
degerlendiriyoruz. Ana operasyon tsstimuz

sagligi ve gtivenligi verimliligini bir parametre
ile 6lctimluyoruz. Yasanan is kazalari, bildirilen

s 3.4 is Saghgi ve Giivenligi

Operasyon glvenligimizin temelinde calisan,

is ortagl, paydas, tedarik¢i ve misafirlerimizin
saglk ve givenliginin saglanmasi oldugunun
bilincindeyiz. Dolayisiyla tim operasyonlarimizda
onceligimiz bu alana odaklanmaktadir. Bu
yaklasimimizda, ¢alisanlarimiza danisarak
alinacak kararlarda katihmlarini saglamaya ozel
bir dnem atfediyoruz.

62 calisan temsilcimiz ile yogun operasyon
sahalarimizda iki ayda bir, isveren

vekillerinin baskanlik yaptigi ISG kurullari
gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda 42 adet kurul
toplantisi gerceklestirdik. Bu toplantilarda,

ay icerisinde yasanan olay ve aksiyonlar
degerlendirilmektedir. Toplanti sonunda her
calisan temsilcine 0zel stUre ayirarak ozgur bir
yaklasimla fikirlerini kurula getirmelerine katki
saglanmaktadir.

is Saghgi ve Guvenligi Politikamizda,
operasyonel streclerden verdigimiz hizmet
alanina kadar saglk ve guvenlige verdigimiz

degeri ve bu alanda gelisime verdigimiz dnemi 2021 2022 _
acikca belirtmekteyiz. gecirmeyi amacliyoruz. Bu uygulamalardan
biri, egitimlerde verimliligi arttirmak icin Kaza Siklik Orani 16,68 30,06 _
is saghgi ve glivenligi alaninda gelisime ve hayata gecirdigimiz Sanal Gergeklik (VR) Kaza Agirlik Orani 29,57 49,67 _
yeniliklere acik bir yaklasim sergileyerek yil Gozluk teknolojisi ile egitim projesidir. Gelisen Kayip is GUnlt Kaza Siklik Oran 414 71 _
icerisinde sektor paydaslarimizla bir araya teknolojiyi de kullanarak VR Gozlik ile Meslek Hastaligi Sayisi* 5 1 _
geliyoruz ve hayata gecirilen iyi uygulamalari calisanlarimiza, sahaya ¢itkmadan 6nce calisma
_ . Ramak Kala Bildirim Sayis| 56 62 _
paylasiyoruz. Bu paylasim toplantilarinin alanini gercege en yakin sekilde aktariyoruz.
ISG alaninda gelisimi sagladigina ve sirketin Calisanlarimizin ve egitim alanlarin alana ¢ikmis Toplam Kaza Sayisi 298 406 _
kaslarinin giclu ve zayif yonlerinin ortaya hissiyati ile egitim gérmesini sagliyor ve en Toplam Olumlu Kaza sayisi 0 0 _
¢ikarilarak uygulamada fayda saglayan projelerin = glvenli sekilde gercege en yakin deneyimi Toplam Kayip Is Giinii Sayisi 477 721 _
yayllmasinda blytk dnem arz ettigine inaniyoruz ~ kazanmalarini sagliyoruz. Toplam ISG Denetim Sayist (Tam Meydanlar) 1539 1469 _
_ . R ) . Toplam ISG Denetim Sayisi (Tedarikciler) 8 1 _
Calisma alanlarimizda saglik ve guvenligi tesis Afet ve acil durumlara hazirlik kapsaminda )
etmek igin siireclere tiim calisma arkadaslarimizi  calisma alanlarimizin tamaminda yilda en az ISG Kurul Toplantisi . . _

dahil ediyor, iyi uygulama orneklerini hayata

w fm =

istanbul Sabiha Gokcen Havalimaninda
kurdugumuz sistem ile sahada 7/24 is glivenligi
uzmanhgi gozetimi saglayarak proaktif yaklasim
ile riskleri yonetmeyi amachyoruz. Diger
havalimanlarinda da etkin saha gozetimi ile saglik
ve glvenlik kulturine katki saglyoruz.

ise alinan tim calisanlarimiza ise baslamadan
once ve her iki yilda bir tekrarlanacak sekilde is
glivenligi ve is saghgi egitimi veriimektedir. ise
yeni baslayan calisanlarimiza ayrica operasyona
baslamadan once, operasyonda karsilasacaklari
is sagligr ve guvenligi risk ve tehlikeleri hakkinda
calisma gerceklestirecekleri saha egitimleri
veriyoruz. Diger yandan, operasyonda gorev
alan tum calisanlarimiza, toolbox adini verdigimiz
is basi egitimleri gerceklestiriyoruz. Bu

egitimleri plansiz sekilde, calisanlar gorevlerini
gerceklestirirken 7/24 sahada gorev yapan ISG
uzmanlariyla gergeklestiriyoruz.

is saghgr ve glivenligi bakis acimizi yasal

dizenlemelerde ¢izilen asgari beklentinin
Uzerine tasiyarak 6rnek uygulamalari hayata

bir kere tatbikat gerceklestiriyoruz. Kurum is

ramak kala olaylar, ¢calisan geri bildirimleri
bunlarin temelini olusturuyor.

Denetimler is saghgi givenligi calismalarinin
uygulama durumlarini degerlendirmek ve
tespitler yapmak acisindan buyuk dnem
tasiyor. Bu denetimler sirasinda sadece kendi
calismalarimizi degil tedarikgcilerimizi de
denetliyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri
Egitimin Adi

Temel Is Saghgi ve Guvenligi Egitimi
ise Baslama Egitimi (ISG)
is Bas! Egitimi (Toolbox)

Arama-Kurtarma-Sondiirme-ilkyardim Egitimi

is Saghgi ve Giivenligi Verileri

is Saghgi ve Giivenligi Verileri

* Isle llgili baglica hastalik tiirii kas-iskelet sistemi hastaliklandir.
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DIJITALLESME VE
INOVASYON ODAKLI
IS ANLAYISIMIZ

“Turkiye’'de havaciligi biz baslatmadik ama biz
degistirdik” sloganimiz ile 6zdeslesen disik
maliyetli is modelimizi her zaman geng kalarak,
yenilik¢i ve Uretken olarak gelistirdik.

2018 yilinda
“Turkiye’nin

Dijital Hava Yolu”
iddiasiyla Dunyada
teknolojiyi en iyi
kullanan oncu hava
yollari arasinda olma
hedefimizi belirledik.

Dijitallesme ve inovasyon yolculugumuz
misafirlerimize her zaman kolay ve erisilebilir yeni
hizmetler sunmamiza, rahat bir seyahat deneyimi
yasatmamiza ve ayni zamanda calisanlarimizi
islerinde daha yetkin ve verimli hale getirmemize
imkéan saghyor.

Dijitallesme ve inovasyon odagimizi strekli

gelistirdigimiz tim calismalarimizla SKA 4, SKA 8,

SKA 9, SKA 11 ve SKA 12 gibi Surdurdlebilir Kalkinma

Amacglarina dogrudan ya da dolayli olarak katki

saghyoruz.

NITELIKLI INSANA YAKISIRIS SANAYI, VENILIKGILIK 1 SURDUROLEBILIR | 1 sukumtuﬂ;nim

EGITIM VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI SEHIRLER VE VETUKETIM
TOPLULUKLAR
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41 Yenilik¢ci Yapimiz

Oncelikle hem misafirlerimize daha iyi bir
seyahat deneyimi yasayabilmeleri icin teknolojik
imkanlarla zengin bir hizmet sunmaya hem de
calisanlarimizi islerinde daha yetkin ve etkili
sekilde donatabilecegimiz is ortamini yaratmaya
cabaliyoruz. Diger yandan, teknoloji sayesinde
sundugumuz hizmeti farklilastirabilme ve
ozellestirebilme imkanimiz var. Dlnyada teknolojiyi
en iyi kullanan oncu hava yollari arasinda kalici
olarak yer almayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
teknoloji yatirimlarimizi her yil artirarak devam

ettiriyoruz.

Dijitallesme yolculugumuzda da gucumuzl ve
enerjimizi 2005 yilindan beri degismeyen yenilikci,
sorgulayici ve girisimci yaklasimimizdan aliyoruz.

Misafirlerimize kolay ve kendi yonetebilecekleri
bir seyahat deneyimi yasatmak, calisanlarimiz
icin kolay bir calisma deneyimi olusturmak,
verimli ve emniyetli bir operasyon yiritmek ve
etkin gelir/gider yonetimi yapmak icin her alanda
teknolojinin glicinu kullanarak dnemli projeler
gerceklestiriyoruz.

Sirketimizde kurumsal, ticari ve operasyonel
alanlarda dijitallesme ve inovasyon firsatlarini

devamli arastiran ve gelistiren bir model isletiyoruz.

Calisma alanlarimiz ve is gerekliliklerimiz
dahilinde teknoloji ile is birligi gerceklestirecek
yenilik¢i calismalarimizi ve ¢ozUm onerilerimizi,

is birimlerimizin iletmesi veya bilgi teknolojileri
bolimunun yonlendirmesi ile degerlendirmeye
aliyoruz. Teknolojiyi kullanabilecegimiz her alanda
pratik ve gelisim odakli coziimleri degerlendirerek
sisteme kazandirilmasi konusunda ¢alisiyoruz.
Teknoloji ile streclerimize kattigimiz her deger,
seyahat deneyiminin her gecen iyilestiriimesine
katki saghyor.
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4.2 inovasyon

Pegasus’ta yaptigimiz is cok biylk oranda
teknolojik altyapilara dayanmaktadir. Bu
nedenle sirketimizdeki inovasyon calismalari
da cok biyik bir oranda teknolojik altyapi ve

dijitallesme alanindaki calismalarimizla ic ice
ilerlemektedir.

Arastiran ve gelistiren anlayis bicimimizle
calisanlarimizin Onerileri, sektorimutzden ve
diger sektorlerden gozlemledigimiz olumlu
deneyimler dogrultusunda glvenilir, yalin ve

kolay uygulanabilir islem sureclerini bunyemize
katiyoruz. Inovasyon konusunda calisanlarimizin
daha yetkin hale gelmesi, sirket icinde

fikirlerin 6zgurce paylasilip, acikca tartisilarak
degerlendirilebildigi bir diistince ortaminin
yaratiimasi, fikirlerin uygulamaya gecirilmesi
icin gerekli kaynaklarin saglanmasi gibi
konularda yaptigimiz yatirmlarimizla gelisime
odaklaniyoruz.

Teknolojik gelisim baglaminda dijitallestirme
ve inovasyon taleplerini kurumsal, ticari veya
operasyonel portfoylerimiz kapsaminda
inceliyoruz ve analiz ediyoruz. Is ortaklarimizla
birlikte uygun bulunan trtin ve hizmetlerin
gelistiriimesi adina sirecin baslamasini
saghyoruz.

Her yil bir sonraki planlama dénemi adina is

birimleriyle ihtiya¢ ve gelisim odakli beklenti
taleplerini degerlendiriyoruz. Belirtilen ve
onerilen degisiklikleri yazihm, donanim, lisans,
servis veya bunlarin kombinasyonu olmak tzere
degerlendirerek bitce gerekliliklerini ortaya
cikariyoruz. llgili is birimleri, Bilgi Teknolojileri
ve Finans birimlerinin katiimiyla detayli bir
degerlendirme sireci sonrasinda dnceliklerimizi

belirleyerek uygulamaya geciriyoruz.

Pegasus Hava Yollari olarak dijitallesme ve
inovasyon gelismelerinin blytyen etkisini
dikkate alarak, bu dijitallesme ve inovasyon
slrecinin ontmuzdeki yillarda gelisimini
saglamak ve diinyadaki en son gelismeleri
yerinde takip etmek ve degerlendirmek

FLYDEA

2022 yilinda, sirket i¢cinde inovasyonu
tesvik etmek amaciyla “FLYDEA” ¢calisan
Oneri sistemimizi hayata gegirdik. FLYDEA
oneri sistemimizle calisanlarimizi misafir
deneyimi, yeni gelir yaratma, birim maliyet
azaltimi ve tasarruf, sirdurulebilirlik, cevre
ve is saghgi-gtivenligi, emniyet kulttrd,
yalin is slrecleri, inovatif hizmetler, yeni is
modelleri ve pazarlar, dijitallesme ve N+1
basliklari altinda inovatif fikirler sunmaya
tesvik ediyoruz. Calisanlarimizin 6nerileri,
detayli bir inceleme sirecinden gectikten
sonra diger calisanlarimizin oylarina
sunuluyor. Kazanan fikirleri, uygulanabilirlikleri

PEGASUS

amaciyla, 2023 yilinin sonunda sirketimiz
biinyesinde bir Teknoloji inovasyon Merkezi
olusturduk. Bu baglamda Silikon Vadisi’nde
faaliyet gostermek Uzere Amerika Birlesik
Devletleri’nde yerlesik %100 bagl ortakligimiz
olarak Pegasus Airlines Innovation Lab sirketini
kurduk. 2024 yilindan itibaren dijitallesme ve
inovasyon caligmalarimizi bu yeni yapilanmanin
yaratacagl ivmeyle daha da etkin héle
getirecegiz.

PEGASUS
INNOVATION
LAB >

degerlendirdikten sonra planlamaya

alirken, onerileri sunan ¢alisanlarimizi
odullendiriyoruz. FLYDEA ile elde ettigimiz
inovatif fikirlerin uygulanmasinin yaninda
deger yaratici projelerin hayata gecirilmesine
katki saglayarak, calisan deneyimini ve
sirket ici katilimi da guclendiriyoruz. FLYDEA
projemizin baslangicindan itibaren toplamda
1.332 inovatif dneri aldik ve bunlarin

dénemli bir kismini Oneri Komisyonunun
degerlendirmeleri sonrasi sirket genelinde

oya sunduk. Oneri sunan calisanlarimizi
25 Takdir Odiili, 70 Tesekkiir Oduli ile
odullendirdik ve sonug olarak t¢ degerli

projeyi FLYDEA ile hayata gecirmis olduk.
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I 4.3 Dijitallesme Yolculugumuz

Yilda 25’in Uzerinde blyluk,
50’nin uUzerinde orta olcekli
proje ve 1.000’in Uzerinde
gelistirme tipinde yazilim
gelistirme faaliyetiyle
dijitallesme calismalarimizi
surduruyoruz.

Microsoft, Oracle, Salesforce gibi blylk
uluslararasi firmalar, 30’dan fazla Tirkiye'de
kurulu yazihm firmasi ve is birligi yaptigimiz
Universiteleri kapsayan genis bir is ortagi agimiz
var.

Sirketimizin 2005 yilindan bu yana kullanicisi
oldugu bircok havacilik yazilimi konusunda
diinyada sayil sirketler arasinda yer alan Hitit
Bilgisayar Hizmetleri A.S.ye 2015 ve 2016
yillarinda yaptigimiz yatirimlar ile ortak olduk ve
2022 yihinda BIST te paylarini halka arz eden
Hitit Bilgisayar Hizmetleri'nde pay sahipligimizi
strddrlyoruz.

Yetki yonetimi, kurum ici farkindalik, i¢ ve dis
suistimal yonetimi, siber glivenlik gibi alanlarda

diinyanin 6nde gelen teknoloji hizmetlerine
yatinm yapiyoruz. Farkli ihtiyaclar icerisinde sinirli
bir kapsamda da olsa kendi blinyemizde yazilim
gelistirmeleri gerceklestiriyoruz.

TUm bu calisma ve hizmet agl, yer aldigimiz
teknolojik ihtiyaclardan beslenen dinamik
sektdrde gelismeleri, riskleri ve firsatlar
yonetmemize avantaj saglyor.

2022 yihindan itibaren dijitallesme projelerimizi
sirket icerisinde baslattigimiz “N+1” programi
kapsaminda gelistiriyoruz. “N+1” sloganimiz
mevcut olanin en iyisi olan “N"nin daha

iyisini ifade ederek surekli daha iyiye yonelik
calismalarimiza ilham veriyor. Gerceklestirdigimiz
projelerin bircogu sektdrde veya Tirkiye'de veya
teknoloji alaninda ttrtnun ilk 6rnedi uygulamalar.

Diger yandan, stratejilerimizi sirketimizin dijital
havayolu sdylemine uygun olarak gelistiriyoruz.
Satiglarimizin yarisi dijital kanallarimiz olan
internet sitemiz ve mobil uygulamalarimiz
Uzerinden gergeklestiriliyor. Mobil
uygulamalarimizda kullanici sayimiz 1 milyona
ulasti. Dijital kanallarimizda 2023 yilinda 200
farkl Ulkeden 120 milyon Uzerinde ziyaretcimiz
oldu.

2021 yihindan bu yana onemli dijitallesme
projelerimizi Yillik Faaliyet Raporlarimizda

Pegasus Hava Yollari 2021-2023 Raporlanan Dijitallesme Proje Sayisi

Yil Sonu ltibariyla (Faaliyet Raporunda)
Raporlanan Dijitallesme Proje Sayisi
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Dijital Havayolu Vaadi -

acikliyoruz. Son yillarda 6zellikle otomasyon ve
yapay zeka kullanimmin kullanildigi daha fazla
projeyi uygulamaya aldik. 2023 yil sonu itibariyla
Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA) kapsaminda
tim birimlerde rutin is yukline sebep olan toplam
38 sireci otomasyona tasidik.

DUNYADA iLK

« Express Bagaj'da Isik ve Sesle

Yoénlendirme

- Express Bagaj Fallback
« |ATA Pay (LCC Havayollari arasinda)
Flybot ile Seyahat Planlama (LCC)

TURKIYE'DE iLK
«  Whatsapp Binis Karti
«  Mobil DCS
. Sanal Gergeklik ile ISG Egitimi
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«  Mobil/Web 360 Flight Search
. TAMS ile Dijital Yer isletme
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Misafir Deneyimine Yoénelik Dijital
Uygulamalar

« Misafirlerimizin havalimani kontrol ve ucusa

kabul noktalarinda cok sayida seyahat
belgesi gosterme zorunlulugunu ortadan
kaldirarak, yalnizca kimlik kartlariyla seyahat
edebilmesini amacladigimiz projemizle,
Tirkiye'de yurt ici ucuslarimizda “

" uygulamasini baslatan oncu
havayolu olduk. ic hat ucuslarimizda
kapidan ucaga gecisleri, istanbul Sabiha
Gokgen Havalimaninda ise glvenlik kontrol
noktalari dahil tim gecisleri binis kartina
ihtiyac olmadan yeni nesil kimlik kartlari ile
sagliyoruz.

2021 yihindan itibaren misafirlerimizin
seyahat planlarini esnek yapabilmeleri
icin
gostermeye basladik.
Misafirlerimizin, ucus bilgilerine ve binis
kartina kolayca erismelerini hedefleyerek,
2021yilinda
ni

mobil uygulamamiza ekledik ve yeni
gelistirmelerimizle beraber

ni de mobil
uygulamamiz icerisinden duyurmaya
basladik. Bu gelisme ile yolcularimizin
seyahatleri sirasinda en ¢ok ihtiyag
duyduklari bilgilere sadece mobil
uygulamamiz tzerinden ulasabilmelerini
sagliyoruz.

Kasim 2023’te,
proje sayesinde, chatbot uygulamamiz olan

ile yaptigimiz ortak

‘'un misafirlerimize seyahat destegi

vermesini sagladik. Misafirlerimiz Flybot
sanal asistanimiz ile iletisime gecerek
uygun destinasyon onerileri alabiliyor ve
sanal asistan esliginde bilet alimina kadar
gidebiliyor. Flybot ile ortalama aylk 30 bin
misafirimiz sureclerini yonetmek ve daha iyi
bir seyahat deneyimi gerceklestirmek icin
etkilesime geciyor ve dijitallesmenin keyfini
cikariyor.

. Istanbul Sabiha Gokcen Havalimanr'nda

nu kendi tasarim ve
Ar-Ge calismalarimiz ile hayata gecirdik.

yonetiyoruz. Gorsel ve uygulama tasarimi
dahil olmak Uzere kendimizin olan

‘larini Turkiye'de faaliyet
gosteren bir is ortagimizla gelistirdik.
Express Bagaj uygulamamiz dahilinde
hayata gecirdigimiz bir diger yenilik ise
ucusa kayit (check-in) islemi sirasinda koltuk
satisini Express Bagaj sistemi Uzerinden
yapma imkani sunmamizdir. Bagaj birakma
esnasinda i1sik ve sesle yonlendirme yaparak
kullanici deneyimini daha da Ust bir cizgiye
tasimak icin calismalarimiza devam ediyoruz.

« 2023 yilinda, ucus degisikligi islemlerinde

hesaplama yapisi ve degisim Ozeti
ekranlarindaki goruntmlerde dnemli
degisikliklerin gerceklestirildigi
gelistirmesini devreye aldik.
Bu gelistirme, rezervasyon sistemi
kullanicilarimiza ve misafirlerimize Ucret
hesabini daha anlasilir ve erisilebilir
hale getirmistir. Bu gelistirme ile misafir

bildirimlerini optimize ederek, misafir
hizmetlerine harcanan is gucunu azalttik ve
misafir memnuniyetini artirdik.

- Dijital dinyada, misafirle etkilesimin

surekliligi ve kullanici deneyimi alanlarindaki
calismalarimiza
ile yeni bir boyut

PEGASUS

kazandirdik. Misafirlerimizin, Binis Kartlarini
ucustan once kaydederek, internete bagli
olmasalar da (ucusun gerceklestigi zaman dilimi
dahil olmak tzere) ucuslari ile ilgili bilgilere
ulasabilmelerini saglayan yetenegdi hayata
gecirdik. Bu ozellik ile, internet baglantilar
olmasa da misafirlerimiz ile baglantida kalmaya
devam edecegimiz dinyanin ilk adimini attik.

|
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Yalin ve Verimli Operasyona Yonelik
Uygulamalar

. 2022'de Akili Odeme Yonlendirmesi
(SmartSwitch) sistemini hayata gecirdik.
Bugtne dek surekli olarak iyilestirdigimiz
uygulamamiz sayesinde, bilet alim
slUrecinde basarisiz olan 6deme islemlerini
olusturdugumuz akilli kurallarla alternatif
odeme kanallarina yonlendirmeye
basladik. Odemenin basaril sekilde
tamamlanmasi icin sistem, network veya
banka kaynakli bir hata alinmasi durumunda,
durumun kullaniclya hig yansitiimadan
¢ozlmlenmesini sagliyor. Arka planda
basarili bir kanal arayan akilli teknolojimizle
odemenin saglikl bir sekilde alinmasini
saghyoruz.

- Misafirlerimizin havalimanindaki islemleri
hizla tamamlamalari ve beklenmedik sistem
ve altyapi problemlerinden etkilenmemeleri
iyi bir seyahat deneyiminin temelini
olusturuyor. Biz de ucusa kayit (check-
in), ucusa kabul (boarding) gibi temel
streclerimizi gerceklestirdigimiz

her kosulda calisabilir olmasini
saglamak amaciyla iki yili askin stredir
devam ettirdigimiz ¢alismalari 2023 yilinda
onemli bir asamaya getirdik. Fallback DCS
ile, sistem ve altyapi kaynakli her turll
sorunda ikincil sistemin yedeklenmis guncel
verilerle islemlere kaldigi yerden devam
edebilmesini sagliyoruz.

« Ucaklarimizin yerde gecirdikleri sure
boyunca tim operasyonlarini tek bir
uygulamada yonetebilmek amaciyla
tasarlanan (Smart Ground

Operations) mobil uygulamamiza, 2023
yilinda, yerde kalinan siirede yapiimasi
gereken tum isleri akilli algoritmalarla takip
ederek, proaktif aksiyonlar alinmasini
saglayan

ekledik. TAMS
uygulamasinin eklenmesi ile ucak bazinda
yurttulen tim alt islemleri yonetme ve
alarmlar sayesinde gecikmelere anlik
mudahale imkani saglyoruz. Ucaklarimizin
yerde gecirdigi streyi gercek zamanl
olarak takip edebiliyoruz. TAMS drtintmuz
sayesinde ucgak verilerini takip ettigimiz
ACARS ve loT sistemlerinden gelen
yer araclari ve yerde gorev yapan
calisanlarimizin verilerini gercek zamanl
isleyebiliyoruz.

Giyilebilir teknolojiler ve artiriimis gerceklik
teknolojilerindeki gelismelerin yiksek
potansiyeli, havacilik sektoriinde de genis
kullanim alanlarina hitap etmektedir. Bu
alanda calismalarimizi artirarak devam
ettiriyoruz, operasyonel sireclerimize
destek olan uygulamalarin hayata
gecirilmesiicin calisiyoruz. Ariza tespit
strelerini ve ucagin yerde kaldigi streyi
kisaltarak, zaman ve maliyet avantajl
yaratmak amaciyla; Yapisal hasar ve diger
arizalarda uzaktan teknisyen destegi
sagliyoruz. Bakim kayit stireclerini kisaltmak
ve gorsel kayitlarla tespit/onarim sireclerini
desteklemek, egitim ve denetimlerde stireci
optimize etmek icin giyilebilir teknolojik
ekipmani istasyonlarimiza dagittik.

Ucus operasyonu esnasinda yasanabilecek
her tlrld aksaklk durumunu ¢ozmek
amaciyla

driindnd kurgulayarak gelistirmeleri

tamamladik. Aircraft Optimizer ile ucaklarin
fizibilite kurallarini, meydan kapaliliklarini,
planl/plansiz bakimlari ve bu durumlarin
yaratacagl operasyonel maliyete gore

en uygun ucus dizilimini olusturmasini
hedefledik. Aircraft Optimizer, belirlenen
kisitlar cercevesinde en az iptal, gecikme
suresi ve sayisi, ucak degisikligi sayisi

ile ucuslarimizi planlama Uzerine
olusturdugumuz bir programdir.

Operasyon sireclerinin iyilestiriimesi ve
gelistiriimesi amaciyla

memurlar tarafindan
yonetilen anlik gorev atama surecini apron
otobus operatorlerinin konum bilgisi ile
destekleyerek, olasi problemlerin proaktif
kontrollint saghyoruz. Araclardaki loT
cihazlarindan elde ettigimiz konum, iletisim
ve hiz bilgileri ile bluetooth kartlardan gelen
konum bilgisini eslestirerek ofis personelinin
aprondaki ara¢ konum bilgilerine anlik
ulasmasini sagliyoruz. Bu veriler sayesinde,
araclarin ve personelin haritada belirlenen
alan icine girdikleri ve ayrildiklari noktalara
gore gorevin sistem tarafindan otomatik
baslatilip bitirilmesini sagliyoruz. Yeni
gorevlerin atanacagi personellere iletilmis
verilerin degerlendiriimesi ile karar
verilmesini ve yanlis bolgede bulunan
araclar icin alarm Uretilmesini sagliyoruz.

2023 yilinda, Ucak Bakim ve Onarim
faaliyetlerinin dijitallestiriimesi kapsaminda,

mobil uygulamamiza yeni
ozellikler ekledik. SmartTechnic uygulama
ozelliklerinin 6ne ¢ikanlarindan bazilari QR
kodlu ucak sec¢im sistemi, depo malzeme
kontrolleri ve kabin ekiplerine is listelerinin
gosterimidir.

PEGASUS

- Sirketicinde havacilik teknolojilerindeki

atilimlar ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine dlzenli olarak kaynak
ayirtyoruz. 2023 yilinda operasyonlara
yonelik Ar-Ge calismalarimizda,

operasyon verilerimizin daha hassas ve
derinlemesine analiz edilmesine odaklandik.
Operasyonumuz olan havalimanlarinda

yer hizmetlerine kolaylik saglayacak Xml
AHMb565 projemizle ucaklarimizin

ni saglayarak ucus emniyetine
ve yakit tasarrufuna katki sagladik. Ayrica
havalimanlarinda ucaklarin gecikmesine
neden olabilecek teknik unsurlarin ortadan
kaldiriimasi ve ucaklarin yer strelerinin
azaltiimasi tzerinde 6nemli derecede olumlu
etki yarattik.

sistemindeki yer hizmetleri modulimuz,
havalimanlarindaki hizmet saglayicilarinin
sozlesme ve hizmet bilgilerine kolay
erisim ve sozlesmelerin yonetimini
saglamak icin gelistirdigimiz bir projedir.
Bu projemizle operasyon esnasinda
personelimizin kokpitten gelen taleplere
karsi hizli aksiyon almasini ve operasyonda
karsilasilabilecekleri yer hizmetleri
sorunlarina karsi 6nceden tedbir alma
imkani sagladik.

Hayata gecirdigimiz

projesiyle ekiplerimiz ve yer destek
ekiplerimiz arasinda ¢evrimici iletisimi
sa@layarak ekipler arasi belge paylasimina
imkan tanidik ve gerekli bilgilere kolay
erisim saglayarak etkili ve daha hizl bir
operasyona katkida bulunduk.
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gal|§an Deneyimine Yonelik Kurumsal uygulamamiza ekledigimiz . Kullanicilarin insan Kaynaklari ekibinden - Bir diger projemiz olan
Uygulamalar QR Kod okutma teknolojisi ile kabin talep ettigi belgelerin, ciktr alinarak islak uygulamasini, hizla blytyen
amirlerimiz ekiplerinin ucusa hazir imzalanmasi ve devaminda calisanlara filomuzun pilotlarnin egitim ihtiyacini etkin
« Ucus ekiplerimizin gorevlerine iliskin oldugunu ugak icinden de bildirebiliyorlar. fiziksel olarak iletilmesi siirecini ugtan uca ve kullanici dostu bir sekilde karsilamak icin

sirecleri her yerden yénetebilmelerini Ucak icine yerlestirdigimiz kuyruk bazli dijital ortama tasidik. Artik, self servis ve gelistirdik. Bu proje ile hat egitimi formlarini
mumkin kilan mobil kare kodlar sayesinde, SmartCabin anlik olarak talep edilen belgeler dijitallestirerek egitim streclerini hem
uygulamamiza “Lokasyon Bazli Check-in” uygulamasi tzerindeki tizerinden Turkce ve ingilizce olarak temin ogretmenler hem de o6grencilericin ayri ayri
ozelligini ekledik. Bu 6zellik sayesinde ucucu ” fonksiyonunu kullanmaya basladik. edilebiliyor. Talep edilen belgeler dijital degerlendirilebilir ve izlenebilir bir yapiya
ekiplerimiz havalimanina ulastiklarinda Bu sistem sayesinde kabin ekibimizin olarak imzalanarak sistem tarafindan e-posta kavusturduk.
ve ucusa hazir olduklarinda bilgilerini ucakta hazir oldugunu gercek zamanli ile ilgili kisiye gonderiliyor. Belge, QR kod
uygulama tizerinden tek tikla iletebiliyorlar. o6grenebiliyor ve havalimanindan ucaga okutularak veya slire¢ numarasi/takip
Ayni zamanda mobil teknolojilerdeki erisim suresini dl¢ebiliyoruz. Elde ettigimiz numarasl bilgileriyle sistemlerimiz tzerinden
konum 6zelligini kullanarak geleneksel bu bilgilerle ucuslarimizda gerceklesen dogrulanabiliyor. Bu teknolojik gelisme

kart okutma yontemlerini de dijital ortama ekip kaynakl gecikmelerin daha dogru sayesinde streclerimizi dijitallesme odagiyla
tasidik. Bu sayede calisanlarimizin hayatini degerlendirilmesini ve ekiplerimizin gelistirirken, kullanilan kagit miktarini
kolaylastirmayi amacliyoruz. ucaga gecislerinde gerekli olan iyilestirici azaltarak siurdurulebilirlik hedefimize de

onlemlerin alinmasini hedefliyoruz. katki saglyoruz.
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GRI 302-4, GRI 302-5

Immmmw 4.4 Operasyonel Verimlilik

Turkiye ve
dunyanin en
gencg ve yakit
verimliligi en
yuksek filolarindan
birini isletiyoruz.
Pegasus olarak,
2023 yilin1 4,6
yas ortalamali 110
ucaklik filomuzla
kapattik.

Yeni Nesil Ucaklardan Olusan Filomuz

Temmuz 2012’'de Airbus’a 57 adet A320neo
ve 18 adet A321neo olmak Uzere toplam 75
ucak, ayrica 25 adet opsiyonel ugak siparis
ederek toplamda 100 yeni ucak siparisi
verdik. Bu siparisimiz, o donemde Turk sivil
havacilik tarihinde tek seferde verilen en
blylk ucak siparisiydi. Aralik 2017°de 25 ilave
ucak icin opsiyonumuzu kullandik ve A321neo
konfiglirasyonunda siparise donusturduk.
Airbus’a ayrica 2021, 2022 ve 2023 yillarinda
toplam 50 adet ilave A321neo ugak siparisi
verdik. Boylece, 2012 yilinda yaptigimiz satin
alma siparisimizi gelistirerek artirdigimiz
siparislerimiz sonucunda 42 adet A320neo ucagdi

w fm =

ve 108 adet A321neo ucagindan olusan toplam
150 yeni ugagdi kapsayacak sekilde gincelledik.

Diger yandan, A320neo ucaklarinda kullanilan
CFM-Leap serisi motorlarin diinyadaki

ilk kullanicisi olduk. A320/A321neo ailesi
ucaklarimizda kullandigimiz CFM-Leap motorlari,
onceki nesil Boeing 737-800NG ve Airbus
A320ceo tipi ucaklara kiyasla yaklasik %20’ye
varan oranda daha az yakit tiketerek sektordeki
en verimli motorlar arasinda yer almaktadir.

2012 yilinda Airbus neo filo yapisina gegisimiz
icin attigimiz ilk adimdan bu yana filo
kompozisyonumuzu istikrarli bir sekilde Airbus
A320neo ailesi ucaklarina ve 6zellikle daha fazla
koltuk kapasitesi ve daha diustk CASK saglayan
A321neo tipine dogru cevirdik. Bu durum,

yakit verimliligine vurgu yaparak filomuzun
operasyonel verimliligini saglamak icin genc ve
modern ucaklarla sade bir filo yapisini stirdirme
hedefimize katkida bulunmaktadir. Ayni
zamanda birim karbon emisyonumuzda azaltim
saglamaktadir.

2023 sonu itibariyla A320/321neo ugaklarin
filomuzdaki payi %79’a ulasti. Ugaklardaki
mevcut koltuklar agisindan neo filomuzun koltuk
sayisinin toplam koltuk kapasitesine orani

ise ayni donemde %82 seviyesindedir. 2024
yilinda 16 adet ve 2025-2029 yillari arasinda

44 adet Airbus A321neo ugagini daha filomuza
katmay! bekliyoruz. Boylece, yeni nesil neo
ugaklarin filomuzdaki oraninin kademeli olarak
artmasini hedefliyoruz. Filo doniisiim stratejimiz
kapsaminda yakit tasarruflu A320neo ailesi
ucaklarin oranini artirarak yakit verimliliginde
ilerleme kaydetmeyi ve boylelikle karbon
emisyonlarimizi azaltmaya devam edecegimizi
ongoruyoruz.

' 2016

82 UCAK
Yeni Nesil Ucaklarin
Filodaki Orani %11
(A320neo ailesi)

2017

N 76 UCAK
Yeni Nesil Ucaklarin
Filodaki Orani %20

~ (A320neo dilesi)

2023
110 UCAK

Yeni Nesil Ucaklarin
Filodaki Orani %79

(A320neo ailesi)
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2019
84 UCAK

Yeni Nesil Ucaklarin
Filodaki Orani %39
(A320neo ailesi)

X

2021
90 UCAK

Yeni Nesil Ucaklarin
Filodaki Orani %60
(A320neo ailesi)
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I Yahin & Verimlilik Odakh Operasyon
Dusuk maliyetli is modeli, verimli bir ugak
filosunun varhgi kadar bu filonun yalin ve verimli
bir operasyonel yonetim ile kontrol edilmesini
gerektirir. Yalin ve verimli operasyonlari
strdirme konusundaki gti¢lt baghhgimiz, disuk
birim maliyet tabaniyla ve yiksek verimlilikle
calismamizi saglayarak dusik maliyetliis
modelimizin devamhligini saglayan dnemli bir
etkendir.

Yonetim Kurulumuz ve
yonetimimizin guclu
destegiyle, operasyonel
ekiplerimizin onculugunde,
Maliyet Kontrol ve Analiz
Ekibimiz tarafindan
koordinasyonu saglanan ve
destek fonksiyonlarimizla
yurutulen cesitli
operasyonel girisimler,
geleneksel uygulamalarin
kalibini kirarak surekli
olarak onemli verimlilik

ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir.

Bu girisimler, Dijital Havayolu olma soztmuz ve
cevre hedeflerimiz tarafindan sekillendiriimekte

ve surdurdlebilirlik cabalarimiz icin dnemli bir glic
kaynagl olmaktadir.

w fm =

Yalin & Verimli Operasyonu Gelistirme Yaklasimimiz

ENTEGRE

OPERASYON
KONTROL
MERKEZI|

Maliyet _Pegasus
Kontrol Analizi Is Birimleri

(I0CC)

Hizmet
Saglayicilar

Artan Yakit Verimliligi & Azalan Emisyon Yogunlugu

(CO, gram/RPK)

2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023

. ‘ COVID-19 ‘
Ik NEO Ugak ' Olumsuz RPK Etkisi '

PEGASUS

Yalin & Verimli Operasyon Uygulamalarimizdan Ornekler

Airbus NEO Filo Yatirimi

Ucus irtifa Optimizasyonu

Elektronik Ugus Cantasl (EFB) & Kagitsiz Kokpit
Yedek Giic Unitesi (APU) Kullanim Optimizasyonu
Alternatif Havalimani Optimizasyonu

Ucus Plani Yakit Optimizasyonu

Ucak Agirlik Azaltim Uygulamalari

Yapay Zeka Destekli Ucak ici Ikram Optimizasyonu
Ucak Dis Yikama & Motor Yikama Uygulamalari
Yer Operasyonlarinda Elektrikli Ara¢ Kullanimi

Havalimani Yer Operasyonlarinda Nesnelerin interneti (IoT) Optimizasyonu

Terminal Optimizasyon Uygulamalari

(Express Bagaj Kiosklari, Kimlik Kartiyla Seyahat, Check-in Optimizasyonu)
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Odak Alani Olarak PegasusEFB Projesi

Panasonic a1 ©

Elektronik Ugus Cantasi (Electronic Flight Bag),
diger adiyla PegasusEFB Projesinin temelleri
2014 yilinda atildi. 2015 yilinda Boeing 737-
800NG ucaklarimizda PegasusEFB kullanimina
basladik ve ayni yil icinde tim filomuzda tam
kullanima gecerek tum operasyonel verimlilik
sureclerinin de icine yerlestirilmesiyle ugus
operasyonumuzun yonetiminde standart bir
ilerleme sagladik. Her yil yeni ozelliklerle
PegasusEFB yazilimini zenginlestirmeye devam
ediyoruz.

2018 yilinda PegasusEFB Mobil projesini devreye
aldik. PegasusEFB’nin kullanima baslandigr ilk
tarihten bugline kadar 1,5 milyonun tzerinde
ucusumuz sorunsuz ve kesintisiz bir sekilde
gerceklestirilmistir.

Genel hatlariyla Pegasus EFB, icinde canli ugus
haritalarini bulunduran, operasyonun kesintisiz
7/24 canli ve gercek veriyle takip edilebildigi,

tim ucus bilgilerinin gortntulenebildigi,

ucaga dair tum dokumantasyonun guncel bir
sekilde bulundugu; agirlik ve denge, kalkis,

inis analizlerinin yapildigi, icinde meydan

yer hizmet kuruluslarinin bilgilerinin yer

aldigl, hava durumunun, bultenlerin aninda

alinip islenebildigi, pilotlarin ucusa dair tim
formlari kolayca doldurup, kaydedip, gerekli
sistemlere gonderebildigi, ucak ile yer birimleri
arasinda iki yonlu dijital iletisime olanak
saglayan (PegasusConnect), sirketin diger

tum operasyonel sistemleriyle tam entegre bir
sistemdir. Pegasus EFB, gecmiste ve glinimuzde
emniyetli, ekonomik ve verimli operasyonumuzun
temeli olmustur.

PegasusEFB’nin
operasyonumuza mali
GET o ve mali olmayan onemli

Welcome, DAMLA YALCINYIGIT!

faydalari bulunuyor.

ﬂ |||| A Dogrudan mali tasarrufun
= = yani sira, mali etkisini

ol ucaklarin yerdeki

zamanlarinda azalma,
> )
.l _i ﬂ gecikmelerde azalma,

z ekip gorev slrelerinin
e kullaniminda artis, is

Oseteaive yukindeki azalmaya

bagli olarak artan ucus
ekibi memnuniyeti, artan
ucus emniyeti ve SAFA bulgularinda azalma

gibi etkilerle bu fayda katlanmaktadir. EFB’nin
bir parcasi olan PegasusConnect ile telsiz
konusmalari neredeyse ortadan kalkmistir.

P
ﬁ dogrudan olcemedigimiz [ \

P
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Odak Alani Olarak Teknik
Faaliyetlerimiz Kapsaminda Cesitli
Uygulamalar

Motor Yikama

Surdurulebilirlik ve maliyet hedeflerimizle uyumlu
olarak, motor performansi ve verimliligi acisindan
motor yikama uygulamalarina dnem veriyoruz.
Ureticilerin 6nerdigi yikama araliklarina uymanin
yani sira, operasyonel kayiplari 6nlemek icin ek
uygulamalar gerceklestiriyoruz.

Motor yikama, optimum motor performansi
saglamanin, emisyonlari azaltmanin ve motor
omrunu uzatmanin 6nemli bir yoludur. Elde
ettigimiz verimlilik artisi, cevresel surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmamiza ve filomuzun uzun
vadeli ekonomik strdurulebilirligini saglamamiza
yardimci oluyor. Ayrica, motor yikama sirasinda
su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanarak
daha az su tuketimi ile operasyonlarimizi
gerceklestiriyoruz.

Ucak Yikama

Sdrdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak igin

ucak yikama operasyonlarimizda ¢esitli adimlar
atiyoruz. Ucak yikama, ugaklarin aerodinamik
performansini ve yakit verimliligini en ust dizeye
cikarmakla kalmaz, ayni zamanda korozyonu
onleyerek ucak omrind de uzatir.

Ucak yilkama operasyonlarimizla enerji tasarrufu
sagliyor, kimyasal atik miktarini énemli dlctide
azaltiyoruz. Ucak yikama ile elde ettigimiz
verimlilik artisi, surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda onemli bir rol oynuyor. Bu sayede
hem cevresel etkimizi azaltiyor hem de filomuzun
uzun vadeli surdurtlebilirligini saglyoruz.

Yeni Nesil Ucaklarimizda Kromatsiz Boya
Uygulamasi

Ucak endUstrisi, kromat iceren boyalarin
cevresel etkileri konusunda giderek daha fazla

bilincleniyor. Bu durum, kromat icermeyen
boyalarin 6nemini artiriyor. Kromat iceren
boyalarin kullanimi, toksik kromat bilesiklerinin
cevreye ve insan saglhgina zarar verme
potansiyeli nedeniyle endiselere sebep oluyor.
Kromat icermeyen boyalar ise cevreye ve insan
sagligina daha uygun bir alternatif sunuyor. Bu
boyalar, uygulama sirasinda toksik emisyon
salimini azaltiyor. Ayrica, kromat icermeyen
boyalarin uygulanmasiyla atik yonetimi
kolaylasiyor, geri dontsum surecleri daha etkili
oluyor ve bertaraf sirasinda ortaya ¢ikan negatif
etkiler azaliyor. Kromat icermeyen boyalarin
kullanimmin bir diger 6nemli faydasi da isci
sagligr Uzerindeki olumlu etkileri. Toksik olmayan
bilesenleri sayesinde iscilerin solunum yoluyla
veya cilt temasiyla zarar gérmesi onleniyor.
Cevreye ve is saghgina olan etkilerini de dikkate
alarak, 2023 yilinda bakim operasyonlarimizi
kromat icermeyen boya uygulamalariyla
gerceklestirdik.

Koltuk Kiliflarinin Tekrar Kullanimi Projesi ve
Déngiisellik

Sdrddrulebilir bir gelecege katkida bulunma
arzumuz dogrultusunda, koltuk kiliflarinin

tekrar kullanimi projesini hayata gecirdik. Proje
kapsaminda, ucaklardan sokulen tim koltuk
kiliflar detayl bir sekilde inceleniyor. Kullanilabilir
durumda olan koltuk kiliflarini titiz bir sekilde
tamir ederek hijyen kurallarina uygun bir sekilde
tekrar kullanima sokuyoruz. Bu sayede hem
cevreye olan olumsuz etkimizi azaltiyor hem de
maliyetlerimizi daha iyi yonetiyoruz.

Eski koltuk kiliflarini tekrar kullanarak, yeni koltuk
kiliflarinin dretiminde ihtiyag duyulan ham madde
ve enerji miktarint dnemli dlclide azaltiyoruz.
Boylece dogal kaynaklardan tasarruf ediyoruz.
Yeni koltuk kiliflarinin tretimi ve tasinmasiyla
olusan karbon ayak izini de 6nemli dl¢tide
azaltiyoruz. Eski koltuk kiliflarini bertaraf etmek
yerine tekrar kullanima sokarak atik miktarini da
onemli ol¢ude azaltiyoruz.

Ayrica, bakim operasyonunda parca ihtiyaclarinin
daha hizli ve ekonomik karsilanmasini, depo
alanlarinda gereksiz yer kaplamasinin éntine
gecilmesini, kirlilik olusumlarinin engellenmesini,

sistemsel yogunlugun azaltiimasini ve islem
takibinin kolaylastirilmasini sagliyoruz. Proje
baslangicindan itibaren 750 adet parca
degisiminin 6nltine gecerek atik olusumunu
azalttik.

PEGASUS
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0 Bakim Operasyonlarimizda Optimizasyon

Onleyici Bakim yaklasimimiz kapsaminda
ucaktan alinan veriler sayesinde, dnceden
bakim tahminleri yapilarak erken mtdahalelerle
operasyonel verimlilik saglaniyor. Bakim
durumu ongoéruldigunde, ucagin sefer araligi
ve yapilacak islemin uzunluguna gore, en
uygun aralikta ve en uygun yerde islem
yaparak operasyonel kesintileri azaltiyoruz.

Bu sayede gecikmelere bagli yasanan misafir
memnuniyetsizligi gibi durumlari azaltiyoruz.

Plansiz durumlari planh hale getirerek, ekstra
malzeme gonderimi ve gimruk slreci gibi ek
bekleme surelerinin dntine gegiliyor. Boylece,
ariza teshisinde harcanan tecrtbe, is glicu

ve zaman gibi kaynaklar etkin bir sekilde
kullaniliyor. Rutin bakimlarin disinda alinan bu
onlemler, ucaklarin surekli ucusa elverisliligini
iyilestirdigi gibi, minimum ekipman listesinden
kaynaklanan kisitlamalar nedeniyle olusabilecek
sinirl operasyonlarin da ontine geciliyor. Bu
sayede, ek ekipman kullanimmin dnlenmesi

%
N

ve yakit tasarrufu gibi konularda tasarruf
saglaniyor. Bunlara ek olarak, dis istasyonlardan
teknik hizmet alimi ve yerde gecirilen strelerin
azaltilmasi gibi konularda da iyilestirmeler
saglaniyor.

Ucakta performansi diisen parcalar tespit
edilerek, malzemenin ilgili sisteme olumsuz
etkileri olusmadan degisimi yapiliyor. Bu parcalar,
tamir edilebilir duzeyde ucaktan sokuldugu igin
daha blyuk hurda maliyetlerine katlanmadan
sisteme geri donusu saglanabiliyor.

2023 yilinda 6nleyici bakim uyguladigimiz
yaklasik 500 adet dlizeltici islem ile sirekli
ucusa elverisliligimizi sagladik. Ayni zamanda,
maliyetleri onemli dlclide azalttik ve
kaynaklarimizi etkin bir sekilde kullandik.

REAKTIF
Arizalandiginda
tamir et

Zamaninda Kalkis Performansi

Cok Geg

PLANLI
Bakim
takvimini
olustur

PROAKTIF
Perfarmansi
artirmak icin
kusur taramasi
yap

PEGASUS

Onleyici Bakim Yaklasimi ve Uygulama Déngiisii

Karar verme
ve calisma plani
olusturma

BAKIM
KONTROL
MERKEZI

ONGORULU

Makine
guvenilirligi igin
ileri veri analitik
teknikleri kullan

Tam Zamaninda

@

KAZANIMLAR

Ucgak veri alim sistemi

x

« Zamaninda Operasyon Performansinda Artis

« Misafir Memnuniyeti

« Ucus Aksakligi Kaynakli Maliyetlerin Azaltimi

- Ekip Calisma Sdirelerinde Artan Verimlilik

« Ariza Kaynakli Yer Ekipmani (Elektrik Glg Kaynagi)

Kullaniminda Tasarruf

Yedek Ucgak Kullaniminda Azalma

Ek ikram Servisi ve Ek Bagaj Operasyonunda

Azalma

Ucus Ekiplerinin Givenlik Kontrollerinin

Yenilenmesinin Azaltimi

« Ariza Teshisinde Harcanan Zaman ve Tecrlibede
Tasarruf

- Sisteme Daha Az Etkiyle Hasarli Malzemenin
Sokulmesi

« Etkin Stok Yonetimi

« GUmrik Sureclerinde Azaltim
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I 51 iklim Degisikligi ve Net Sifir

Yolculugumuz

PEGASUS
Net Sufira»)
“YolculurR 7

2015’ten bu yana karbon
emisyonlarimizi 6lcuyor
ve raporluyoruz. Dusuk
maliyetli is modelini
benimseyen bir havayolu
sirketi olarak, maliyet
kontroll ve verimlilige
odaklanan yaklasimimizia,
yakit tuketimini ve karbon
ayak izimizi onemli dlcude
azaltacak girisimlere on
yildan fazla bir stredir
yatirim yapiyoruz.

IATA’nin 2021de 77. Olagan Genel Kurul
Toplantisinda kabul ettigi “2050 Net Sifir Karbon

Emisyonu” kararina imza atan ilk hava yollarindan
biri olduk. Bu taahhtt dogrultusunda, 2050 yilina

kadar net sifir karbon emisyonlu bir is modeline
ulasmayi hedefliyoruz.

2050 yilinda Net Sifir Karbon Emisyonu
hedefimize ulasmak igin Yeni Ugak Teknolojileri,
Operasyonel Verimlilik, Yasal Karbon Dengeleme
ve Surdurulebilir Havacilik Yakitlari (LCAF dahil
SAF) olarak belirledigimiz dort ana baslik altinda
calismalarimizi strdurdyoruz.

2035 yilina kadar sektor ortalamalarinin tzerinde
blyltmeyi ongordugumuz donemde, en dnemli
emisyon azaltma aracimiz filomuzun donustmu
olacak. Yeni nesil filomuz, emisyon azaltma
hedefimizde su anda en biyuk etkiye sahip.
Yeni nesil ugaklarimiz ayrica NOx emisyonlarinda
ve motor gurlltt seviyesinde dnemli ol¢lde
azaltim saglyor.

Toplam emisyonlarimizin yani sira, gelir yolcu
kilometresi basina karbondioksit emisyonumuzu
temel performans gostergesi olarak izliyoruz.
2050 net sifir karbon emisyonu taahhtdtimuz
dogrultusunda, 2030 yiliicin karbon emisyonu
yogunlugunu azaltma hedefimizi belirledik.

Bu hedef kapsaminda, 2030 yilina kadar
ucuslarimizdan kaynaklanan birim yolcu
kilometresi (RPK) basina disen karbon
emisyonlarini 2019 yili seviyesine gore %20
oraninda azaltmayl amacliyoruz.

2019 yilinda, ucuslarimizdan kaynaklanan birim
karbon emisyonu 65,1 grCO_/RPK seviyesindeydi.
COVID-19 etkisiyle kapasitede yasanan ciddi
daralma nedeniyle performansimiz 2020 yilinda
71,3 grCO,/RPK seviyesine ve 2021 yilinda

71,0 grCO2/RPK seviyesine yikseldi. Ancak
2022 yihindaki COVID-19 sonrasi normallesme
doneminde glg¢lu bir toparlanma ile 2023 yilinda
birim emisyon performansimizi 61,3 grCO2/RPK
seviyesine ¢ektik. 2030 yilinda bu orani 52,1
seviyesine indirmeyi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerimizi desteklemek

icin disuk emisyonlu ve yakit tasarruflu bir

filo olusturuyoruz. 2022°de teslim aldigimiz

17 yeni Airbus A321neo ucagin 10’unun
finansmanini Birlesik Krallik ihracat Kredi
Kurumu Destekli surdtrulebilirlik baglantih
kredi aracihgiyla finanse ettik. Genc ve verimli
filomuza ve yeni nesil ucaklara yaptigimiz
yatinmlari, taahhutlerimize yonelik gelisime dair
kararliligimizin bir gostergesi olarak gortyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda da oncultk
ediyoruz ve IATA’nin havacilikta kadin temsilini
artirmay! amaclayan “25by2025” taahhtudine
Tirkiye'de imza atan ilk hava yoluyuz.

PEGASUS

Net Syfira
“YolcuTuk #

» | IZLEMEK ICIN TIKLAYINIZ

2019 2020 2021 2022 2023 Hedef (2030)
Emisyon Yogunlugu (grCO,/RPK) 65,1 7,3 71,0 62,1 61,3
Ortalama Filo yasi 5,35 5,20 5,00 437 462 _
Birim Emisyon Performansi
2023 2030 HEDEF

61,3 521

grCO,/RPK

grCO,/RPK
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Il surdardlebilirlik baglantili finansman anlasmamiz,

10 ugaklik yatirrmimiz icin cevresel ve sosyal
hedeflerimizi yenilikci bir finansman yaklasimiyla
birlestiriyor. Bu anlasma, BM SKA 13 ve 17'ye
dogrudan katkida bulunurken, ekonomik
blyumeyi ve hava yolculugunun erisilebilirligini
de destekliyor (BM SKA 8,10 & 11).

2022 Yil Siirdiirtilebilirlik Baglantili
Kredi Finansmanimizin One Cikan
Ozellikleri

islem tarihi itibariyla strdurilebilirlik

baglantisiyla gerceklesen en blyuk
hacimli ucak teminatl kredi

Havacilik sektdriinde ihracat Kredi
Kurumu destekli ilk surdirdlebilirlik
baglantili islem

Bagimsiz bir derecelendirme kurulusu
tarafindan ikinci taraf gortsiyle
dogrulanan ilk strdurtlebilirlik
baglantili kredi islemi

Airline Economics tarafindan
gerceklestirilen “Aviation 100 Deals of
the Year 2023” Odiilleri kapsaminda
“Yilin Strdurdlebilirlik Destekli
Finansman Anlasmasi” odline layik
goruldu.

Airfinance Journal tarafindan
gerceklestirilen AFJ Global Odiilleri
kapsaminda “Yilin Garantili Finansman
Anlasmasi” 6éduliine layik gortldi.

%
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Faaliyetlerimiz kapsaminda mumkin olan

her alanda karbon ayak izimizi azaltmak icin
calismalar gerceklestiriyoruz. Halihazirda

en blyutk kazanimlari elde ettigimiz filo
dontstmindn yani sira, operasyon verimliligi
calismalariyla da karbon ayak izimizi azaltma
calismalarimizi strdurdyoruz.

Yakit verimliligi projeleri, rota ve ucus yonetimine
iliskin iyilestirmeler basta olmak Uzere, yer
operasyonlarindaki verimlilige kadar pek ¢cok
yalin ve verimli operasyon uygulamasi yol
haritamiza katki sagliyor ve onimuzdeki yillarda
da katki vermeye devam edecek.

Bunlarin haricinde, yol haritamizin 6nemli

bir pargasini sturdurdlebilir havacilik yakitlari
olusturuyor. SAF/LCAF UrUnlerinin arz ve
fiyatlarinin uygun seviyede saglanabilir hale
gelmesiyle, enerji dontisiminin uzun vadede
Net Sifir Hedefimiz icin ana etken héline
gelmesini bekliyoruz.

Operasyonlarimizi gerceklestirirken kullandigimiz
havacilik yakitinda disik emisyonlu
alternatiflerin saglanmasi ve kullaniimasi igin
projeleri degerlendiriyor ve destekliyoruz. 2022
yilinda ilk kez kullandigimiz ve 2023 yilinda
kullanimimni artirarak kullanmaya devam ettigimiz
dongusel tiketimde CO2 emisyon azaltimi
saglayan SAF ile bu alanda etki yaratacak fosil
kaynakli olmayan havacilik yakitlarinin tretilmesi
ve kullaniimasi icin girisimlerimizi artirmaya
devam ediyoruz.

Pegasus olarak anlasmali oldugumuz yakit
tedarikgilerimizle ikmali gerceklestirilecek SAF
hacmini 2023 yilinda artirarak SAF kullanimli
ucuslarimizi sirdirdiik. Bu yaklasimla 2050 Net

Sifir hedefli yol haritamizla uyumlu olarak SAF
kullanimimizi her yil artirmay1 hedefliyoruz.

SAF kullaniminin i¢ hat uguslarimizda kullanimini
artirmak ve tedarikini tesvik etmek amaciyla
dizenlenen bilgilendirme ve proje calistaylarina
onem veriyoruz.

SHGM tarafindan taslak olarak yayimlanan
Sdrddrulebilir Havacilik Yakiti Talimati (SHT-
SAF) ile ilgili calismalara katim sagladik. Ulusal
baglamda yayimlanan taslak yonetmeligin
uygunlugu ve islevselligi ile ilgili geri
bildirimlerimizi paylasarak, SAF tedarikinin

ve gelecekteki yonetmeligin uygulanabilir bir
sekilde ilerlemesine ve etkinligine katkida
bulunduk.

Yurt icindeki girisimleri desteklemek adina
Turkiye Strdurulebilir Havacilik Platformu
calismalarina da aktif olarak katiliyoruz.

Filo donustimimiz ve SAF kullanim
hedeflerimize ek olarak, operasyonel

verimlilik ve ICAO’nun CORSIA yasal

cergevesi dogrultusunda karbon dengeleme
calismalariyla hedefimize ulasmayi amacliyoruz.
Faaliyetlerimizden kaynaklanan tim karbon
emisyonlarini bugunun teknolojisiyle kaynaginda
onlememiz mimkin olmasa da farkli alanlarda
daha az emisyon olusturan Uretim faaliyetleri
Uzerinden dengelenmesine yardimci olmak

ve yenilenebilir enerji projelerini desteklemek
amaciyla karbon notrleme projelerine destek
veriyoruz. Ornegin, iki yil 6nce 5 Haziran Diinya
Cevre Guninde gercgeklestirdigimiz ucuslardan
kaynaklanan karbon emisyonunu gonulli olarak
bir rlzgar enerjisi santraline verdigimiz destekle
notrledik.

PEGASUS

SAF Kullandigimiz Ulkeler
Turkiye
Fransa
Norveg
Hollanda
isvec
Birlesik Krallik

2023 yill SAF alim ve kullanim bilgilerimize gére dtizenlenmistir.
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N 2023 yilinda iklim teknolojisi sirketi CHOOOSE

ile baslattigimiz is birligiyle misafirlerimize de
ucuslarindan kaynaklanan karbondioksit (CO,)
emisyonlarini dengeleme imkani sunuyoruz.
Bu is birligi Pegasus olarak kendi net sifir yol
haritamizin bir pargasini olusturmuyor ancak
misafirlerimizle bu konu Uzerinden ayri bir
etkilesim penceresi actigiicin bu is birligimizin
gelisimine dnem veriyoruz. Pegasus olarak
internet sitemizden bilet alan yolcularimiza
biletleme onay sayfasi tzerinden sundugumuz
baglantiyla uguslarinin karbondioksit (CO,)
emisyon etkisini hesaplayarak ve dogrulanmis
iklim coztUmlerini destekleyerek ucuslarindan
kaynaklanan emisyonlarini dengeleme imkani
sunuyoruz. Boylelikle kendi uguslarindan
kaynaklanan karbon ayak izleri hakkinda
harekete gecerek surdurdlebilir havacilik yakitlari
dahil olmak Uzere dinya capinda iklim eylemini
ilerleten projelere katkida bulunma imkani
taniyoruz.

iklim Dontisiim Planimiz, yeni nesil Airbus NEO
ucaklarintilk teslim aldigimiz 2016 yilindan
itibaren 2050 yilina kadar her bir ana bashgin
hedefimize ulasmadaki katkisini gostermektedir.
Planimiz, dnemli beklentilerimizle sunulmustur
ve aynl zamanda mevcut ongorulerimize

yonelik firsatlar ve riskleri de gostermektedir.
Bu veya baska firsat ve risklerin gerceklesmesi,
mevcut ongortlerimizde degisiklik yapiimasini
gerektirebilir.

Onemli Beklentiler
« Yeninesil Airbus NEO ucaklar, 2023
yil sonunda filonun yaklasik %80’ini

olusturacaktir.

« Yeni nesil ucaklardan olusan filo, %20’ye 1

kadar birim yakit tasarrufu saglayacaktir.

- Yakit, yer ve binalar dahil operasyonel verim,
yilda %2-5 oraninda katki saglayacaktir.

« Hava trafik yonetimiicin IATA'nin kiresel
ongorusl olan %3 kabul edilmistir.

« Yalnizca CORSIA kapsamindaki karbon

dengeleme yukimluligu dikkate alinmistir. ©
« Mevcut AB SAF kullanim yiktdmlaltkleri 5

dikkate alinmistir. 4
« Turkiye icin 2030’a kadar Taslak

Surdurtlebilir Havacilik Yakiti (SHT-SAF) 3

Talimati kullanim ytkumlulukleri dikkate 2

alinmis ve 2050 projeksiyonu yapilmistir.
ihtiyari SAF kullanimi, arz ve fiyat engelleri
nedeniyle 2035’e kadar sinirhidir.

Artan SAF kullanimiyla birlikte toplam

Milyon Ton CO,
~

1
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2022
2023

emisyonda azalma 2035’te baslayacaktir.

FIRSATLAR

SAF (LCAF dahil)

2024

Pegasus Hava Yollari iklim Déniisiim Plani

. Yeni Ugak Teknolojileri
[ Operasyonel Verimlilik
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iklim Doniisiim Planimiz Hakkinda Ek Bilgiler

Yeni Ucak Teknolojileri

Yakit tiketim verimliliginde yeni kazanimlarla bugin saglanan %20 verimin
lzerinde tasarruf elde edilmesi.

Emisyon tretmeyen veya asgari seviyede emisyon ureten bir sonraki nesil
hidrojen tahrikli ugaklarin ticari kullanima alinmasi.

Operasyonel Verimlilik

Hava trafik yonetimi rota verimliliklerinin IATA'nin 6ngérdigu %3’tn tUzerinde yakit
tasarrufu saglamasi.

Ugus sureglerinin gozlemlenmesi ve iyilestiriimesi sayesinde daha fazla yakit
tasarrufu saglayan yeni inisiyatiflerinin uygulanmasi.

Yenilenebilir enerji teknolojilerinin havalimani operasyonlarinda yaygin
kullaniminin saglanmasi.

Enerji tiketimi izleme ve kontrol imkanlari sayesinde havalimani operasyonunda
ek enerji verimliligi kazanimlari.

SAF (LCAF dahil)

JetAl Yakiti & SAF/LCAF fiyat farkinin azalmasi.

Karbon yakalama teknolojilerinin Net Sifir Hedefi icin gecerli bir arag olarak kabul
gormesi ve SAF/LCAF icin alternatif olusturmasi

Sentetik SAF drinlerinin 2036 yill 6ncesinde genis ¢apta kullanilabilmesi.

Bu gelisme SAF’In ayni miktar jet yakita gore emisyon azaltim etkisini %80
seviyesinden %100’e artiracaktir.

2 4
L
el

SK

R

Sera Gazi Emisyonlari Hesaplama Yontemi

Su buhari gibi yeni sera gazi bilesenlerinin hesaplama yontemine eklenerek
karbon ayak izi kapsaminin genisletmesi.

Yasal Karbon Dengeleme

Kuresel CORSIA karbon dengeleme standartlarina ek olarak yeni emisyon ticaret
sistemlerinin uygulamaya alinmasi.

SAF (LCAF dahil)

Sektdriin SAF ve hammadde ihtiyaci igin kaynak yetersizligi.

Farkli tlkelerdeki SAF/LCAF kullanimindan tam fayda saglayacak “Book&Claim”
yonteminin uygulanamamasi (bu yontem, farkli tlkelerde satin alinan SAF/LCAF
Urtnlerinin baska taslyicilar tarafindan kullanimina imkan vermektedir.)

JetAl Yakiti &SAF/LCAF fiyat farkinin (SAF/LCAF aleyhine) artmasi.

SAF/LCAF (rtnlerinin erisim ve bunlari kullanim konusunda altyapi engelleri.
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I 5.2 Cevre Yonetim Sistemi

Pegasus Hava Yollari olarak, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standardina uygun olarak ¢evre
yonetiminde temel bir cerceve olusturduk. Bu
baglamda, cevresel boyutlari belirleyerek detayl
bir degerlendirme gerceklestiriyoruz. Belirlenen
onemli boyutlarin etkilerini azaltma hedefiyle
planlanan faaliyetler icin sistemsel bir yaklasim
benimsiyoruz.

Basta ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

olmak Uzere ulusal ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda tasarladigimiz ¢cevre politikamiz
ile faaliyetlerimiz i¢in belirledigimiz cevre
hedeflerimize ulasmayi ve gelistirmeyi, cevresel
kirliligi onleyerek bu anlamda etkimizi en aza
indirmeyi, mevzuata ve uygulanabilir standartlara
uygun hareket etmeyi, paydaslarimizda
surdurdlebilir cevre bilinci ve farkindaligi
yaratmay! ve ¢evre performansimizi artirarak
cevre yonetim sistemimizi srekli iyilestirmeyi
taahht ediyoruz. Bu bilincle, cevresel etkilerin
belirlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltiimasi icin
surekli bir caba icerisindeyiz.

Cevre koruma ve sirdurdlebilirlik ilkelerini

is streclerimize entegre etme konusundaki
kararliligimizin, cevre yonetimindeki basarilarimizi
guclendirecegine inaniyoruz.

Atik Yonetimi
insan faaliyetinin gergeklestigi her yerde
oldugu gibi, operasyonumuz kaynakli farkli

GRI 2-25, GRI'303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3

tUrlerde atik olusturuyoruz. Bu atiklarin tamamini
operasyonumuzun bir parcasi olarak goruyoruz.
Bir ucagm ucusunu tamamlamasi, teknik
bakiminin bitmesi veya bir misafirimizin gidecedi
yere ulastiriimasi, strecin sonu gibi goriinse

de bizler icin dyle degil. Nasil ki bir ugagimizin
uctugu meydandan donmesini bekliyorsak,
atiklarimizin da dongusellik bakis acisiyla en
verimli sekilde degerlendiriimesini istiyoruz.

Atik yonetimi ¢calismalarimizda dncelikle

atigl azaltma ve yeniden kullanma adimlarini
kullanabilecedimiz firsatlari arastiriyor, atik
Uretimini gerektiren durumlarda geri dontsumu
saglama ve verimini artirma ¢alismalarini
hayata geciriyoruz. Verimli bir atik yonetiminin
temel adimlarindan biri, atiklarin kaynaklarinda
tdrlerine gore ayristinimasidir. Bu sebeple tim
calisma alanlarimizda, lokasyona ozel potansiyel
atik turine gore ayristirimis atik kutulari
konumlandirdik.

Pegasus’ta Atik Yonetimini
en temelde tehlikeli atik
yonetimi ve tehlikesiz atik
yonetimi olmak tzere iki
ayri koldan yonetiyoruz.

Tehlikesiz atiklarimizi, faaliyet gosterdigimiz

tim lokasyonlarda Sifir Atik Yonetmeligine

bagli kalarak, ilgili otoritelerin beklentilerini
karsilayacak sekilde yonetiyoruz. Tlrlerine gore

ayristinimis atik kutularinda toplanan tehlikesiz
atiklari, her guin sonunda toplarken tartiyor

ve takibini yapiyoruz. Toplanan atiklari, ilgili
otoritenin belirlemis oldugu tehlikesiz atik alanina
teslim ediyoruz.

2021-2023 doéneminde atik miktarinda artisin
temel nedeni operasyon hacmindeki blytmedir.
Tehlikeli atiklarimizi teknik ve yer hizmeti
verdigimiz tim lokasyonlarimizda, sahip
oldugumuz tehlikeli atik gecici depolama
alanlarinda biriktiriyor ve periyodik araliklarla
lisansli firmalara teslim ederek azami dlgtide
geri donustime kazandiriyoruz. Her yil
sonunda atiklarimizin beyanini yaparken,
teslim ettigimiz firmalarla iletisime gecerek atik
isleme yontemlerine gore geri donustime olan
katkilarindan emin oluyoruz. ileriye déniik olarak
yeniden kullanim firsatlarini degerlendiriyoruz.
Hacimsel olarak operasyonlarimizdan kaynakli
en ¢ok Urettigimiz baslica atiklar arasinda
ucaklarin kis sartlarinda kanat ¢evresine sikilan
buzlanma 6nleyici sivi, ucak bakimlari sirasinda
kullanilan malzemelerin kimyasal bulasi veya
tehlikeli maddelerle kirlenmis ambalajlari, yer
ekipman araclarinin bakimlarindan kaynakli sivi
kimyasal (yag) atiklari bulunmaktadir.

2021-2022 doneminde atik miktarindaki artisin
temel nedeni operasyon hacmindeki buytmedir.
2023 yilinda bir 6nceki yila gore azalmanin temel
nedeniise kis mevsim sartlar dogrultusunda
dzellikle Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

ana operasyon ussimuzde daha az buzlanma
onleyici sivi kullanimidir.

PEGASUS

2021-2023 Tehlikesiz Atik Verileri

Atik Tiirii (Ton)

Geri Donusturtlebilir

Ambalaj Atiklari

Geri

Dondusturilemeyen

(Diger) Atiklar

2021 2022 ploric]
672 99,9 105,8
297 351 42,5

2021-2023 Tehlikeli Atik Verileri

Atik Tiirii (Ton)

Tehlikeli Atik

2021 2022 ployic]

88,6 1078 89,7
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4EXIT»

Pegasus Cafe Doniisiim ve Kabin Ambalaj Atiklarini
Geri Doniisiime Kazandirma Projemiz

Basta bahsettigimiz atik yonetimine
gore, oncelikle atik Uretmemeyi veya

en aza indirmeyi dustnuyoruz. Bu
sebeple neler yapabiliriz noktasinda,
gelistirebilecegimiz alanlar icerisinde

ilk etapta ucak ici ikram drdnlerini ve
ikram setlerini ele aldik. Oncelikle en ¢cok
tlketilen Urlnlerimizden olan sandvig
ambalajlarinda, seffaf posetlerinin disinda
yer alan logolu karton etiketin, gida
guvenligi acisindan zorunlu olmadigini
degerlendirerek kaldirilmasina karar
verdik. Bu sayede kagit atik Gretimimizde
azaltima gittik.

Sicak yemek ikramlarinda sunulan

plastik catal-bicak-kasik setlerini
kaldirarak, tekrar kullanilabilir metal servis
ekipmanlari ile sunum yapmaya basladik.
Bu sayede ucak icerisinde yogun
miktarda c¢ikan plastik servis kaynakli
atiklarimizi azaltmis olduk. Ayni zamanda
metal servis ekipmanlarinin, hijyenik
sekilde misafirlerimize sunumunda
kullanilan kagit kiliflari, gtintimiiz
sartlarinda ¢cevre icin en az zarari bulunan
FSC kagitlardan Urettirdik. Ek olarak ayni
servislerde kullanilan tepsi ve tabaklarin
kullanilmaz duruma gelenlerinin, plastik
geri donustmune sokularak, Uretilecek
yeni tepsi ve tabaklarda %5’e kadar ham

madde olarak kullaniimasini sagladik.
Soguk icecek ikramlarinda, icecegdin
yaninda servis edilen termoform
bardaklari, %20’ye kadar geri
donustirtlmus plastikten uretilen gida
icin uygun, ayni zamanda tekrar geri
dontstm slrecine sokabildigimiz R-PET
bardaklarla degistirdik.

Menu sarfiyatini, israfini ve yipranmalarini
azaltmak amaciyla, misafirlerimize dijital
bir ¢ozim olarak QR kod ile menlye
ulasim imkani saglayan yazilim altyapisini
hayata gecirdik.

Atigin engellenmesi ve azaltilmasi
konusundaki ¢calismalarimiza devam
ediyoruz. Bu asamaya kadar yapilan
tim atik olusumunu engelleme/

onleme ve azaltma calismalarinin
disinda, kabin igerisinde misafirlerimizin
faaliyetlerinden kaynakli atiklarin geri/
ileri donustmlerinde verimi en st
seviyeye cikarmak amaciyla, regtlasyon
beklentilerinin de ilerisine tasiyarak,
tum ucaklarimiza atiklarimizi kaynaginda
ayristirmamizi saglayacak, ttrlerine gore
ayri toplayabilecegimiz iki bolmeli ¢cop
arabasi konumlandirdik. Ucak icerisinde
atiklar turlerine gore ayri toplayarak, ilgili
otoriteye teslim ediyoruz.

Surdiirdlebilir bir gelecek igin

hepimiz birlikteyiz

S
@ IZLEMEK ICIN TIKLAYINIZ
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https://www.youtube.com/embed/sJBf5NoIEJE?feature=oembed

GRI 2-25, GRI'101-1, GRI 101-2

. Giirdilta Yonetimi

Operasyonlarimizin gurultd etkisi, hizmetlerimizi
iyilestirmek icin odaklandigimiz bir baska alani
temsil etmektedir. Cevresel yenilik cabalarimizin
bir pargasi olarak, gurdltt performansini
iyilestirmek icin galismalar yuritiyoruz. Gurdltt
emisyonlari, ucaklarin tip sertifikasyonunun bir
parcasidir. Filomuzun cogunlugunu olusturan
NEO tipi ucaklarimiz, gurultiinin azaltiimasinda
onemli bir etkiye sahiptir. Yeni nesil ugaklara
yaptigimiz yatinmlarla gurdltd azaltma
performansimizi artirmayi hedefliyoruz.

Biyocgesitlilik

Sdrddrulebilirlik cabalarimizin bir parcasi da
dogal yasami ve biyogesitliligi korumaktir. Ana
operasyon Ussiimiiz olan istanbul, cesitli kus
tdrleriicin Gnemli bir yasam ve gecis alanidir.
Bu durumun operasyonlarimiza etkisi, kus
carpmasiyla ilgili glivenlik tehditleri ve ugus
operasyonlarinin bu tirler Gzerindeki olumsuz
etkisi nedeniyle dnemlidir. Pegasus Hava Yollari
olarak, kus carpmalarini azaltmak amaciyla
bagimsiz danismanlarin destegiyle 2021 yilinda
Pegasus Yaban Hayati Tehlike Yonetim Planrni
benimsedik. Bu plan 2022 ve 2023 yilinda daha
da gelistirildi.

Bu alandaki onlemlerin etkinligi icin havaalani
otoriteleri ve diger hava yolu sirketlerinin ortak
hareket etmesi 6nemlidir. Bu nedenle, istanbul
Sabiha Gokcen (ana tsstimiz) havalimani
isletmecisi HEAS, SHGM ve DHMI de dahil olmak
Uzere cesitli paydaslar nezdinde yaban hayati
yonetim eylemlerini savunmaya devam ettik ve
bu alanda koordineli cabalarin baslatiimasini

kolaylastirdik. istanbul Sabiha Gokcen
Havalimanr'nda Yaban Hayati Tehlike Yonetim
Plani cevresinde cabalar koordine etmek igin
bir calisma grubu kuruldu.

2022 yilinda, 17 eylem
maddesinden 10’u
tamamlandi ve 06 pistinin
sonunda bir akustik kus
kontrol cihazi kurularak
aktif hale getirildi.

Pegasus Hava Yollari, bu cabalara analiz,

arastirma ve gelistirme ile proje destedi
saglamaktadir.

PEGASUS
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s 5.3 Enerji Yonetimi 2023 yili itibariyla filomuzun yaklasik %80’ini Yeni nesil ucaklara yatirimlarimiz, RPK basina
olusturan yeni nesil A320neo ve A321neo tukettigimiz enerji miktarinin azaltiimasina da
Filo Doniisiimii ve Yeni Nesil Ucak ucaklarimiz bize %20’ye kadar birim yakit onemli ol¢ude katki saglamaktadir. 2023 yil sonu
Yatirnnmlarimiz tasarrufu ve buna bagl olarak emisyon azaltimi itibariyla enerji yogunlugumuz 0,85 MJ/RPK
saglamaktadir. Bu verimlilik, yillar icerisinde dizeyine dusmustdr.
emisyon yogunluk performansimiza olumlu olarak
2050 yilina kadar net
. VISR Pegasus Hava Yollari 2021-2023
sifir karbon emisyonuna Enerji Yogunlugu Performansi
. . 2023 yil sonu itibaryla filomuzun ortalama yasi o .
u |a§may| taahhut ettik. Bu Olciim Birimi 2021 2022 2023

4,6 yil seviyesinde. Boylece Turkiye’nin en gencg
hedeflmlze U|a§mam|2dak| filosuna ve diinyanin en geng filolarindan birine Enerji Yogunlugu (MJ/RPK)* 0,99 0,86 0,85

X . . sahibiz. Mevcut ucak siparislerimiz ve teslim plani * Enerji yogunlugu ucak yakit tiiketimine gére hesaplanmaktadir:
en 6nemli katki, filomuza i o e
dogrultusunda, ilerleyen yillarda da yeni nesil

ya ptlglmlz yatlrlmlardan ucaklara yatirim yapmaya devam edecegiz.
geliyor.
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GRI'302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5

Jm Yer Operasyonlarinda Doniisiim

Ana Ussiimiiz Istanbul Sabiha Gékgen
Havalimani’nda yer operasyonumuzu hem
terminal icerisinde hem de hava sahasinda apron
alaninda kendimiz ustleniyoruz. Yer faaliyetlerinin
zamaninda, verimli ve misafir memnuniyetini
saglayacak duzeyde gerceklesmesi
operasyonumuzun bitinu igin blylk dnem
tasiyor. Bu nedenle yer operasyonlarimiza énem
veriyoruz.

2050 Net Sifir Karbon Emisyonu hedefimiz
dogrultusunda, ucus faaliyetlerimizden
kaynakli emisyonlarin azaltiimasina ek olarak,
yer operasyonlarimiza yonelik dontdsimu de
onemsiyoruz.

istanbul Sabiha Gokcen Havaliman’ndaki

yer ekipmanlarimizdaki degisim 2015 yilinda
basladi. 2015’ten bu yana elektrik enerjisiyle
calisan traktor kullaniyoruz. Elektrikli
traktorlerimiz, batarya teknolojilerinin fosil
yakitla calisan motorlara kiyasla sagladigi enerji
verimliliginin yaninda, son iki yildir yenilenebilir
enerji kaynaklarindan enerji ihtiyacini
karsilayabilmektedir. Yer ekipmanlarimiza dahil
ettigimiz elektrikli yer jeneratorleriyle Turkiye'de
elektrikli yer jeneratort kullanan ilk hava yolu
olduk. Benzer sekilde, yer operasyonlarimizda
kullanmaya basladigimiz elektrikli merdivenlerle
de Turkiye'de elektrikli yolcu merdiveni kullanan
ilk hava yoluyuz.

Geleneksel fosil yakitla galisan yer ekipmanlarina
kiyasla:
- Elektrikli traktorlerimizle %57e kadar,
- Ucaklarimiza yerde bulunma
esnasinda enerji saglayan elektrikli yer
jeneratorlerimizle %54’e kadar,

- Elektrikli merdivenlerimizle ise %84’e kadar
emisyon azaltimi saglamay! hedefliyoruz.

Yer operasyonlarimizda kullandigimiz elektrikli
ekipmanlarimiz, ayrica motorlu ekipmanlara
kiyasla onemli bir gurtltd azaltimi sagliyor.

Elektrikli ekipmanlarimizin gurultu emisyonlarinin
azaltiimasiyla birlikte, calisanlarimizin is saghgi
ve guvenligi Uzerinde olumlu etkileriyle cevresel
ve sosyal alanlarda surdurulebilirlige katkida
bulunuyoruz.

2023 yili basinda mobil motorlu ekipmanlarimizin
%15'i elektrikliyken, bu sayl 2023 sonu itibariyla
%23’e ulastl. 2023 yilinda 38 adet elektrikli bagaj
cekme traktorimuiz 2.390 ortalama calisma saati
ile toplamda 90.805 saat ¢calismistir. Muadili olan
dizel araclarin yakit tiketimleri (2,46 Litre/Saat)
baz alindiginda 2023 yiliicinde 223.417 Litre
dizel yakiti kullanimindan tasarruf saglanmistir.

Yer operasyonlarimizdaki yeni nesil arag
dontstmd ile fosil yakitlara baglhhgimiz azalirken,
operasyonel olarak elektrik enerjisi ihtiyacimizin
artacaginin da farkindayiz. Ayni zamanda
ekipman donustmune paralel olarak elektrik
ihtiyacimizi operasyonlarimizi aksatmayacak
sekilde karsilamaya yonelik Sabiha Gokgen
Havalimani’nda elektrikli sarj istasyonu kurulum
calismalarimiza 2023 yilinda basladik ve
gelistirmeye devam ediyoruz.
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I Enerji Takip Sistemi ve Eneriji
Verimliligi

Pegasus olarak, enerji verimliliginin hem
Ulkemizin ekonomisinde hem de sirket
maliyetlerimizdeki dneminin bilincindeyiz.
Gelistirebilecegimiz her alanda enerji
performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu
bilin¢ ve hedeflerimizle ana operasyon Ussimuz
olan istanbul Sabiha Gokcen Havalimani ve
istanbul’da bulunan Genel Merkez yerleskemizde
enerji verimliligi ve takibi konusunda yeni adimlar
attik.

Kurulumunu tamamladigimiz yeni enerji takip
sistemimiz, isletmemizin enerji tiketimini
daha etkin bir sekilde izleyebilmemize ve
yonetebilmemize olanak taniyor. Bu sistem
sayesinde, enerji verimliligi calismalarimizi
daha etkin bir sekilde yoneterek uygulamay!
planhyoruz. Potansiyel enerji tasarrufu ve

Tiiketim (GJ) 2021 2022 2023

Yenilenebilir Enerji

(elektrik) i 1527120
Sebeke (elektrik) 29.583,45 26.560,14
Tiketim (GJ) 2021 2022
Jet-Al Ucak Yakiti 24,578,657.03  34.439.826,44
SAF - -

Dizel 56.803,00 61.010,07
Benzin 1.682,02 1.317,59
Elektrik 29.583,45 26.560,14
Dogal gaz 8.213,29 8.080,88

w fm =

verimlilik artisi saglayabilecegimiz bircok
firsati belirleyerek enerji tuketimlerimiz ile
sera gazl emisyonumuzu azaltmayi, ayrica
enerji tUketimimizi daha yakindan izleyerek
operasyonel enerji maliyetlerimizi de optimize
etmeyi hedefliyoruz. Hem cevresel hem de
ekonomik acidan 6nemli olan bu adimlarla,
isletmemizi daha surdurulebilir bir gelecege
dogru yonlendiriyoruz.

2023 yilinda tim ¢evresel verilerin aylik olarak
sisteme aktarilarak sistemsel bir raporlama

ile dijital bir panel tUzerinden takip edilmesine
yonelik projemizin ilk fazini tamamladik. Cevresel
verilerimizin icerisinde elektrik, ugak jet yakiti,
motorin, benzin ve benzeri enerji tlketimlerimizi
aylik duzeyde periyodik olarak takip ediyoruz.

Enerji tuketimlerimizi periyodik olarak Dashboard

Uzerinden takip ederek daha etkili bir enerji
yonetimi imkéani elde etmeyi hedefliyoruz.

2021-2023 Enerji Kullanim Verileri

Tiiketim (GJ)

18147,60
Toplam Dolayl Enerji Tiketimi*
25.993,29
2023 Tiiketim (GJ)
43.688.954,38 Toplam Satin Alinan Enerji
9.54817 Toplam Uretilen Enerji
91.013,58
83.591,87 Tiketim (GJ)
25.993,29 Toplam Satin Alinan Yenilenebilir
Enerji Tuketimi**
4.015,96

Toplam Uretilen Yenilenebilir
Enerji Tuketimi**

Toplam Dogrudan Enerji Tuketimi*

Gelisen ve buyuyen filomuzla beraber enerji
kullanim degerlerimiz artis gosteriyor. Daha ¢ok
noktaya misafirlerimizin ulasmasi adina hem
hizmetlerimizi hem de agimizi buyuterek yola
devam ediyoruz. Kontrollt ve strdurtlebilir bir
blytme ile ilerlemek adina enerji kullanimimizi
takip ediyor ve yesil enerji alternatiflerini
mumkUn olan her alanda degerlendiriyoruz.
Yer operasyonlarinda gergeklestirdigimiz bir

ilk ile fosil yakitli seceneklere gore elektrik
enerjisi ile ¢calisan yer operasyon araclarimiz ile
verimlilik saglyoruz.Gelecek donemde de bu
alanda yapacagimiz yatirimlar ve iyilestirmelerle
isletmemizin ve sektorimuzin surdurdlebilirlik

hedeflerine katkida bulunmaya devam edecegiz.

Yenilenebilir Enerjiye Dogru
Adimlarimiz

Yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
hedeflerimiz dogrultusunda, elektrik tiketimimizi

2021 2022 2023
24.674.938,79 34.536.7951 43.903.117,25
0.00 0.00 117.603,78
2021 2022 2023
24.674.938,79 34.536.795/11 44,020.721,02
0 0 0
2021 2022 plori]
0 15.271,20 27.695,77
0 0 0

* Dogrudan enerji tiiketimi kurulus sinirlari icerisinde, dolayli ise kurulus sinirlari disarisinda  tiiketilen enerjiyi ifade

etmektedir.

** Yenilenebilir elektrik enerjisi ve surddrtlebilir havacilik yakiti dahil edilmistir.

PEGASUS

yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin ederek
sertifikalandirmaya basladik. 2022 yilinda,

ana Ussuimiz Sabiha Gokgen Havalimani’nda
4.242 MWh’e karsilik gelen elektrik tiketimimizi
glines ve riizgar santrallerinde Uretilen

elektrik enerjisinden karsilayarak I-REC ile
sertifikalandirdik. Bu inisiyatif, temiz enerji
ihtiyacimiza yonelik ilk yenilenebilir enerji
kullanim ¢alismamiz oldu. 2023 yilinda ise ana
Uissimuz Sabiha Gokcen Havalimanrna Genel
Miadurligimizi de ekleyerek toplamda 5.041
MWh olan elektrik tliketimimizi yenilenebilir
enerji santrallerinden temin ederek YEK-G

ile sertifikalandirdik. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sagladigimiz elektrik tiketimimiz,
toplam elektrik tiketimimizin yaklasik %70’ini
olusturmaktadir.

Tum lokasyonlar
Yenilenebilir Enerji
Tuketim Oranlar *

B Yenilenebilir (HES)
. Sebeke

*Ucus kaynakli elektrik tiketimleri haric

Toplam Yenilenebilir 5041 MWh
Enerji Kullanimi (MWh) 4242 (-REQ) (Yek-G)
2022 2023 Hedef (2030)

TopIeAaAm Yenilenebilir %57 %70 %100

Enerji Kullanim Orani
*2023 yilinda Sabiha Gékgen Havalimani ve Genel Miidlirliik elektrik tliketimleri
YEK-G ile sertifikalandiriimistir.

I
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ROTAMIZ ESIT VE
COK SESLIi BiR
GELECEK

Pegasus Hava Yollari olarak, genis bir cografyada
farkli kulttrleri bulusturuyoruz. insanlari farkl
kulturlere taslyan bu yolculukla, cok sesli bakis
acimizi gerekli kilan ve gelistiren bir is modeli
olusturuyoruz. Tum paydaslarimiz icin rotamizi esit
ve cok sesli bir gelecege yonlendiriyoruz.

Bu anlayisi isimize yansitabilmemizin yolu, oncelikle
kurum kultiriinde yasatmak ve tum c¢alisanlarimizin
benimsemesini saglamaktir. Bu amacla,

surdurdlebilir kalkinma hedeflerini odagimiza alarak
kurum icerisindeki aksiyonlarimizi sekillendiriyoruz.

Burs ve staj programlarimiz ile genclerin cinsiyet 4 I'E‘ll‘:rlglllzlm
farki gozetmeksizin egitimlerine destek oluyoruz.

a
Sektoriimiz icin insan kaynaginin gelistiriimesine |!!| l
katki sagliyoruz.

Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik yaklasimimiz
Harmoni Programimiz) ile kadinlara firsat esitligi TOPLUMSAL
(Ha gramimiz) ile kadinlz 2t CNSIVETESITLG
saglamayi hedefliyoruz. Sirketimizde her seviyede,
ozellikle kadin istihdaminin tarihsel olarak dustk
kaldigr is gruplarinda kadin istihdamini artirmak

konusunda calismalar yapryoruz.

i i INSANAYAKISIRIS
Insana yakisir bir calisma ortami sunuyoruz. VEEKOWMEEOVINE

Yenilikciligi tesvik ediyoruz. Operasyonlarimizi

gelistirerek buyuyoruz. Esdeger kosullardaki i"/'

calisanlar icin esit ise esit tcret 6duyoruz.

ATH
Tdm bu amaclar dogrultusunda aldigimiz aksiyonlari :E:M
detayli olarak raporumuzun bu bélimiinde ’EG‘\“?ﬁ gﬂ
inceleyebilirsiniz. §E
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GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-15, GRI 2-19, GRI 2-20

I 6.1 insan Kaynaklan Politikamiz

ve Pegasus’ta Calismak

Pegasus Hava Yollar’'nin basarisini stirdtrulebilir
kilmak ve daha ileri bir noktaya tagimak
amaclyla adil, seffaf, duyarli ve yenilikci insan
kaynaklari stratejileri gelistirmek ve bunlari
hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
Pegasus Hava Yollari insan Kaynaklari
yaklasimimiz, havacilik sektortinde herkesin
calismak isteyecedi bir sirket olmaktir. Bunu
gergeklestirmek icin asagidaki uygulamalari
gergeklestiriyoruz:

- TUm uygulamalarimizi ¢esitlilik, esitlik ve
kapsayicilik ilkesine gore tasarlariz.

- Sektor dinamiklerini gbz 6ninde
bulundurarak, organizasyonel gereklilikler
ve yetenek yonetimi stratejimiz
dogrultusunda ¢ozum odakli ve yenilikci
insan Kaynaklari uygulamalari tasarlar ve
hayata gegiririz.

. Insan Kaynaklari stireclerimizi ¢calisan
deneyimi odakli kurgular ve surekli
iyilestiririz.

. Is glict ihtiyaclarini dogru ve etkin bir
sekilde belirleyerek, isin kapsami ve
buyuklugine dayali bir is degerleme sistemi
ile verimli organizasyon yonetimi ve dogru
norm kadro planlamalari yapmayi hedefleriz.

« Calisanlarimizin Pegasus Hava Yollar’ndaki
kariyer yolculugu boyunca deneyimledigi
tim insan Kaynaklar sistem ve sireclerinde
sirket degerlerimizi odagimiza alir; surekli
gelisim, yuksek performans kdlturinin
yayginlastiriimasi ve yliksek performansi
tesvik edecek odillendirme uygulamalarinin
hayata gecirilmesini hedefleriz.

w fm =

Performans yonetimi yaklasimimiz
kapsaminda, sirket hedefleriile
iliskilendirdigimiz somut ve olculebilir
bireysel hedefleri belirler, davranis
modelimiz ve sirket degerlerimize uygun
gelisim hedeflerimiz ile bireysel gelisimi
destekler ve takip ederiz. Yetenek
yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda
performans degerlendirmeleri sonuclarini
calisanlarimizin tcretlendirme ve kariyer
planlama sureclerine entegre ederiz.

Calisan deneyimini iyilestirmek ve calisan
baghhgini artirmak icin ¢alisan deneyimi
arastirmalari yaparak iyilestirme aksiyonlar
alinz.

Adil, seffaf ve rekabetci Ucret yonetimi
politikamizi toplam oddl yaklasimini baz
alarak tasarlariz. Toplam odul icerisindeki
en farklilastirict unsurun performansa dayall
prim olduguna inaniriz.

Surdurtlebilir ve karli bliytmeyi saglamak
icin birlikte calisir, sirket performansiile
odillendirme sistemlerimizi esgudimlu
tutanz.

Buylmemize ve gelismemize katki saglamak
icin Pegasus Hava Yollari degerleri

ile uyumlu ytksek potansiyelli kisileri
sirketimize kazandirmayi hedefleriz.

Organizasyonumuzun strekliligini saglamak
icin butlnlesik yetenek yonetimi ve
yedekleme stirecleri uygulariz.

Calisanlarimizin gelisimlerini takip

ederek Pegasus Hava Yollari icerisinde
yatay ve dikey kariyer olanaklarini ilgili
fonksiyon calisanlari ile sinirlandirmaz,

tim calisanlarimiza acik olmasini saglar,
calisanlarimizin kariyer ve gelisim firsatlarina
esit erisimini saglariz.

- Tum calisanlarin fikir ve distncelerini
ifade etmeleriigin yenilikci uygulamalar ve
platformlar hayata gecirir, calisanlarimizi
dinleyerek onlari anlamaya calisiriz.

- Sirketimizin organizasyon yapisl ile
sirketimizce uygulanan performans ve
odullendirme kriterleri tim calisanlarimiza
duyurulmakta ve sirketimizin belge
yonetimi sisteminde yayimlanmaktadir.
Calisan ise alimina iliskin olcitler de sirket
politikalarimizda yazili olarak yer almaktadir.

Pegasus Hava Yollari olarak, temel etik uyum
dizenlememiz olan Ahlaki Davranis Rehberi
kapsaminda calisma arkadaslarimiza asagidaki
konularda taahhttte bulunuyoruz:

- Her turll faaliyet sirasinda akil, vicdan ve
sagduyu temelinde durdst, saygil, adil ve
guvenilir sekilde davranmak.

- Her ortamda acik, samimi, is birlikci iliskiler
kurmak.

- Pegasus Hava Yollari Ahlaki Davranis
Kurallarinda agiklanan degerlere sahip
ctkmak ve bu degerlere uygun hareket
etmek ve bu degerleri korumak.

- Faaliyetlerini yasalar ve ilgili uluslararasi
standartlara uygun olarak ifa etmek.

- Cikar catismasi yaratan durumlarda etik ve
durdst davranmak.

- Kamuya ve raporlama yukumlultgua
bulunulan diger kisi ve kuruluslara dogru,
tam ve eksiksiz bilgi saglamak.

Sirket hedeflerini yerine getirmek ve
misafirlerimizin emniyeti ve memnuniyetini
saglamak icin Ahlaki Davranis Rehberi’ni
destekleyen bir sirket kilturiinin ve ¢alisma
ortaminin olusturulmasi icin galismak.

PEGASUS
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6.2 |§e Alim Yaklasimimiz Genc¢ Yetenek Programlari ve Kadin « Yetismis Pilot alimlarimizin yani sira iki yil
istihdami sonraki ucak sayilarimiza bagl olarak pilot
ihtiyacimizin bir kismini kendi binyemizde
- Universitelerin 3. ve 4. sinifinda egitim yetistirerek karsilamayi hedefleyen Pilot
goren geng yetenekleri, yaz donemi Yetistirme Programimizi ilerletiyoruz. Bu
boyunca kendilerine tam zamanli kapsamda, son alti ay icerisinde 10.000’den
olarak calisma imkani sunarak ve okul fazla basvuru aldik ve 1.500°den fazla
donemlerinde ise kismi zamanli olarak uygun adayi streclerimize dahil ettik.
istihdam ederek, Pegasus biinyesine Bu slrecte, yaklasik olarak 100 Cadet
kattigimiz ‘Goyoung’ genglik programi ile ogrencimizi egitim programlarimiza dahil
yetenek kazanimi calismalarimizi her gecen ettik. Bu 6grencilerimiz, programlarini
yil gelistiriyoruz. Bu program araciligiyla basariyla tamamladilar. 2024 yiliicin Cadet
genclere hem havacilik sektoriinde programindaki kadin temsil oraninin %50
deneyim kazanma firsati sunuyoruz hem de olmasini hedefliyoruz.
mezun olduklarinda is imkani sagliyoruz. . Women in Sales Network sosyal projesi Cadet Bagvuru Orani
Goyoung genclik programimiz, 2022 ve cercevesinde, kadinlari satis dlinyasina
o 5 ; ’ o, o
202|3 yllllarmda |/023 ozrz;r;;dal ka@n@ogrenu tesvik etmek amaciyla satis fonksiyonunda /028 /072
katiimiyla uyguland. yiriginfsoyoung kadin stajyerler istihdam ediyoruz. Bu
programdaki kadin temsil oraninin %50 o o .
kapsamda, iki kadin stajyerimizi programa Cadet Siniflarinda Temsil Orani

olmasini hedefliyoruz. dahil ederek binyemize kazandirdik.

%31 %69

—
0

2024 Vil Sonu itibanyla Goyo F\g

| ‘| L ‘ il
'Hw‘ Programindaki kqdln Temsil Oraninin J ‘ Goyoung Programi 2023 Kadin & Erkek Dagilimi / Fonksiyon Kirilimi

%60 %70

Bilgi Teknolojileri Teknik Grup Ticaret
Genel Mudur Yardimcilig Baskanlgi Genel Mudir Yardimcihig

Goyoung Programi 2023 Kadin & Erkek Orani

%37 %63

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 68



GRI 2-7, GRI 2-8

ise Alim ve insan Kaynaklan Stratejileri

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek ve
kariyerlerini ilerletmelerine yardimci olmak
amaclyla, i¢ gecislere oncelik veren bir

politika benimsiyoruz. Sirket icinde bosalan
pozisyonlar icin dncelikle mevcut calisanlarimizin
yeteneklerini ve deneyimlerini degerlendirerek ic
gecisleri tesvik ediyoruz. Bu politika, ¢alisanlarin
farkl departmanlarda ve pozisyonlarda deneyim
kazanmalarini, kariyerlerini ilerletmelerini ve
sirket ici firsatlari degerlendirmelerini saglar.
2023 yilinda 11 calisanimizi i¢ gecislerle

yeni pozisyonlara aldik. Boylece mevcut
calisanlarimizin gelisimine ve kariyerlerine
destek olmaya devam ettik.

Sirket icinde farkli departmanlara genis kapsamli
alimlar gerceklestirerek unvan, yas ve kidem
cesitliligimizi artirmaya yonelik cabalarda
bulunuyoruz. Bu ¢ercevede su an mihendis,
teknisyen, pilot, kabin memuru, misafir hizmetleri
ve genel mudurltk gibi cesitli roller icin ise
alimlarimiza devam ediyoruz. 2023 yilinda 2.666
yeniise alim gerceklestirerek blylimeye devam
ettik. Bu stratejilerimizle birlikte sirketimizin
insan kaynaklari politikalarini stirekli olarak
godzden geciriyor ve guncelliyoruz. Yeni
yetenekleri sirketimize kazandirarak blytmemizi
strdurdyoruz ve calisanlarimizin cesitlilik icinde
firsat esitligi ve kapsayicilik icinde gelisimini
destekliyoruz.

Pegasus olarak genc yetenekleri desteklemek
ve gelecegin havacilik profesyonellerine
firsatlar sunmak amaciyla staj programina

onem veriyoruz. Sirket olarak staj programlarini
destekleyerek 6grencilerin sektorde pratik
deneyim kazanmalarini ve is hayatina daha hazir
bir sekilde adim atmalarini sagliyoruz.

Ayrica 18 farkli Universite ile devam eden
etkin is birliklerimiz sayesinde 6grencilerin
staj imkanlarina erisimini artirarak sektordeki
gelismelere daha iyi uyum saglamalarini ve
kariyerlerine guclu bir baslangi¢ yapmalarini
hedefliyoruz.

LinkedIn Life Page ve isveren Markasi
Giiclendirme Cabalari

2023 yilinin Mart ayinda kullanima sundugumuz
Linkedin Life Page sayfasliyla birlikte, Pegasus’un
calisan deneyimlerini ve kurumsal kulttrund
potansiyel calisanlara ve dis diinyaya aktarma
hedefimiz dogrultusunda énemli bir adim

attik. Bu platform araciligiyla, sirketimizin
strddrdlebilirlik cabalarini, cevresel ve

toplumsal sorumluluk projelerini vurgulamay!
hedefliyoruz. Ayrica, isveren markamizi
guclendirerek sirketimizi cesitlilik, kapsayicilik ve
surddurdlebilirlik gibi degerlere sahip bir kurum
olarak tanitmayr amachyoruz.

Filo Biiyiimesinin ise Alim Siireclerine
Etkisi, isgiicli Planlama Siirecleri

Filomuzdaki ucak tiplerine gore bir ucagi
ucurabilmek icin gereken ekip genellikle bes
kaptan pilot ve bes ikinci pilottan olusmaktadir.
Ucaklarin gelis tarihleri ve teknik ozellikleri

gz onunde bulundurularak pilot egitim
sureleri hesaplanmakta ve ise alim ihtiyaclari
belirlenmektedir. 2024 yili boyunca ise alim
ihtiyaclarimizi karsilamak tzere Deneyimli
Pilot Sirket Degisimi (DE CC) ve Deneyimli
Olmayan Pilot Tip EGitimi (InTRT) gibi egitim
siniflarr agmayi, bu egitim siniflari sayesinde
yeni pilot adaylarina ve deneyimli pilotlara
yonelik egitimler sunarak ucak ekiplerimizi
guclendirmeyi ve operasyonlarimizi

desteklemeyi hedefliyoruz.

PEGASUS
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6.3 Performans Yonetimi olanak sagliyor, bu sayede geri bildirim ve
acik iletisim kulturunt destekleyerek is birligini

Performans Yénetim sireci, sirketin hedeflerinin ~ guclendiriyoruz.

bireysel hedeflere yayiliminda dnemli bir
aractir. Bu sistemin sirket icinde etkin olarak
isletilmesi ve ylksek performans kultdrinin
yayginlastiriimasina yonelik strateji ve
uygulamalar gelistiriyoruz.

Pegasus’ta Performans Yonetimi; tim yila yayilan
ve slreklilik iceren bir siirec olmakla birlikte,
hedef belirleme, ara donem dederlendirme ve
yil sonu degerlendirmesi olmak tzere U¢ ana
stirecten olusmaktadir.

Sirket stratejileri ve hedefleri, kilturel uyum
ve degerlerimiz, davranis modelimizdeki
yetkinliklerimiz ve bireysel dncelikler
dogrultusunda is ve gelisim hedeflerini
belirleyerek her yil performans hedeflerimizi
olusturuyoruz. is hedeflerinin SMART hedef

tanimina uygun olmasi beklenmektedir.

SMART hedef; belirgin, ol¢ulebilir, ulasilabilir,
ilgili ve zamani tanimli hedeftir. Ara donem
degerlendirmeleriile is ve Gelisim hedeflerini
godzden gecirerek varsa ihtiyaclarin belirlenmesi
ve gerekli revizyonlarin yapiimasini, boylece

N Net Sifira
us “Yolculur

hedeflerin glincel sartlara uyumlu kalmasini
saghyoruz. Yil Sonu Degerlendirmelerinde

ise ilgili yihn hedeflerinin degerlendirilmesi

ile performans ve geri bildirim gortismelerini
dizenleyerek bunun sonucunda da calisanlarin

Ote yandan, 2024’te calisanlarin “Fly Up” ve
“Performans Yonetimi” strecleriyle ilgili bilgilere
kolayca erisebilmeleriigin bir “Sanal Asistan”

nihai performans puanlarinin olusmasi ile sireci ) .
) o hizmete sunulacak. Boylece calisanlarimiz
tamamliyoruz. Sistemde yer alan Geri Bildirim . o 3
o o ) streclerle ilgili sorularina hizli ve dogru yanitlar
Moduli ile de ekip icindeki rol ne olursa olsun )
R ) L alabilecekler.
geri bildirim, takdir ve dnerilerin paylasiimasina
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6.4 Yetenek Yonetimi

Kariyer yonetimi stireci, organizasyondaki
pozisyonlari dogru kariyer bandi ve seviyeleriyle
yaplilandirarak daha etkin ve verimli yonetmeyi
amaclar. Her pozisyon, ana sorumluluk alani ve
yapilan isin niteligi geregi bir kariyer bandina ve
seviyesine yerlestirilir. Pozisyonun kariyer bandi
ve seviyesinin belirlenmesinde, o pozisyonda
bulunan calisanin nitelikleri, performansi veya
potansiyeli etkili olmaz.

Bizler de uzmanlasmis bilgi ve becerilere son
derece deger verilen havacilik sektorunun
dogasi geredi, profesyonel blylumeyi
destekleyen bir yetenek ve kariyer yonetimi
yonteminin uygulanmasinin uzun vadeli
basarimiz i¢cin dnemli oldugunun bilincindeyiz.
Bu dogrultuda, tim calisanlarin farkli ihtiyaclarina
yonelik dzel cozumler Ureterek yetenekli kisileri
etkin bir sekilde cezbetmeyi, korumayi ve
gelistirmeyi onceliklendiriyoruz.

Bu kapsamda calisan deneyimini gelistirmek,
kariyer olanaklari sunabilmek icin yatay ve dikey
olmak Uzere iki farkli kariyer hareketi tasarladik.
Boylece strddurilebilir bir organizasyon yapisini
korurken yetenegin elde tutulmasi stratejimizi de
destekliyoruz.

- Yatay Hareket: Farkli bir kariyer bandina,
mevcut kariyer seviyesiyle gecisi ifade eder.

« Yatay Unvan Hareketi: Ayni kariyer bandi
icinde mevcut kariyer seviyesini koruyarak
bir Ust unvan seviyesine gecisi ifade eder.
Pegasus kidemine bagli gerceklesen unvan
degisikligidir.

« Dikey Hareket: Ayni veya farkli kariyer
bandina ve bir Ust kariyer seviyesine gecisi
ifade eder.

Yedekleme Politikamiz:

Organizasyonumuzun strdtrulebilirligini
saglamak amaciyla, aktif olarak yedekleme
planlari uyguluyor ve bu planlarin gtincelligini
koruyoruz. Direktor Ustu pozisyonlar ile
organizasyon genelindeki yonetici tstu
seviyedeki kritik rollerimiz icin hem kisa vadeli
hem de uzun vadeli i¢ adaylar belirliyoruz.
Organizasyon genelinde yedekledigimiz
pozisyonlar, stireclerimizin verimli bir sekilde
devamlihgini saglamak icin sekteye ugramamasi
gereken, gerek sektor ihtiyaclar gerekse bilgi
birikimi acgisindan kritik olarak degerlendirdigimiz
rollerdir.

Direktor/Baskan ve genel mudur yardimcisi
pozisyonlarina yapilan secimlerde, i¢ ve dis
adaylari degerlendirerek son kararimizi veriyoruz.
ilgili liderlik pozisyonlarina yapilan secimlerde,

is piyasasinin gereklerine uygun olarak kadin

ve erkek aday dengesine dikkat ediyoruz.

Direktor ve Usti
Pozisyonlar

Kritik Pozisyonlar

Toplam

PEGASUS
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I 6.5 insan Kaynaklarimizin

Gelisimi: “Pegasus Akademi”

Pegasus Akademi’yi 2016 yilinda “Sen Yeter ki
Ogrenmek Iste” mottosuyla Pegasus’ta nitelikli
ve katma degerli bir 6grenme ve gelisim kulturu
olusturmak Uzere kurduk. Egitimi dijital bir yapida
yonetmek, liderlik kilturinu gelistirmek ve sirket
stratejileriyle uyumlu hale getirmek, 6grenen

bir organizasyon kulturt yaymak, kendi kendini
ogrenmeyi desteklemek ve fonksiyon bazli
gelisim planlarini sirket stratejileriyle uyumlu
kilmak temel stratejilerimizdir.

Bu amac¢ dogrultusunda 6grenmeyi
organizasyonun tum seviyelerine yaymay!,
gelisimin bireyin kendi kontroltinde oldugu

bir yetiskin 6grenme kdlttru olusturmayy,
mesleki gelisimin 6tesinde kisisel gelisim
alaninda galisma arkadaslarimizin yetkinliklerine
odaklanmayi, degisen teknolojilere ve ihtiyaclara
cevik bir sekilde adapte olan, organizasyonun
dayanikhhgini ve rekabet glictnu artiracak bir
kolektif 6grenme zihniyetini yayginlastirmay!

ve herkes icin yasam boyu 6grenme firsatlarini
tesvik edecek kapsayici 6grenme alanlari
yaratmayi amacliyoruz.

Bu kapsamda, Pegasus Akademi olarak liderlik
gelisiminden, yetenek programlarina; odullt
bilgi yarismalarindan, alaninda uzman dnlt
konusmacilari agirladigimiz PegaTalks’a; Havaya
Ucuran Gelisim (HUG) markamiz altinda bircok
kisisel gelisim ¢cozimine ve kendi kendine
6grenme kapsaminda Linkedin Learning gibi

o6grenme platformlarina; sinif ici, cevrimici, karma,

dijital ve daha pek ¢ok 6grenme ¢oziminu
Pegasuslularla bulusturmaktan mutluluk
duyuyoruz.

2023 yili icerisinde
toplam 6.452 katilimci
icin kisi basi 4,8 saatlik
ogrenme ve gelisim
deneyimleri sunduk.
Diger yandan, Surdurdlebilirlik EGitimimizle

tum calisma arkadaslarimizi strdtrtlebilirlik,
hedeflerimiz ve uygulamalarimiz konusunda
bilgilendiriyoruz. Strdurulebilirlik Egitimimizle,

2023 yilinda toplamda 2.671 calisanimiza 768
saatlik 0grenme deneyimi sunduk.

TUm calisma arkadaslarimizi toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda bilgilendirmek ve yaklasimimiz
hakkinda bilgi vermek igin tasarladigimiz
insan=insana egitimimiz ile sosyal adalet

ve sosyal strdurulebilirlik alaninda topluma

katki saglamayi amagliyoruz. insan=insana
ogrenim icerigimizle 2023 yilinda toplam 2.353

calisanimiza ulastik ve 1.044 saatlik deneyim
slresine eristik. Ayrica Toplumsal Cinsiyet
Esitligi konusunda toplam 597 kisinin katildigi
odullt bilgi yarismasi dizenleyerek eglenceli bir
o6grenim deneyimi yarattik.

@ i Toplumsal Cinsiyet ESitligi

# Odiillii Bilgi Yari$masi
Katilan sayi :597

Sdrddrulebilirlik ile ilgili sektorel ve temel
kavramlar konusunda calisanlarimiza yol
gostermesi icin olusturdugumuz Surdurulebilirlik
Sozltigumizid 2023 yilinda yayimladik. Gincel
tutarak tim calisma arkadaslarimizin erisimine
sunuyoruz.

Pegasus Akademi Egitim Programlari Katilmci & Deneyim Verileri

Kategori ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK % KADIN % Kategori

Kisisel Gelisim 2.61M 1.487 4.098 64 36 Kisisel Gelisim
Fonksiyonel Gelisim 1.064 1.075 2139 50 50 Fonksiyonel Gelisim
Liderlik 140 75 215 65 35 Liderlik

Genel Toplam 3.815 2.637 6.452 59 41 Genel Toplam

w fm =

ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK % KADIN %
3735 4.543 8.278 45 55
11.969 9.872 21.841 55 45

924 140 1.064 87 13

16.628 14.555 31183 53 47
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Alaninda uzman Unli konusmacilari agirladigimiz
PegaTalks ile de surdirdlebilirlik konusundaki
hedeflerimizi destekledik.

Bunyamin Strmeli ile gerceklestirdigimiz “Fark
Etmeden Degistirdigimiz iklim” semineri ile iklim
degisikligi konusunda organizasyonumuzun
farkindahgini pekistirdik ve Beyhan Budak

ile gergeklestirdigimiz “Psikolojik Saglamlik

icin Zor Zamanlarda lyi Hissetmek” semineri

ile calisanlarimizin esenligine katki saglamayi
hedefledik.

Son olarak, surdurdlebilirlik yaklasimimiz,
hedeflerimiz ve projelerimizle ilgili tim calisma
arkadaslarimizi stirekli guncel ve sirecin icinde
tutmak icin dlizenli olarak “Sdrdurdlebilirlik
Podcast” kayitlari hazirlayip yayinliyoruz.
Sdrdurulebilirlik Direktorumdizin ev sahipligi
yaptigl podcast serimizin her boliminde,
surdurdlebilirlik calismalarina katki saglayan
calisanlarimizi agirliyor ve Pegasus’un
surdurdlebilirlik yolculugunu bir de onlardan
dinliyoruz. Toplam 10 podcast yaymindan olusan
“Surddrtlebilirlik Serimiz” ile toplam 11.880 defa
dinlenmeye ulastik.

Kategori ERKEK KADIN TOPLAM
Kisisel Gelisim 14 3/ 2,0
Fonksiyonel Gelisim 1,2 9,2 10,2
Liderlik 6,6 1,9 4,9
Genel Toplam 4.4 5,5 4.8
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6.6 Calisan Memnuniyeti

insan kaynaklarimizin kurumsal basarimizdaki
hayati rolinidn bilincinde olarak, ¢calisanlarin
deneyimini iyilestirmeyi ve calisanlarin
baglliklarini artirmayi 6ncelik haline getiriyoruz.
Lokasyonlara, uzmanliklara ve demografik
acidan zengin bir is guctine sahip bir sirket
olarak, ¢alisan deneyimini kapsamli ve objektif
bir sekilde degerlendirmeyi ve analiz etmeyi
amacliyoruz. Bu yaklasimla, veriye dayal
icgorllerden hareketle ozellestirilmis ihtiyaclarini
belirleyerek her ¢alisan grubunun durumuna
iliskin ayrintili bir anlayis kazaniyoruz.

Boylece calisanlarin memnuniyetini, verimliligini
ve gelisimlerini destekleyen bir calisma ortami
yaratmayr amacliyoruz. Her ¢alisanin geri
bildirimini dinlemek icin, havacilik sektorine
ozel faktorleri goz onunde bulundurarak,
Calisan Deneyimi Anketimizi glivenilir ve

etkili bir arac olarak gelistirdik. Her yil dizenli
Calisan Deneyimi Anketimizi gerceklestiriyoruz.
Sonuclara gore odak alanlarimizi belirleyerek,
surekliiyilestirme kulttrunu gelistirmeyi, is
verimliligini ve calisan baghligini artirmayi
hedefliyoruz.

Calisan Deneyimi Anketi
Siirdiiriilebilir Baghlik Puanlari

%78 %77 %78 %79 %79

%75
%71
| ‘ P IZLEMEK IGIN TIKLAYINIZ

2020 2022 2023

[ Kadin [ Erkek [ Sirket Geneli
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6.7 Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Yaklagimimiz:
PEGASUS HARMONI

Bes ana dege
biri olan “insa
dogrultusund:
cesitlilik ve ka
kavramlarini k
kultirimuzun
haline getirdik.

Esit bir is ortamini savunarak, cinsiyet, yas, etnik
koken, din, dil veya zihinsel ya da fiziksel bir
engel ayrimi yapmaksizin ttm farkliliklara saygiyla
yaklaslyor, herkese esit firsatlar sunuyoruz.
Birbirimizi takdir ederek, uzmanlklarimiza

saygl duydugumuz bir ¢calisma ortaminda, yeni
deneyimlerle birlikte 6grenmekten heyecanliyiz.

Firsat esitligi, adil is glc, calisma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik
politikalarini uzun zamandir Pegasus Hava
Yollari insan Kaynaklari Politikasi ve Pegasus
Hava Yollari Ahlaki Davranis Rehberi'nde

cesitli basliklar altinda dizenliyoruz. Pegasus
Hava Yollari olarak toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda sektortimtzde lider bir hava yolu
olmayi hedefliyoruz.

Farkl seslerin birlikteliginden daha iyi bir gelecek
dogacagina olan inancimizla, tim farkliliklarimizi
kucakliyoruz. Diinyanin bircok yerinden ve

farkl uluslardan gelen calisanlarimizla birlikte
deneyimlerimizden aldigimiz gucle ilerliyoruz.

Pegasus’un
Bir
Harmonisi
Var!

Pegasus’ta esitlige, cesitlilige, kapsayiciliga
inanan ve tim bunlar buyttmeyi hedefleyen
bir kltdr var.

Pegasus’un hayalinde, dilinde ve attigi her
adimda bir olmak var.

Cunk, biliyoruz ki farkli seslerin
birlikteliginden daha iyi bir gelecek dogar.

GlUnUmuze deger katacak, gelecek nesiller
icin esit ve surdurtlebilir yarinlari birlikte insa
edecek, hayallerimizi birlikte gerceklestirecek
o gu¢ genlerimizde var!

Tum farkliliklarimizdan aldigimiz giigle,
Bitmek tikenmek bilmeyen enerjimizle,
Bizi biz yapan degerlerimizle,
Deneyimlerimizden dogan benzersiz

yeteneklerimizle buradayiz!

Sen de harmonimize kulak ver!

PEGASUS

Il oy

ise alim siireclerimizde, dogru insan eslesmesi
oldugu surece adaylarimizin dil, irk, vatandaslhk
veya cinsiyet gibi farkliliklarini gdzetmeyiz.
Toplumsal cinsiyet dengesi konusunda firsat
esitligi saglamak icin yeni uygulamalari hayata
geciriyoruz.

Tum calisanlarimizin aidiyetini onemseyerek
farkli fikirlere sayglyla kucak agiyor, is
sureclerine katihmlarini 6nemsiyoruz.
Pegasus’un sireclerini birlikte iyilestiriyor,
degerlendiriyoruz ve calisan deneyimi anketleri
ve Oneri sistemimizle bu streci destekliyoruz.

Havacilik erkek egemen bir sektor konumunda.
Sirket icerisindeki muhendislik, pilotaj ve teknik
gibi spesifik alanlarda ve Ust yonetimde kadin
temsil oranini dtizenli raporlarla takip ediyoruz.
Kadin temsil oranini artirmaya yonelik hedefler
allyoruz. Bu kapsamda ozellikle Toplumsal
Cinsiyet Esitligini odagimiza alarak cesitli

is birliklerini, kurumsal projeleri ve sirket ici
uygulamalari hayata gecirdik ve gecirmeye
devam ediyoruz.

Kadinlar arasinda havaciliktaki firsatlar
hakkinda farkindaligin artmasina, kadinlarin
havaciliktaki niceliksel ve niteliksel rolt ve
etkinliginin gelistiriimesine destek veriyoruz.
Pegasus, 2019 yilinda IATA Uyesi hava yollarinin
gonilld olarak sektorde kadin temsilini 2025
yilina kadar %25 seviyesinde yukseltme

veya en az %25’e kadar artirmayi hedefleyen
“25by2025” girisimini dinyada imzalayan ilk
hava yolu sirketlerinden biridir. Bu taahhtdin
bir yansimasi olarak yonetim kurulumuz da
“Yonetim Kurulunda Temsil Politikasini” 2019
yilinda glincelleyerek, yonetim kurulunda kadin
temsili icin 2025 yilina kadar en az %25 temsil
hedefi belirledi ve 2022 yilinda bu hedefi

PEGASUS

gerceklestirdik. IATA “2025'te 25” hedeflerimiz
dogrultusunda liderlik pozisyonlarindaki

kadin temsilinin artirimasina ek olarak kadin
pilot, muihendis ve teknisyen oranlarimizin da
artirilmas| hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Her seviyede kadin ve erkek esitligini
saglamaya yonelik ¢calismalarimiz bulunuyor.

Bu bilin¢ dogrultusunda, yetenek havuzunda
yer alan kadin ve erkek sayisinin esitlenmesi
icin calismalar yapiyoruz. Bu ¢alismalarin ilk
adimini ise alim surecleri olusturuyor. Daha
sonra herkese esit bir gelisim plani uygulayarak
havuzun surekliligini saglamaya calisiyoruz.
Terfi slireclerinde cinsiyet farki gozetmeksizin
hak eden kisinin terfi etmesine 6nem veriyoruz.

2023 yilinda Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
alanindaki calismalarimiz hakkinda daha
fazla bilgiye 2023 Harmoni Raporu’muzdan
ulasabilirsiniz.
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PEGASUS

I Foirren

Pegasus'ta Calisan Ebeveynler
Tarkiye LS 9 Demografimizin

Jenerasyon Dagilimi

NG Q o/ 2A
disinda o X 8@ :: ¢ 6?6 :'"'
) usturuyor.
38 Farkl - A $ y
oo « Tum galigan annelerin gocuklarini
Ulkeden 9 et e e »
katihmlarini destekliyoruz. °

Baby
171 gq I I§q n I m I z ¢ « Kadin pilot ve kabin memurlarimiza, Boomers

cocuklar 1yasina gelene kadar gece

V ' ugus gérevi, 3 yasina gelene kadar yati
q r ° gérevi planlamiyoruz.

71.670 2.675 4.995

Toplam Calisan Kadin Calisan Erkek Calisan
Sayisi Sayisi Sayisi

ise Alinan Cahisan Sayillarinda Kadin & Erkek Dagilimi /$
2024 Yil Sonu

%27 %31 %34 %43 %39

itibanyla
e Hedefimiz;

%45

%73 %69 %66 %57 %61

2019 2020 2021 2022 2023
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Sirket Geneli ve Farkl Gruplarda Kadin Temsili

Yonetici ve Uzeri Genel Muddr Yardimcisi

Sirket Geneli Pozisyonlar ve Uzeri Pozisyonlar Yénetim Kurulu
Toplam: 7.670 Kisi Toplam: 273 Kisi Toplam: 7 Kisi Toplam: 8 Kisi

* 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla gtincel veriler belirtilmistir. [ Kadin [ Erkek

Segment Bazl Kadin Orani - Son 5 Yil

Kadin & Erkek Orani - Son 5 Yil

%62 %62 %62 %64 %64
%68

%67,8

%68
%65,5 %65,1
%44 %44 %45 %45 %44
%34,5 %34,9
%32 %32 %32,2

4%—%17j%B—W—%16
%5 %5 %6 F
2019 2020 2021 2022 2023
H kabin M idariKadrolar [l g:;gzonel 0 Kokpit

2019 2020 2021 2022 2023

[ Kadin [ Erkek * [dari: insan Kaynaklar, Ticaret, Finans, Bilgi Teknolojileri,
Mtuhendislik ve Planlama vb. birimler dahil edilmistir.

* Operasyonel: Yer Isletme ve Teknik birimlerinde ¢alisan
operasyonel kadrolar dahil edilmistir.

i
g
N

PEGASUS

Terfi Eden Calisanlarda ve Yedekleme Plani Havuzunda Kadin & Erkek Dagilimi
%49 %51

%57
%52
%48 %49 %51
%43 I I II II

2019 2021 2022 2023 2023

Direktor ve Uzeri
Pozisyonlar igin
Yedekleme Plani
Havuzunda Kadin &
Erkek Dagilimi

. Kadin . Erkek

IATA 25by2025 Hedeflerimiz Kapsaminda Kadin Temsil Oranlan

Yénetici ve Uzeri*

Pozisyonlarda Kadin %29,7 %33
Temsil Orani
Kadin Mihendis Orani %31,6 %33
Kadin Pilot Orani %81 %9 %7,2 %81
%6,3 4
%1,6 %5,3 ,
Kadin Teknisyen Orani %1,8 %2 %1,7 %1,6 %1,6 %1,6 %1,8
*Orta ve (st yonetim kadrosunu ifade etmektedir. 2019 2020 2021 2022 2023
Wl Yonetici I Kadin [ KadinPilot [ Kadin
ve Uzeri Mihendis Orani Teknisyen
Pozisyonlarda Orani Orani
Kadin Orani
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ROTAMIZ o
BiRLIKTE DAHA iYi
BiR GELECEK

D Hertarli toplumsal olusum ve cabanin iyi bir
yonetisim yapisina ihtiyaci vardir. Bu yonetisim
yapisini, her bir kurumun kendine has ve birbirinden
ayri organizasyon yapilari olarak disinmek yerine,
her birinin bir arada oldugu ekosistemin ¢cok
paydash kurgusu Uzerinden dustinmek onemlidir.
Kurumlar, strdtrulebilir kalkinmaya olan olumlu
etkilerini ancak is birlikleri ve daha fazla etkilesim ile
artirabilirler.

Bu baglamda, sirketimizin surdurdlebilirlik
stratejisiyle uyumlu olarak, uygulamalarin iyi bir
yonetisim yapislyla deger zincirimize yayilmasi
konusunda ¢aba gosteriyoruz. “Rotamiz: Birlikte
Daha lyi Bir Gelecek” diyerek gerceklestirdigimiz
tum calismalarimizla, SKA 9, SKA 10, SKA 11, SKA
12, SKA 16 ve SKA 17 gibi Surdurulebilir Kalkinma
Amacglarina dogrudan ya da dolayli olarak katki
saglayacagimiza inaniyoruz.

SANAY], YENILIKGILIK 1 ESITSIZLIKLERIN 1 SORDURULEBILIR
VEALTYAPI AZALTILMASI SEHIRLERVE
A TOPLULUKLAR

1 SORUMLU ORETIM

UMLU! 1 BARIS, ADALETVE 17 AMAGLARICIN
VETUKETIM £

GUGLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR

&

QO

< B

w fm =




71 Yonetisim

Yonetisimi, strdurtlebilir bir gelecek

tasavvurunda cevre, sosyal ve ekonomik unsurlar

arasindaki dengeyi saglayan bir kavram olarak
goriyoruz. Bu kavram, bu unsurlarin etkilesimini
de duzenler.

Birden fazla insanin bir arada bulundugu yerde,
yonetilmesi gereken konular ortaya cikar.
GUnumuzde, binlerce calisani olan sirketler,
milyonlarca musteriye hizmet veren isletmeler
ve milyarlarca insani bir araya getiren toplumsal
yapilar mevcuttur. Bu ortamlarda yonetiimesi
gereken konularin sayisi fazladir ve bu konular
arasindaki iliskiler ve dengeler karmasiktir.

Bu baglamda, kurumsal yapilarin dnemi
giderek artmaktadir. Kurumlar, bireye bagimli
olmayan, bireyler arasindaki dengeyi saglayan
ve bunyesindeki bireylerin gelisimine olanak
taniyan bir yonetim yapisina ihtiyac duyarlar.
Ayrica, bu yapinin da bilginin yalnizca yukariya
dogru, kararlarin ise yalnizca asagiya dogru
aktigl dogrusal bir kurguyla basarili olma sansi
giderek azalmaktadir.

Pegasus Hava Yollari olarak gucli bir
yonetisime blyuk onem veriyoruz. 2013 yilinda
gerceklestirdigimiz halka arzimiz ve takip eden
yillarda genis yatinmci kitlelerini kapsayan
borclanma araci ihraclarimizla daha genis bir
yatirimci kitlesine hitap ediyoruz. Seffaflik,
hesap verebilirlik, amac¢ odakl, paydas odakl
ve yarattigi degeri ortaya koymak isteyen
bakis acimizla, bagimsiz denetime tabi finansal
raporlamanin yani sira:

- Bugline kadar yurtici ve yurt disi kredi
derecelendirme kuruluslarindan aldigimiz

derecelendirme notlari dizenli olarak tlke
notumuza esdeger veya bunun uzerinde
yer almistir. Bu degerlendirmelerde, strekli
olarak elde ettigimiz basarili operasyonel ve
finansal sonuclar vurgulanmistir.

- 2013 yiindan bu yana surdurdigumuz
bagimsiz derecelendirmeye tabi
kurumsal yonetim uyum raporlamamiz
dogrultusunda, 2023 yilinda %97,5
derecelendirme puanimizla sektorimizin
en ylksek derecelendirme notuna ve
tum BIST sirketleri arasindaki en ylksek
derecelendirme notlarindan birine sahip
olduk.

- 2015 yilindan bu yana surdirdigtimuz CDP
iklim degisikligi emisyon raporlamamiz
dogrultusunda, 2023 yilinda Ucuncu
kez elde ettigimiz liderlik seviyesi (A-)
derecelendirme puanimizla tim dinyada
havacilik sektoriindeki en yuksek puana
sahip sirketler arasinda yer aliyoruz.

« 2019 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'ni ilkemizde imzalayan
ilk hava yolu olduk ve o yildan bu yana
surdirdigimiz BM Kiiresel Etki llerleme
Raporlamasinda 2022 yilinda yeni
raporlama formatina planlanandan bir yil
once gecis saglayarak tim dunyada bunu
gerceklestiren iki hava yolundan biri olduk.

Diger yandan misafirlerimiz ve calisanlarin
acisindan Pegasus Hava Yollarini dtzenli
olarak misafir ve calisanlarin geri bildirimleriyle
degerlendiriyor, iyi uygulama drneklerini
inceleyip bir kurulus olarak sorumluluklarimizi
biliyoruz. Basaril bir kurumsal performansin,
calisan etkinliginin ve musteri memnuniyetinin
artmasinin bir gostergesi olduguna inaniyoruz.
Ancak bu basariin olumlu geri bildirimler, farkli

alanlarda takdim edilen takdir ve ddullerle
desteklenmesi de bizi ayrica sevindiriyor.
GuUclU bir kurum olmanin getirdigi farkl
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Oncelikle icerisinde bulundugumuz sektérin
gelisimine katki saglamamiz gerektigini
dustintyoruz. TOSHID ve IATAnin etkin Uyeleri
arasindayiz. Her iki kurumda da yonetim
kurulu baskanligr, yonetim kurulu tyeligi, farklh
calisma gruplarinda baskanlik ve Uyelikler

gibi sorumluluklar, yonetim kurulu dyelerimiz
ve calisanlarimiz tarafindan Ustlenildi veya
ustleniliyor.

2023 yilinda UNGC Turkiye temsilcisi olan
Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacilari Dernegdi’nin
de yonetim kurulunda gorev almaya basladik.
Ulusal ve uluslararasi sektorler arasi is birliklerine
6nem veriyoruz ve Uye oldugumuz platformlara
olumlu katki vermeye gayret ediyoruz.

Son olarak 2023 yilinin Subat ayinda tlkemizi
derinden etkileyen deprem felaketi, hepimize
bir kez daha zor durumlarda guclu kurumlarin
ve is birliklerinin Gnemini hatirlatti. Bu donemde,
calisanlarimizin da blyUk ozverisiyle, zor
sartlarda vatandaslarimizin acisini hafifletmeye
calistik. Sagladigimiz nakdi yardimin 6tesinde;
tahliye ucguslariyla beraber deprem bdlgesine
tasidigimiz yardim ekipleri ve yardim
malzemeleriyle, “#Buradayiz” diyerek gictimuzU
azami Olclide depremin etkilerini azaltmaya
yonlendirdik.

H
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7.2 Deger Zinciri Yonetimi

Pegasus Hava Yollari olarak, cevresel,

sosyal ve ekonomik kalkinma konularindaki
farkindaligin artmasiyla strddrulebilirlik
yaklasimini stratejimizin onemli bir bileseni olarak
konumlandirdik. Faaliyetlerimizi gerceklestirirken,
tum paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri
artirabilmek amaciyla yasal dlizenlemeler ve
standartlarin yani sira bazi temel davranis
ilkelerini benimsiyor ve uyguluyoruz.

Emniyetli ve glvenilir bir calisma ortamini ve
hizmeti birincil dnceligimiz olarak gortyoruz.
Yenilikci, dinamik ve gelecege yonelik bakis
acimizla isimizi yuruttrken, ayni zamanda
insana saygll, durust, duyarli ve adil olmayi
onemsiyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda etkin calismalar gerceklestiriyor,
Harmoni girisimimizle esitlik, cesitlilik ve
kapsayicilik odakli bir kilttir ortami olusturmayi
hedefliyoruz. 2050 net sifir emisyon
taahhidimiz kapsaminda iklim degisikligi ile
micadele yolunda ilerliyoruz ve bu konuda
Uzerimize duseni yapma konusunda kararliyiz.
Guclu insanlarla beslenen giicli bir kurum
olarak, cevremiz ve toplum icin daha fazla deger
ve etki yaratabilecegimizi biliyoruz.

Bu biling ve yaklasim dogrultusunda,
yaratacagimiz degeri ve etkiyi, tedarikten
baslayip operasyonlarimiza, pazarlamaya,

satis ve satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan
deger zincirimizle birlikte artirabilecegimizin
farkindayiz. Paydaslarimizla gerceklestirdigimiz
calismalarin alt kirilim diizeyinde takibini yapiyor,
surekliligini saglamak, cevresel, sosyal ve
ekonomik konularda is birligimizi artirmak ve
karsilikli yarattigimiz degeri etkin bir sekilde
yonetmek icin gerekli aksiyonlarr aliyoruz.

2023 yilinda “Pegasus Deger Zinciri
Siirdiiriilebilirlik Uyum Cercevemizi”
yayimladik. Buradaki yaklasimimiz, toplumsal
hayattaki ekonomik ¢cozlimlerin tek basina

yeterli olmadigi, cevresel ve sosyal konularin
oneminin giderek arttigi ve etkilerinin daha fazla
hissedildigi ginimuzde, surdurtlebilirlik alaninda
is birligi ve dayanisma icerisinde verimliligi
saglamayi, yeni surdurdlebilir is yontemlerini
tesvik etmeyi ve toplumsal faydamizi
paydaslarimizla artirmayi hedeflemektedir.
Sdrdurulebilirlik Uyum Cercevemiz, bu amag
dogrultusunda dnem verdigimiz ve gelisim

firsati gordigtimuz emniyet ve glivenlik, insan

ve toplum, cevre, ahlak ve seffaflik konularini
aciklamakta ve bu konular baglaminda deger
zincirimizden beklentilerimizi ortaya koymaktadir.

Pegasus Deger Zinciri Siirdiirilebilirlik
Uyum Cercevesi Calisma ilkelerimiz

Pegasus olarak temel ilkelerimizi emniyet ve
guivenlik, insan ve toplum, cevresel sorumluluk,

adalet ve ahlak olarak 4 ana c¢ati altinda
tanimliyoruz. Kendimizden baslayarak, deger
zincirimizde yer alan tum tedarikcilerimiz ve
is ortaklarimiz ile birlikte bu ilkelere uyum
sagliyoruz ve performansimizi gelistiriyoruz.

Emniyet ve Giivenlik

Bir ucus operatori olarak ilk
onceligimiz «<Emniyer ve Guvenlik»
olup tuim faaliyetlerimizin temelini
emniyet, glvenlik ve saglik
olusturur.

insan Haklari

Calisma hayatina dair yasal
dizenlemelerin geregini yerine
getirmenin yani sira insan haklarinin
korunmasi, insana yakisir bir is
modelini benimsiyoruz.
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Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Vatandaslik, dil, irk, cinsiyet, renk,
yas, etnik kdken ve siyasi dustince
gibi tercihler Gzerinden ayrimcilik
gozetmeksizin, her bireyin kendi
ozelliklerinin kuruma kattigr cesitlilik
dikkate alarak, herkese esit
davraniyoruz.

Cevresel Sorumluluk
Surdurdlebilirlik stratejimizin bir
parcasi olarak rotamizin temiz bir
gelecek oldugunu belirttik ve bu
yolda etkin bir sekilde calismalar
ydrdttyoruz.

Yasal Uyum

Faaliyet gosterdigimiz tum ulkelerde, ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere uyum saglamak temel
sorumluluklarimizdan biridir.

Cikar Catismasi

Sirket olarak calisanlarimizin, sirket
ile cikar catismasi yaratabilecek
herhangi bir duruma sebebiyet
vermesine izin vermiyoruz.

Adil rekabet

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken
ulusal ve uluslararasi adil rekabet
kurallarina uygun hareket ediyoruz.

Bilgi Glivenligi ve Gizliligi

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

Calisanlarimizin sagduyu temelinde
sirket ici tim dizenlemelere
uymasi ve riisvet veya yolsuzluk
algisi olusturabilecek durumlardan
kaginmasini bekliyoruz.

Bilgi Guvenligi ve Gizliligi
konusunda tedbirleri etkin ve
guvenli bir sekilde uygularken,
dijitallesmeyi sirket stratejimizin bir
parcasi olarak gorlyoruz.
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7.3 Tedarik Zinciri Yonetimi

Deger zinciri yonetimi anlayisimiz dogrultusunda,
tedarikten son kullaniciya kadar olan slreclerin
tamamini kapsayan buttnsel bir yaklagimi
benimsiyoruz. Bu yaklasim, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Givenligi
Yonetim Sistemi gibi entegre yénetim
sistemleriyle birleserek operasyonlarimizin daha
etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.
Bu sekilde, tim is stireclerimizi baslangictan
sona kadar birbirine baglayarak kalite, cevre, is
sagligi ve gtivenligi ile bilgi glvenligi alanlarinda
tutarlilik ve butunlik sagliyoruz.

Her bir paydas grubumuz ile iletisim
yontemlerimizi ve sikhgimizi, etki konularimizi
paydas iletisim matrisimizde tanimlayarak takip
ediyoruz. Amacimiz, paydaslarimizla iletisimimizi
guclendirerek surekliligini saglamak, cevresel,
sosyal ve ekonomik konularda is birligimizi
arttirmak ve karsilkli yarattigimiz degeri daha
verimli yoneterek birlikte daha iyi bir gelecek
insa etmektir.

Tedarikci Siirdiiriilebilirlik Performansi
Degerlendirme Programimiz

Sdrdurulebilir bir gelecek icin toplumsal hayattaki
ekonomik ¢ozumlerin tek basina yeterli olmadigi,
cevresel ve sosyal konularin 6neminin giderek
arttigi ve etkilerinin daha fazla hissedildigi
guinumuzde, is birligi ve dayanisma icerisinde
verimliligi saglamanin ve paydaslarimizla

is birligi yapmamizin gerekli oldugunun
bilincindeyiz. Ayni zamanda strdurulebilirlik
hedeflerimizi basariya ulastirabilmemiz i¢in bazi
tedarikcilerimizin is birligi bizim icin oldukca

degerlidir. Kendi faaliyetlerimizle birlikte deger
zincirimizin strdurdlebilirlik performansini
arttirma hedefimizle “Tedarikgi Surdurtlebilirlik
Performansi izleme ve Degerlendirme
Programimizi” 2023 yilinda hayata gecirdik. Bu
kapsamda cevresel, sosyal ve yonetisime yonelik
temel bilgilerin raporlanmasini, izlenmesini

ve tedarik¢i strdurdlebilirlik performansinin
artinimasini hedefliyoruz. 2023 yilinda bu
programi oncelikli alan olarak belirledigimiz
yakit ve yer hizmeti saglayici tedarikcilerimize
yaymaya basladik ve programa davet ettigimiz
tedarikcilerimizin %14’Unden donus aldik.

Bu oranin giderek artmasi ve yeni is birligi
firsatlarinin olusmasi icin calisiyoruz. Ayrica,
surdurdlebilir bir gelecege dogru bizimle hareket
etmek isteyen paydaslarimiza surdurulebilirlik
yolculuklarinda destek vermeyi, iyi uygulamalari
paylasmayi, is birligi yapmay! hedefliyor,
cevresel ve toplumsal problemlere yonelik.
c¢ozimler dreterek fayda saglayacagimiza
inaniyoruz.

Tedarikci Degerlendirme Siireci

Sirketimizde Entegre Yonetim Sistemleri
kapsaminda, tedarikcilerin degerlendiriimesine
yonelik kapsamli bir stre¢ yurttulmektedir. Bu
stre¢ kapsaminda, her bir tedarikginin kritiklik
seviyesi, yasal uyumlulugu ve risk derecesi
tespit edilmekte ve duzenli araliklarla gozden
geciriimektedir. Tedarikcilerimize yonelik
yurdttigumdz calismalar genel olarak su adimlari
icerir:

« Tedarikci secimi

« Tedarikci degerlendirmesi

- Tedarikci denetimleri

« Tedarikgi risk yonetimi

« Tedarikgi iletisimi

TUm bu sureclerle tedarikgilerimizin sirket
surddrulebilirlik stratejimizle uyumlu héle
getirilmesi icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Pegasus bilgisine erisen calisanlar, ytkleniciler,
danismanlar ve stajyerler ile Pegasus’a hizmet
veren dcincd sahislarin personeli de dahil olmak
Uzere tum calisanlar, Entegre Yonetim Sistemleri
kapsaminda Pegasus proseddrlerine uyum
saglayacaklarini sozlesme esnasinda beyan
ederler.

Yilda bir kez, her yilin ilk yarisinda, is birligi
yaptigimiz tedarikgcilerimizin Kalite, Cevre, is
Saghgr ve Guvenligi, Bilgi Guvenligi uyumlarini
degerlendiriyoruz. Tedarik¢i degerlendirme
kriterlerimiz genel olarak soyle tanimlanir:

- 50 puanin altinda puan alan tedarikgilerle
calisiimaz. Calisilmasi zorunlu olan
tedarikgiler icin satin alma direktortnin
onayr alinmalidir.

50 ile 69 puan arasi puan alan tedarikgilerle,
satin alma talebinde bulunan ilgili birimin
mudurd ve Gstintn onaylyla calisilabilir.

. 70ile 100 arasinda puan alan tedarikciler,
satin alma yapmak icin ideal tedarikcilerdir.

2023 yilinda gergeklestirilen tedarikgi
degerlendirme surecinde toplamda 444
tedarik¢i degerlendirilmis ve bu kapsamda
tedarikcilerimizin %971’ “calismaya devam edilir”
olarak sonuclanmistir.

Tedarikci performansinin dlgimunde,
sirketimizde Tedarik¢i Karnesi ve Balanced
Scorecard (BSC) gibi stratejik degerlendirme
araclarini aktif olarak kullanmaktayiz.

Tedarikci Karnesi, tedarikcilerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik konulardaki
performansini cesitli kriterlerle ayrintili olarak
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degerlendirmemizi saglar. Bu sayede is

ortaklarimizin sagladiklari degeri objektif
bir sekilde dl¢ebiliyoruz. Bu durum, is

stratejilerimizin tedarik zinciri yonetimiyle

uyumlulugunu ve tedarikci iliskilerinin
surdurdlebilirligini gl¢lendirmektedir.

Tedarikci Degerlendirme Sonuclari 2021-2023

Degerlendirilen
Tedarik¢i Sayisi

70-100 puan arasi
50-69 arasi

0-49 arasi

853 444 444
%90 %90 %91
%3 %7 %7
%2 %3 %2

Tedarikci Degerlendirme Anket Sonuglari 2023

JL

L4

L4
L4
—

<

402 Tedarikgi
arasl puan almistir.
Calismaya devam edebilir.

30 Tedarikgi
arasl puan almistir.
lyilestime yapiimalr.

12 Tedarikgi

arasi puan almistir.
Calisiimaz, Satinalma durum
degerlendirmesi yapar.
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7.4 Misafir Deneyimi

Sirketimizin “blyime” stratejik hedefi
dogrultusunda, misafir sayimiz da filomuzdaki
blyumeye paralel olarak artmaktadir.
Sdrddrulebilir bir bdytme icin misafir
memnuniyeti ve deneyimi esastir. Bu inancla,
Pegasus olarak misafirlerimize sundugumuz
deneyimi onceliklendiriyoruz. Hizmet kalitemizi
uctan uca gelistirmeye odaklaniyor ve
misafirlerimize en iyi seyahat deneyimini sunmak
icin calisiyoruz.

Misafir memnuniyetinin artirilmasina yonelik
dizenli olarak performansimizi élciyoruz.
Misafirlerimizden aldigimiz geri bildirimleri
ylksek dnem seviyesinde deJerlendiriyoruz.
Geri bildirimlerle streclerimizin gelistirimesine
katkida bulunuyoruz.

Bu kapsamda proaktif musteri bilgilendirme
servislerini devreye aldik. E-posta, Mobil
Uygulama ve SMS gibi ¢esitli kanallardan seffaf
ve anlik olarak misafirlerimizle iletisim kuruyoruz.
Misteri memnuniyeti performansimizi ve
aldigimiz aksiyonlari en verimli sekilde yonetmek
stratejimizin bir parcasidir.

Misafir memnuniyeti performansinin
artinimasinda yeni teknolojik uygulamalarimizin,
yurutttgumuz egitim aktivitelerimizin ve
dizenli cagri merkezi ziyaretlerimizin onemli
bir katkisi bulunmaktadir. Is ortaklarimizla
yaptigimiz teknoloji yatirimlari, 6zellikle

sesli yanit sistemimizin gelistiriimesi ve
misafirlerimize yonelik gerceklestirdigimiz
bircok proje misafir deneyimine dogrudan
katki saglamaktadir. Misafirlerimizin islemlerini
dogrudan dijital ortamdan yapmalarini
guclendiren hizmetlerin artiriimasi konusunda

calismalar gerceklestiriyoruz. Misafir deneyimine
yonelik gerceklestirdigimiz dijital uygulamalar,
“Dijitallesme” basligr altinda ayrintili olarak yer
almaktadir.

2021-2023 Misafir Sayisi Gelisimi
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7.5 is Birliklerimiz

Sdrddrulebilirlik hedeflerimize yonelik ¢ok sayida
projede farkl paydaslarla is birligi yurttiyoruz.
SAF kullanimina iliskin Petrol Ofisi ile
yurittigiumiiz ve 2022 yilinda izmir Adnan
Menderes ve Ankara Esenboga havalimanlari
cikish belirli ic hat uguslarimizi kapsayan is
birligimizi 2023 yilinda istanbul Sabiha Gékgen
cikisli belirli ucuslarimizi kapsayacak sekilde
genislettik. Bu inisiyatif halihazirda Turkiye'de uc¢
havalimanini kapsamaktadir. Yurt disinda ¢esitli
tedarikcilerimiz ile regtlatif zorunluluklar harici
SAF kullanimina yonelik is birliklerimiz devam
etmektedir.

2023 yilinda Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
atiklarinin yonetimini tstlenen Pendik Belediyesi
ile ylruttugimuz calismalar sonucunda, kabin
icinde geri donustdrtlebilir ambalaj atiklarini

= Toplam — — — Dogrusal (Toplam)

ayri toplamaya basladik. U¢tan uca ydruttlen
geri donusum calismalarinda verimi artirmayi
hedefliyoruz.

“HyH2VADIK Kuzey Marmara Hidrojen Vadisi”
projesiicin 28 proje ortagiyla bir araya gelerek
Ufuk Avrupa Programi destek
basvurusunu gerceklestirdik. Bu
projede, ana Ussiimiiz Istanbul
Sabiha Gokgen Havalimanrndaki
yer operasyonlarimiz ve

31,93

1947 . . . . . .
tesislerimize yonelik alternatif

enerji kaynagdl olarak hidrojen
kullanimina yonelik ¢alismalar
yuritmeyi hedefliyoruz. Bu
projenin yani sira ucus emniyeti
048 alaninda Avrupa Birligi tarafindan
o sponsorlugu yapilan ¢ adet
arastirma projesine, SafeClouds,
SafeOPS ve SafeTeam, asli

2023

Uye olarak katihm saglamis durumdayiz.

Diger yandan Eskisehir Teknik Universitesi
koordinasyonunda ve farkl tlkelerden toplam

10 kurumun katihmiyla surdurtlebilir havacilik
konusunda sektor calisanlarinin yetkinligini
artirmaya yonelik bir gelisim programi icin ayri bir
Avrupa Birligi Erasmus Hibe Basvurusunda yer
aldik.

Turkiye Ozel Sektér Havacilik isletmeleri Dernegi
(TOSHID) Siirdirilebilirlik Calisma Grubunun
kurucu tyesi olduk. Buradaki calismalarla Turk
Sivil Havacilik sektorintn karbon emisyonu
azaltim cabalarina destek vermeyi hedefliyoruz.
IATA nezdinde hem Hukuk Danisma Kurulu

hem Surdurdlebilirlik & Cevre Danisma Grubu
calismalarina surdurtlebilirlik ile ilgili konular
hakkinda katki saglamak icin kaynak ayiriyor ve
calismalari desteklemeye gayret ediyoruz. Diger
yandan 2024 yili itibariyla Turkiye Strdurulebilir
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Havacilik Platformu calismalarina da destek
veriyoruz.

7.6 Yasal Duzenlemeler ve
Politika Uygulamalari Hakkinda
Calismalar

2023 yiliigerisinde iklim degisikligi, atik yonetimi,
enerji yonetimi ve Sidrddrtlebilir Havacilik

Yakiti (SAF) konusunda yayimlanan taslak
dizenleme, rehber ve calisma belgeleriicin yazili
ve duzenlenen toplantilar yoluyla s6zlU olarak
goruslerimizi ilettik. TOSHID ve IATA nezdinde
yurUtulen sektor calismalarinda yer aldik.

Bu baglamda sektorimuzu ozellikle yakindan
ilgilendiren taslak Strdurulebilir Havacilik Yakiti
Talimati (SHT-SAF) kapsaminda Turkiye kalkisli
uluslararasi ucuslarda belirli 6lcllerde SAF
kullanim zorunlulugu beklenmektedir. Talimatin
hazirlik stireci hala devam etmekte olup yakindan
takip edilmekte ve degerlendirme slreclerinde
aktif bir sekilde rol alinmaktadir. Pegasus
olarak, taslak talimatin yurtrlige girmesi halinde
dogacak yukumltluklere karsi her turlt hazirligi
yaparak calismalarimiza devam ediyoruz.

Sektorel olarak, sera gazi emisyonlarinin
azaltimasina yonelik alinan aksiyonlar hizla
devam etmektedir. Bu kapsamda, basta Avrupa
Birligi Duzenlemeleri olmak tizere CORSIA, EU
ETS ve benzeri uluslararasi duzenlemelerdeki
gelismeleri takip ederek on hazirlik ve risk
degerlendirme calismalari yuritlyoruz.

ROTAMIZ:
BiRLIKTE DAHA
ivi BiR GELECEK
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GRI 2-28

PEGASUS

s 7.7 Kurumsal Uyeliklerimiz

IATA Uluslararasi Hava Tasimacilar Birligi
TOSHID Tiirkiye Ozel Sektér Havacllik Isletmecileri Dernegi OOC:_3
AACO Arap Hava Taslyicilar Birligi — Stratejik Ortak fﬂdﬁﬁﬂﬁﬁ

UN Global Compact Tiirkiye Kiiresel llkeler S6zlesmesi imzacilari Dernegi

SITA Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques

HIiB Hizmet ihracatcilar Birligi

TTYD Tdrkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi

GIF Global iliskiler Forumu I GIFGRF

TOBB Tirkiye Sivil Havacilik Meclisi

DEIK Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

GS1 Turkiye Vakfi

KOTEDER Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi

. A
Turkiye Bilisim Vakfi RGO ISAN VAR AV
1 Kioteder i = N

PERYON Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi Tiirkiye 30% Club

GROWTH THROUGH DIVERSITY

Yiizde 30 Kullibi

i
g
N
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GRI 413-1

7.8 Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

} A HER ADIMI
GELECEK ICIN
ATIYORUZ

 Socied
m bursu veriyoruz.

egiti

o© PFEGASUS

YARINLARA

UCUYORUZ

Her Adim Gelecege, Yiziimiiz
Cumhuriyet’e

2023 sonbaharinda Cumhuriyetimizin 100.
yilini kutlarken, ayni zamanda 100 ugaklik
filoya sahip bir hava yolu sirketi olarak
Ulkemizi uluslararasi havacilikta basariyla
temsil etmenin gururunu yasadik. Bu
kapsamda ekim ayinda gergeklestirdigimiz
bir dizi etkinlik, iletisim calismasi ve is birligi

Yarinlara Ucuyoruz — 2023
Degerlendirmesi

Pegasus Hava Yollari olarak, “Yarinlara Ucuyoruz”

sosyal sorumluluk projemizle, genclerin
glclenmesini hedefleyen projeleri destekliyoruz.
Sivil Toplum icin Destek Vakfi'nin (STDV)
yurUticulugunde hayata gecirdigimiz bir hibe
programi olan “Yarinlara Uguyoruz” projemiz
kapsaminda, 2023 yilinda; gencleri dogrudan
ilgilendiren ve asagida belirtilen 3 farkl tematik
alanda, genclerin glc¢lenmesini hedefleyen
projelerin desteklenmesine karar verildi. Bu
dogrultuda, 3 farkli sivil toplum kurulusunun
projelerine hibe destegi sagland.

1. Cevreyi Koruma ve iklim Degisikligine
Karsi Miicadele: Kiresel iklim degisikligi ve
cevre sorunlarinin olumsuz sonuclarindan
genc¢ kusaklar da etkilenecek. Bu
nedenle genclerin bilgilendiriimesi, yasam

cercevesinde Turk Egitim Vakfi (TEV) ile yeni
bir burs programi duyurduk.

Toplumsal cinsiyet dengesine

yonelik calismalarimiz dogrultusunda,
Cumhuriyetimizin 100. yilinda 1.000 kiz
ogrenciye TEV is birligiyle Universite bursu
vererek egitimlerine destek oluyoruz. Bu is
birligi, TEV tarihinde tek seferde verilen en
ylUksek destegi olusturuyor. Bursiyerlerin
%25’i deprem bolgelerinden geliyor.

becerilerinin gelistiriimesi ve bu sorunlara
yonelik ¢cozum gelistirme kapasitelerinin
guclendirilecegdi projelerin desteklenmesi.

2.Genglerin iyi Olma Hali: iyi olma hali; maddi
durum, egitim, saglik, iliskiler, cevre kosullar

ve katilm gibi ¢esitli alanlarda iyi olmayi

hedefleyerek ve kisilerin refahiyla gelisimini

bltlinsel olarak ele alip, belirli gostergeler
yardimiyla Kisilerin yeteneklerini artirmayi

amaclayan bir yaklasimdir. Genclerin iyi olma

hali perspektifinden hareketle, genclerin
yasamdan memnuniyet, egitim, calisma,
saglik, barinma gibi sosyal hak alanlarinda
oznel iyi olma hallerine yonelik proje
fikirlerinin desteklenmesi.

3.Dijital Okuryazarlik ve Dijital Giivenlik:

Genclerin dijital yetkinliklerinin artirimasina,

dijital dinyada gtivenli olma konusunda

bilgilerinin gelistirimesine ve dijital siddet ile

mucadele projelerine destek verilmesi.

PEGASUS

P | IZLEMEK ICIN TIKLAYINIZ

[ > ] IZLEMEK ICIN TIKLAYINIZ
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https://www.youtube.com/embed/0lfOb6FOIm8?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/GTOtFo9oc7U?feature=oembed
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710 Sirdirilebilirlik Endeksleri

Sirddrulebilirlik performansimizi degerlendirmek
icin derecelendirme ve dlciimleme yapan
platform ve endekslerde yer almaya dnem
veriyoruz. Belirli bir alana odaklanmaksizin
cevresel, sosyal ve yonetisim performansimizi
degerlendirmemize yardimci olan farkl
mekanizmalarda yer almayi tercih ediyoruz.

Bu baglamda:

« Surdurtlebilirlik konusuna klresel olarak
liderlik eden Birlesmis Milletler’in insan
haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla micadele alanlarinda is
dinyasinin temel sorumluluklarini ele alan
Kuresel ilkeler Sézlesmesini Turkiye'de
ilk imzalayan hava yolu sirketiyiz. Imzacisi
oldugumuz Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
kapsaminda her yil diizenli olarak
ilerlememizi ilerleme Raporu (CoP)
araciligiyla bildiriyoruz.

- Bureau Veritas ve Surddrulebilirlik
Akademisi tarafindan, Cevre Yonetimi
(Enerji, Sera Gazlari, Atik ve Su Yonetimi),
ISG Yonetimi, iletisim ve Katilim, Miisteri
Geri Bildirim Yonetimi, Tedarik Zinciri ve
Ortam Kosullarina iliskin strdurdlebilir is
uygulamalarindaki taahhtt ve basarilarimiz

icin Yesil Kontrol Sertifikasina layik gordldik.

Yesil Kontrol Sertifikamizi en tst uyum
seviyesi olan Altin seviyede elde ettik.

- CAPA (Centre for Aviation) tarafindan 2023
yili Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
Bolgesi Cevresel Surdurdlebilirlik Havayolu
Odiliine layik gorildiik. CAPA Havacilik
Sirdurilebilirlik Odulleri bagimsiz kaynaklar

tarafindan derlenen veri ve analize dayal
olarak detayli bir degerlendirme sonucu
cevresel strdurtlebilirligi stratejisinin
merkezine alan havacilik liderlerinin
basarisini 6dullendirmeyi amaclamaktadir.

2023 yilinda Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notumuz %97,5’e ylkseldi.
Bu notumuzla Borsa istanbul'da islem goren
sirketler arasinda en yuksek ticlincl nota
ve havacilik sektorinde en ylksek nota
sahibiz.

Sdrddrulebilirlik performansimiza yonelik
bagimsiz derecelendirme sonuglarimizi
gelistiriyoruz. 2020 ve 2022 sonrasinda
ticlinct kez CDP iklim Degisikligi
Raporumuz Liderlik Puani (A-) aldi. Bu
seviyede puanlamaya sahip yedi hava
yolu isletmesinden biriyiz. 2023 yilinda
ilk kez yayimladigimiz CDP Su Guvenligi
Raporumuz Farkindalik Puani (C) aldi. LSEG
(Refinitiv) ESG puanimiz %79 seviyesinde,
yolcu ulastirma hizmeti veren 124 sirket
arasinda en yUksek puana sahip uctncu
sirketiz.

2023 yilinda ilk kez Sustainalytics
surdurulebilirlik endeksine dahil olarak Core
Framework kapsaminda risk skorumuzu
“High” seviyesinden “Medium” (26,8)
seviyesine getirdik.

Sustainalytics platformunda bulunan 71
havayolu sirketi arasinda 15. Sirada yer
aliyoruz. Kiresel olarak taninmis diger

bir strdurdlebilirlik endeksi olan MSCI

platformunda da BBB skorumuz ile yer
almaya devam ediyoruz.

PEGASUS

& FLY
NET _

2050 Net Sifir CO,
Hedefine Baghhk

IATA 2050 Net Sifir Hedefine
katilan diinyanin énct havayolu
isletmelerinden biri olarak
ayrica 2030’a kadar %20
karbon yogunluk azaltim ara
doénem hedefi belirledik.

SN CDP

Karbon Saydamlik Projesi
Raporlamasi
iklim degisikliginde «A-»
liderlik notumuz ile en st iki
derecelendirme seviyesine
ve kuresel ¢apta en iyi
derecelendirmeye sahip hava
yollari arasinda yer aliyoruz.

BORSA
iSTANBUL
BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi Uyesi

Endekste iyi derecelendirme
notuna sahip havacilik
sirketiyiz ve 2023 yilinda
9%97.5 notumuzla endeksteki
en yliksek nota sahip sirketler
arasinda yer aliyoruz.

BORSA
iSTANBUL
BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi Uyesi
LSEG ESG kriterlerini (2024
itibariyla %79 puanla)

karsilayarak BIST 25
Surdurdlebilirlik Endeksinde

CZRSIA

ICAO CORSIA
Katilimcisi

2019 yilindan bu yana
Uluslararasi Sivil Havacilik
Orglitii ICAO’nun Karbon
Emisyonu Azaltim Sistemi

g 25by
Wef 2025

IATA 25by2025 Hedefi
Destekgisi
Sektorde kadin temsilini 2025
yilina kadar %25 artirmay!
hedefleyen IATA “25by2025”
inisiyatifini destekleyen

yer aliyoruz. kapsaminda emisyonlarimizi dinyanin 6ncl havayollari
olglimleyip raporluyoruz. arasinda yer aliyoruz.
o¥ALCo,
& N 2
“mm= z M\ %
@UN 3357 s @@y ’
WOMEN N CAPA
BM Kadinin BM Kiiresel ilkeler Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Giiglendirilmesi ilkeleri

2016 yilinda BM Kadinin
Giiclendirilmesi likelerini
imzalayan ilk havayoluyuz.

Sozlesmesi

2019 yilinda BM Kiiresel llkeler
Sozlesmesini Turkiye'de
imzalayan ilk havayolu, 2022
yilinda geligsmis ilerleme bildirimini
gonullt olarak benimseyen iki
havayolundan biri olduk.

Miikemmeliyet Odiilii

Tum sektoriin emisyon &
verimlilik performansini inceleyen
bagimsiz analiz sonucunda 2023

CAPA EMEA Bolgesi Cevresel
Surddrdlebilir Hava Yolu 6diline
layik goruldik.

SUSTAINABLE ™ "
DEVELOPMENT =«.SALS

BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri

Faaliyetlerimizi BM
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri
ile iliskilendiriyoruz.
(#4,5,7,8,9,10,11,12,13,16 & 17)
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KISALTMALAR VE
TANIMLAR

AB: Avrupa Birligi
Al (Artificial Intelligence): Yapay Zeka
Ar-Ge: Arastirma-Gelistirme

ASK (Available Seat Kilometer): Arz Edilen
Koltuk Kilometre

BIST: Borsa Istanbul

BM SKA veya SKA: Birlesmis Milletler
Sdrddrulebilir Kalkinma Amacglari

CASK (Cost per Available Seat Kilometer): Arz
Edilen Koltuk Kilometre Basina Birim Maliyet

CDP (Carbon Disclosure Project): Karbon
Saydamlik Projesi

CO,: Karbondioksit
CO,e (CO, equivalent): Karbondioksit esdegeri

CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation): ICAO’'nun
Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon
Denklestirme ve Azaltma Sistemi

COVID-19: Koronavirtis Hastaligi 2019

DHMi: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Mudurlagi

EASA (European Union Air Safety Agency):
Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajansi

EBITDA (Earnings Before Interest, Tax,
Depreciation & Amortization): FAVOK (Faiz,
Amortisman ve Vergi Oncesi Kar

EBITDA %: FAVOK % veya FAVOK marji,
FAVOK'tin ayni ddnemde gelire oranini belirten
operasyonel karlilik gostergesi

EFB (Electronic Flight Bag): Elektronik Ucus
Cantasi

Esas Holding: Esas Holding Anonim Sirketi

ESG (Environment, Social, Governance): CSY
(Cevre, Sosyal, Yonetisim)

GDPR: Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Yonetmeligi

GRI (Global Reporting Initiative): Kiiresel
Raporlama Girisimi

HEAS: T.C. Cumhurbaskanhgi Savunma Sanayii
Baskanhgrna bagl istanbul Sabiha Gékcen
Havalimani isletmecisi Havaalani isletme ve
Havacilik Endustrileri Anonim Sirketi

HiB: Hizmet ihracatcilari Birligi

Hitit Bilgisayar Hizmetleri: Hitit Bilgisayar
Hizmetleri A.S.
I-REC (International Renewable Energy

Certificate): Uluslararasi Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi

IATA (International Air Transport Association):
Uluslararasi Hava Tastyicilari Birligi

ICAO (International Civil Aviation
Organization): Uluslararasi Sivil Havacilik Orgt

I0CC (Integrated Operations Control Center):
Entegre Operasyon Kontrol Merkezi

IOSA (IATA Operational Safety Audit): IATA
Operasyonel Emniyet Denetimi

ISO (International Standards Organization):
Uluslararasi Standartlar Orgiti

KPI (Key Performance Indicator): Temel
Performans Gostergesi

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

LC (Low-Cost) veya LCC (Low-Cost Carrier):
Dusuk Maliyetli veya Dusik Maliyetli Havayolu is
modeli

LCAF (Low-Carbon Aviation Fuels): SAF olarak
tanimlanmamakla birlikte konvansiyonel JetAl
yakitina oranla daha disuk karbon ayakizi
olusturan Dustik Karbonlu Havacilik Yakitlari

NOXx (Nitrogen Oxides): Nitrik Oksit ve Nitrojen
Dioksit

PAPS: Pegasus Hava Yollari Akran Destek
Programi

Pegasus, Pegasus Hava Yollar ve Sirket:
Pegasus Hava Tasimaciligr Anonim Sirketi

Pegasus Airlines Innovation Lab: Pegasus
Airlines Innovation Lab, Inc.

Pegasus BolBol: Pegasus Hava Yollari Yolcu
Sadakat Programi

Pegasus Havacilik Teknolojileri: Pegasus
Havacilik Teknolojileri ve Ticaret Anonim Sirketi

Pegasus Ucus Egitim Merkezi veya PUEM:
Tasfiye Halinde Pegasus Ucus Egitim Merkezi
Anonim Sirketi

Rapor ve Siirdiiriilebilirlik Raporu: Pegasus
2023 Sirdurtlebilirlik Raporu

RPK (Revenue Passenger Kilometer): Ucretli
Yolcu Kilometre

SAF (Sustainable Aviation Fuels): Dongisel
tuketimde CO2 emisyon azaltimi saglayan
Surdurulebilir Havacilik Yakitlari

SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft):
Yabanci Hava Araci Emniyet Degerlendirmesi

PEGASUS

SHGM: Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu
T.C.: Turkiye Cumhuriyeti

TCO (Third Country Operator): Uctinci Ulke
isletmesi

TFRS: Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
TOBB: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOSHID: Tirkiye Ozel Sektsr Havacilik
isletmeleri Dernegi

UNGC (United National Global Compact):
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

WEP veya UN WEP (Women’s Empowerment
Principles): Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri

YEK-G: Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti
Sistemi

Yonetim Kurulu: Pegasus Hava Yollari Yonetim
Kurulu
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GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

PERFORMANS GOSTERGELERI

I Cevresel Performans
Gostergeleri

Enerji ve Emisyon Yonetimi

PEGASUS

Enerji Yogunlugu (MJ/RPK)* 0,99 0,86 0,85
Enerji Tiketimleri (GJ)
Jet-Al 24.578.657,03 34.439.826,44 43.688.954,38
SAF - - 9.548,17
Diesel 56.803,00 61.010,07 91.013,58
Benzin 1.682,02 1.317,59 83.591,87
Elektrik 29.583,45 26.560/14 25.993,29
Yenilenebilir Enerji (Elektrik) - 15.271,20 18147,60
Dogal gaz 8.213,29 8.080,88 4.015,96
Toplam Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ)** 24.674.938,79 34.536.7951 43.903.117,25
Toplam Dolayl Enerji Tiiketimi (GJ)** - - 117.603,78
Toplam Satin Alinan Enerji (GJ) 24.674.938,79 34.536.7951 44.020.721,02
Toplam Uretilen Enerji (GJ) - - -
Toplam Satin Alinan Yenilebilir Enerji Tlketimi (GJ)*** - 15.271,20 27.695,77
Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (GJ)** - - -
Emisyon Yogunlugu (CO,e/RPK) 70,8 61,9 61,1
Emisyon Yogunlugu (CO,e/ASK) 53,5 52,0 51,5
Neo Ucaklarin Gelir Orani (%) 65 76 80,7
Emisyon (ton CO,e)
Kapsam 1 1.791.368,05 2.507.472,39 4.025.094,469
Kapsam 2 (lokasyon bazl) 4.55914 6.042,47 3.35777
Kapsam 2 (market bazl) 429477 114517
Kapsam 3 456.641,91 647.490,33 847.671,52
Offset miktari (ton COze) 7.860 -

* Enerji yogunlugu ucak yakit tiiketimine gére hesaplanmaktadir.
**Dogrudan enerji tiketimi kurulus sinirlari icerisinde, dolayli ise kurulus sinirlarr disarisinda tiiketilen enerjiyi ifade etmektedir.
*** Yenilenebilir elektrik enerjisi ve strddrdlebilir havacilik yakiti dahil edilmistir.
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GRI'303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 308-1, GRI 308-2

PERFORMANS GOSTERGELERI PEGASUS

I Cevresel Performans
Gostergeleri

Atik Yonetimi

Atik Miktari (ton)

Tehlikeli 88,6 1078 89,7

Tehlikesiz 96,9 135,0 148,3

Elektronik 0,269 0,345 0,730
Geri Donustirilen Atik Miktari 185,4 2422 2373
Atik Geri Donlisiim Orani (%) 99,97 99,76 99,70
GEKAP kapsaminda kullanilan Ambalaj Miktari (Geri Donusttrilebilir) (ton) 21,51 48,23 56,16
Su Yonetimi

Su Tiiketimi (m3)

Sebeke Suyu 9.986 15.520 17.449

Diger 0 0 0
Bertaraf Edilen Su Miktari (m3) 9.986 15.520 17.449
Geri Kazanilan Su Miktari (m3) 0 0 0
Kisi Basi Su Tiiketimi (m3/calisan) 1,71 2,30 2,27

Cevre Yonetimi (Diger)

Cevre Denetimi Gergeklestirilen Tedarikgi Sayisi

Saha Denetimi 8 N 6

Anket 34 - 95
Toplam Cevre Egitimi Alan Yeni Calisan Sayisi 313 1180 1.840
Toplam Yeni Calisan Cevre Egitimi Saati (calisan*saat) 62,6 236 360
Toplam Cevresel Harcamalar (TL) 604.148,81 1.316.558,30 5.259.001,34
Yasanan Cevre Kazasi Sayisi 0 0 0
Cevre Yonetim Sistemi Kapsami (%) 97 97 97
Ar-Ge Harcamalari (TL) - 66.675 15.637.673
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GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1

PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans

Gostergeleri

Toplam Calisan Sayisi
Kadin
Erkek

Toplam Yeni ise Alinan Sayisi
Kadin
Erkek

Toplam Ust Diizey Yonetici Sayisi
Kadin
Erkek

Toplam Orta Diizey Yo6netici Sayisi
Kadin
Erkek

Terfi Eden Calisan Sayisi (Kariyer Gelisimi)
Kadin
Erkek

Toplam Engelli Calisan Sayisi
Kadin
Erkek

isgiiciinde Kadin Calisan Orani (%)

Toplam Devir Orani (%)
Gondllu

Gonlilstiz

1.877
3.947

162
312

16
58

107
13

19
68

3115

9,2
43

2.334
4.420

623
781

169
158

23
68

34,5

97
2,8

PEGASUS

2.675
4.995

731
1.086

27
70

200
105

31
76

35

10,4
51
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GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 403-5, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 404-1, GRI 405-2

PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans
Gostergeleri

Cinsiyete Dayall Ucret Farki (%)

Ortalama Kidem (yil)

Calisan Etkinligi Surdurulebilir Baghlk Endeksi (%)
Toplam Kaza Oranr*

Alt Yiiklenici Kaza Oranr*

Toplam Kayip Giinlii Kaza Orani**

Alt Yiklenici Kayip Giinlii Kaza Orani**

Toplam Kaza Sayisi

Alt Yiklenici Kaza Sayisi

Toplam Oliimlii Kaza Sayisi

Alt Yiiklenici Oliimlii Kaza Sayisi

Toplam Meslek Hastaligi Sayisi

Al Yiiklenici Meslek Hastaligi Sayisi

Toplam Kayip Giin sayisi

Alt Yiklenici Kayip Giin sayisi

Toplam ISG Egitimi Alan Calisan Sayisi

Ortalama Egitim Siiresi (saat/calisan)

Toplam Egitim Siresi (calisan*saat)

Toplam ISG Egitimi Saati (calisan*saat)

Toplam Egitim Maliyeti (TL)™**

iISG Yonetim Sistemi Kapsami (%)

Toplam Bagis Miktari (TL)

Safety Assessment of Foreign Aircraft (SAFA) Orani****
Kritik Pozisyonlarin Sirket icerisinden Yedeklenmesi (%)
Kritik Pozisyonlarda istifa Orani (%)

Yil Sonu itibariyle Raporlanan Dijitallesme Proje Sayisi

Kilit Sirket Hedeflerinde CSY ile Baglantih Hedeflerin Orani (%)

*Toplam Kaza Orani = Toplam kaza sayisi / toplam ¢alisma saati *1.000.000.
** Toplam Kayip Ginlt Kaza Orani = Toplam kayip gunli kaza sayisi / toplam ¢calisma saati *1.000.000.

88,4
57

16,68

414

298

477
3.239
4,41
176.691
14.292
710160
97
1.605.970
010
70
67
17
50

** Pegasus Akademi tarafindan gerceklestirilen mevzuat egitimleri “toplam calisan egitim maliyeti” gbstergesinde dikkate alinmaktadir.

o Tlrkiye SAFA ortalamasi 2023 icin 0,43'tur.

91

54

77
30,6

710

406

721

3142
12,0

420.585
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PERFORMANS GOSTERGELERI

I Yonetisim Performans
Gostergeleri

Toplam Gelir (TL)

Toplam Dava Harcamalari (TL)

Finansal Tablolarda Beklenmedik Dava Durumu (TL)

Toplam Dava Harcamalarinin Gelire Orani (%)

Ortalama Filo Yasi

Tasinan Toplam Yolcu (milyon)

Tarifeli Ugus Noktasi - Ulke Sayisi

Yonetim Kurulu & Komite Toplantilarina Katilim Orani (%)
Yonetim Kurulu ve Komite Aksiyonlari Tamamlama Orani (%)

BIST Kurumsal Yonetim Uyum Puani (%)

10.664.406.707 42732.213.696 70.531.531.601
6.084.766 11.342.004 16.840.036
12.667.596 17.992.364 33.243.994
57 2,6 2,4
5,0 4,4 4,6
2016 26,94 31,93
120-44 125-47 135-51
100 100 96
91,2 97 95,3
96,8 971 975

PEGASUS

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 91



GRI 2-5

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI

WS

CERTIFICATION & INSPECTION

Sera Gazi Dogrulama Beyani

Greenhouse Gas Verification Statement

PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

Or izational B daries / Or izasy I Sinirlar

ANEX 1

The Greenhouse Gas emissions inventory has been verified to meet the standard requirements specified below according to
ISO 14064-3:2019 / Sera Gazi emnisyoniari envanterinin, ISO 14069-3:2019a gore asadida belirtilen standart gerekliliklerini

karsiladigi dogrulanmustr.

ISO 14064-1:2018

Category 1- Direct Emissions / Dogrudan emisyonlar

Category 2- Emissions from imported energy / Jthal edilen enerji kaynakli emisyoniar
Category 3- Emissions from transportation / Ulagim kaynakli emisyoniar

Category 4- Emissions from products, service used / Kuffanian drdin - hizmet kaynaki
Category 5- Emissions from associated with the use of the product / Urdin kullanmi
Category 6- Other Emissions / Diger emisyonlar

Total Emissions (Location Based) / (Lokasyon Bazli)

Category 2- Emissions (Location Based) / (Lokasyon Bazii)
Category 2- Emissions (Market Based) / (Market Bazl;)

YEK-G Reference Number/ YEK-G Referans No: 7039480065
Level of Assurance Verification Report Date
Giiven Seviyesi Dogrulama Rapor Tarihi
Reporting Period © 01.01.2003-31.12.2023 otementNo
Raporlama Dénemi Beyan No

Reasonable / Makul

Onaylayan
Okay Kayhanh — Genel Miidiir

TORKANK

\

QSI Belgelendirme, Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. §ti.
Beytepe Mah. 5397 Sokak, Mira Ofis B1 Blok D:2, Cankaya - Ankara
Tel : +90 312 472 60 67 Faks : +90 312 472 60 68
E-mail: info@qsi.com.tr Web: www.qsi.com.tr

TS EN ISONEC 17029
"AB-0001-DK

3.174.065,180
3.357,773
8.934,573
838.736,943

4.025.094,469

3.357,773
1.145,173

09.05.2024

tCO2eq
tCO2eq
tCOzeq
tCO2eq
tCO2eq
tCO2eq
tCOreq

tCO; eq
tCOz eq

SG-GNL-005 / 2023

(/eriﬁed

‘ ®
h

CERTIFICATION & INSPECTION

ANEXI

Pegasus Headquarters: AEROPARK Yenisehir Mah. Osmanli Bulvari No:11/A Kurtkdy Pendik-
Istanbul/Turkiye.

Sabiha Gékcen Airport: Sanayi Mah. Pendik Istanbul/Tiirkiye. It is the main base of Pegasus with
its activities in technical buildings and terminal offices.

Izmir Adnan Menderes Airport: Sarmni¢ Mevkii 35410 Gaziemir, Izmir/Turkiye. It covers the activities
carried out in the airport office.

Antalya Airport: 7230 Yesilkdy, Antalya/Turkiye. It covers the activities carried out in the airport
office.

Ankara Esenboga Airport: Balikhisar Mh. Ozal Bulvar Akyurt, Ankara/Tirkiye. It covers the
activities carried out in the airport office.

Trabzon Airport: Konaklar, 61010 Merkez, Trabzon/Turkiye. It covers the activities carried out in
the airport office.

Kayseri Airport: Merkez, Ahmet Yesevi Mahallesi, Mustafa Kemal Pasa Bulvari, 38090 Kocasinan,
Kayseri/Turkiye. It covers the activities carried out in the airport office.

Adana Airport: Turhan Cemal Beriker Bulvari, 01000 Seyhan, Adana/Turkiye adresinde, bulunan
Airport ofisinde yuritilen faaliyetleri kapsamaktadir.

Bodrum Airport: Ekinanbari, Airport Sokak, 48200 Milas, Mugla/Turkiye. It covers the activities
carried out in the airport office.

Dalaman Airport: Ege, 48770 Dalaman, Mugla/Turkiye. It covers the activities carried out in the
airport office.

Other Regions: Includes other regional offices where Pegasus operates.

PEGASUS

QSI Belgelendirme, Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti.
Beytepe Mah. 5397 Sokak, Mira Ofis B1 Blok D:2, Cankaya - Ankara
Tel : +90 312 472 60 67 Faks : +90 312 472 60 68
E-mail: info@qsi.com.tr Web: www.qsi.com.tr
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GRI ICERIK ENDEKSI PEGASUS

Pegasus Hava Tagimaciligi A.$. 1 Ocak - 31 Aralik 2023 donemi icin GRI standartlari referans alinarak raporlama yapilmistir.

GRI1: Foundation 2021

Hava tasimaciligina 6zel sektor standardi heniiz yayimlanmadigdi icin herhangi bir sektér standardi kullaniimamistir.

Rapor Hakkinda, sayfa 3
Pegasus'u Taniyalim, sayfa 5-6
Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-29
241 Organizasyon detaylari
2023 Faaliyet Raporu
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-
yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

Rapor Hakkinda, sayfa 3

2-2 Kurulusun strddrdlebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar L
Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-29

2-3 Raporlama donemi, sikligi ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda, sayfa 3

GRI standartlarina uyumlu stirdurilebilirlik raporu

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler . o
2023 faaliyet yili igin ilk kez yayimlanmistir.

2-5 Dis glivence Sera Gazi Dogrulama Beyani, sayfa 92

Pegasus'u Taniyalim, sayfa 5-6
Surdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa 7-15, 22-23
Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-29
Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 79

GRI 2:
Genel Aciklamalar
2021 2-6 Faaliyetler, deger zinciri, ve diger is iliskileri Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 80

2023 Faaliyet Raporu
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-

ili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 67
ise Alim Yaklasimimiz, sayfa 68-69
Calisan Memnuniyeti, sayfa 73
Performans Gostergeleri, sayfa 89-90

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 67
ise Alim Yaklasimimiz, sayfa 68-69
Calisan Memnuniyeti, sayfa 73
Performans Goéstergeleri, sayfa 89-90

2-8 Calisan olmayan isciler

Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-33

29 Yonetisim yapisi ve bilesimi 2023 Faaliyet Raporu
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-
yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
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GRI ICERIK ENDEKSI PEGASUS

Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-33
2-10 En ylksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi 2023 Faaliyet Raporu

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-
2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-33

2-11 En yliksek yonetim organinin bagkani 2023 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-
2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiuksek ydnetisim organinin rold Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-33
2-13 Etkilerin yonetilmesi igin sorumluluk yetkisi veriimesi Yonetisim Yapimiz, sayfa 24-33
2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin rolt Surdurilebilirlik Yonetim Yapisl, sayfa 29

Yonetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 26
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 67

Calisma llkelerimiz, sayfa 79
GRI 2:

Genel Aciklamalar 2-15 Cikar catismalari o )
2021 Surdurdlebilirlik Uyum Cercevesi

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image
pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370
view.aspx

Onemlilik Matrisi, sayfa 18
2-16 Kritik konularin iletisimi Onemli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Paydas lletisim Yaklagimimiz, sayfa 23

Yonetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 26

217 En ylksek yonetim organinin kolektif bilgisi 2023 Faaliyet Raporu
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-
yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

Yonetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 26

2-18 En ylksek yonetim organinin performansinin degerlendiriimesi 2023 Faaliyet Raporu
www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-2023-
yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx
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GRI ICERIK ENDEKSI

%

PEGASUS

GRI 2:

Genel Aciklamalar

2021

N

2-22

2-24

Ucretlendirme politikasi

Ucretlerin belirlenme stireci

Yillik toplam tazminat orani

Surdurdlebilir kalkinma stratejisi hakkinda aciklama

Politika taahhutleri

Politika taahhtlerinin yerlestirimesi

Olumsuz etkileri diizeltme stirecleri

Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Kurumsal Uyelikler

Paydas katilimi yaklasimi

Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek, sayfa 66
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 67
Performans Goéstergeleri, sayfa 89-90

Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek, sayfa 66
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 67

Ucret ve Tazminat Politikas!
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/ucret-
ve-tazminat-politikasi_96/view.aspx

Surdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa 7-23

Pegasus Yatinmer iliskileri, Politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim
politikalar

2023 Faaliyet Raporu,
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pg
sus-2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

Pegasus Yatinmc lliskileri, Politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/
politikalar

2023 Faaliyet Raporu,
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pgsus-
2023-yili-faaliyet-raporu_1374/view.aspx

Onemli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
iklim Degisikligi ve Net Sifir Yolculugumuz, sayfa 56-58
Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59-61
Misafir Deneyimi, sayfa 81

En lyi Yonetisim Uygulamalari, sayfa 17
Calisan Memnuniyeti, sayfa 73
Misafir Deneyimi, sayfa 81

Calisma llkelerimiz, sayfa 79

Kurumsal Uyeliklerimiz, sayfa 82

Onemlilik Matrisi, sayfa 18
Onemli Konular Igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Paydaslarimiz, sayfa 22-23
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GRI ICERIK ENDEKSI

%

PEGASUS

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Biyocesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 101: Biyogesitlilik
2024

Finansal Performans

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 201: Finansal
Performans 2016
Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 203:Dolayli
Ekonomik Etkiler 2016

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

g
14

3-1
3-2

1011
101-2

2011

201-2

2031

203-2

2051

205-2

205-3

Oncelikli konularin belirlenme siireci

Oncelikli konularin listesi
Oncelikli konularin yénetimi
Biyogesitlilik kaybini durdurma ve tersine ¢evirme politikalari

Biyogesitlilik etkilerinin yonetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuglar ve diger riskler ve firsatlar

Oncelikli konularin yénetimi

Desteklenen altyapi yatinmlari ve hizmetleri

Onemli dolayli ekonomik etkiler

Oncelikli konularin yénetimi

Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Yolsuzlukla micadele politikalari ve proseddurleri hakkinda iletisim ve egitim

Teyit edilmis yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com,

Onemlilik Matrisi, sayfa 18
Onemlilik Matrisi, sayfa 18-21

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Biyocesitlilik, sayfa 61
Biyocesitlilik, sayfa 61

Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

Deger Modelimiz, sayfa 8

is Modelimizin Girdi ve Ciktilar, sayfa 13-14

iklim Degisikligi ve Net Sifir Yolculugumuz, sayfa 56-58

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

Deger Modelimiz, sayfa 8

is Modelimizin Girdi ve Ciktilari, sayfa 13-14

is Birliklerimiz, sayfa 81

Deger Modelimiz, sayfa 8

is Modelimizin Girdi ve Ciktilar, sayfa 13-14

Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa 30-32

ic Denetim, sayfa 33
Calisma llkelerimiz, sayfa 79

Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa 30-32

i¢ Denetim, sayfa 33
Calisma llkelerimiz, sayfa 79

Pegasus Rusvet Ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi_1269/view.aspx

Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa 30-32

i¢ Denetim, sayfa 33
Calisma llkelerimiz, sayfa 79

medium/image/rusvet-
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GRI ICERIK ENDEKSI

%

Rekabete Aykin Davranis

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 206: Rekabete
Aykiri Davranis 2016
Malzemeler

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Enerji

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 302: Enerji 2016

g
14

206-1

301-2

301-3

3021
302-2
302-3

302-4

302-5

Oncelikli konularin yénetimi

Rekabete aykir davranis, trost ve tekel uygulamalarina yonelik yasal islemler

Oncelikli konularin yénetimi

Geri donusturdlmis malzeme kullanimi

Geri kazaniimig Urlinler ve ambalaj malzemeleri

Oncelikli konularin yénetimi

Kurum i¢i enerji tiketimi
Kurum disi enerji tiiketimi

Enerji yogunlugu

Enerji tiketiminin azaltiimasi

Uriin ve hizmetler igin gerekli olan enerji intiyacinin azaltimasi

Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Pegasus Cafe Dontistim ve Kabin Ambalaj Atiklarini
Geri Donlistime Kazandirma Projemiz, sayfa 60

Pegasus Cafe Dontistim ve Kabin Ambalaj Atiklarini
Geri Donlistime Kazandirma Projemiz, sayfa 60

Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

Enerji Yonetimi, sayfa 62-65

Enerji Yonetimi, sayfa 62-65

Enerji Yonetimi, sayfa 62-65
Operasyonel Verimlilik, sayfa 50

iklim Degisikligi ve Net Sifir Yolculugumuz, sayfa 56-58
Enerji Yonetimi, sayfa 62-65

Operasyonel Verimlilik, sayfa 50
iklim Degisikligi ve Net Sifir Yolculugumuz, sayfa 56-58
Enerji Yonetimi, sayfa 62-65

PEGASUS

2023 yiliiginde rekabete aykir davranislara,
trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin olarak
acllmis dava bulunmamaktadir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

i

PEGASUS

Su ve Atik Su

GRI 3: Oncelikli Konular

2021

GRI 303: Su ve Atik Su

2018

N

3031

303-2

303-3

303-4

303-5

Oncelikli konularin yénetimi

Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su desarjiile ilgili etkilerin yonetimi

Su ¢ekimi

Su desarjl

Su tiketimi

Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

CDP - Su Guvenligi Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-
sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

CDP - Su Guvenligi Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-
sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

CDP - Su Guvenligi Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-
sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

CDP - Su Guvenligi Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-
sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

CDP - Su Guvenligi Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-
sus-cdp-raporu-2023-water-security_1359/view.aspx
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GRI ICERIK ENDEKSI

%

PEGASUS

Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 305: Emisyonlar
2016

Atk

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 306: Atik 2020

Tedarikci Cevresel Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 308: Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirmesi 2016

g
14

3051
305-2
305-3

305-4

305-5

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

3-3

308-1

308-2

Oncelikli konularin yénetimi

Dogrudan sera gazlari (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)
Dolayli sera gazlar (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Diger dolayli sera gazlari (GHG) emisyonlar (Kapsam 3)
Sera gazlar (GHG) emisyon yogunlugu

Sera gazlar (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi

Oncelikli konularin yénetimi

Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atikla ilgili etkilerin yonetimi
Uretilen atik
Bertaraftan yonlendirilen atiklar

Bertarafa yonlendirilen atiklar

Oncelikli konularin yénetimi

Cevresel kriterler kullanilarak denetlenen yeni tedarikgiler

Tedarik zincirindeki olumsuz etkiler ve alinan énlemler

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Performans Gostergeleri, sayfa 87-88
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

iklim Degisikligi ve Net Sifir Yolculugumuz, sayfa 56-58
Performans Goéstergeleri, sayfa 87-88

iklim Degisikligi ve Net Sifir Yolculugumuz, sayfa 56-58

Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Pegasus Cafe Dontisiim ve Kabin Ambalaj Atiklarini
Geri Donlisime Kazandirma Projemiz, sayfa 60

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 59
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 80
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 80
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

istihdam
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
4011
GRI 401: istihdam 2016 401-2
401-3

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 33
403-1
403-2
403-3
4034
403-5

GRI 40.35.i§ Saghgi ve

Glivenligi 2018 403-6
403-7
403-8
403-9
403-10

Egitim ve Ogrenim

GRI 3: Oncelikli Konular 33

2021
404-1

GRI 404: Egitim ve 404-2

Ogrenim 2016
404-3

%
B
N

Oncelikli konularin yénetimi

ise yeni alinan ¢alisanlar ve calisan devri

Gegici veya yarl zamanli ¢calisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara
saglanan yan haklar

Dogum izni

Oncelikli konularin yénetimi
is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi
Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay arastirmasi

is saghgr hizmetleri
ISG siireclerine calisan katilimi, danisma ve iletisim yéntemleri

Calisan ISG egitimleri
Calisan saghginin tesviki

s iliskileriyle dogrudan baglantil olan is saghgi ve givenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltiimasi

Is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi kapsamindaki calisanlar
Is kazalari
Meslek hastaliklari

Oncelikli konularin yénetimi

Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 6grenim programlari

Duzenli performans ve kariyer gelistirme degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin
ytzdesi

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Performans Gostergeleri, sayfa 89-90
Calisan Odakli Uygulamalarimizdan Ornekler, sayfa 73

Calisan Odakli Uygulamalarimizdan Ornekler, sayfa 73

Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

is Saghgi ve Glivenligi, sayfa 42

is Saghg ve Guvenligi, sayfa 42
Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa 30-33

is Saghgi ve Guivenligi, sayfa 42

is Saghg ve Guivenligi, sayfa 42
Performans Gostergeleri, sayfa 89-90

Is Saghg ve Guvenligi, sayfa 42
Performans Gostergeleri, sayfa 89-90

is Saghgi ve Glvenligi, sayfa 42

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 42
Performans Goéstergeleri, sayfa 89-90

Performans Gostergeleri, sayfa 89-90

Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

insan Kaynaklarimizin Gelisimi "Pegasus Akademi’, sayfa 72
Performans Goéstergeleri, sayfa 89-90

insan Kaynaklarimizin Gelisimi "Pegasus Akademi", sayfa 72
Performans Yonetimi, sayfa 70

Yetenek Yonetimi, sayfa 70
insan Kaynaklarimizin Gelisimi "Pegasus Akademi", sayfa 72
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021

405-1

GRI 405: Cesitlilik ve
Kapsayicilik 2016

405-2
insan Haklari
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
GRI 408: Cocuk Isciligi
2016 408-1
GRI 409: Zorla
Calistirma 2016 4091
Yerel Topluluklar
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
GRI 413: Yerel 4131

Topluluklar 2016
Tedarikci Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 33
1141
GRI 414: Tedarikgi
Sosyal Degerlendirmesi
2016
414-2
Miisteri Saghigi ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
GRI 416: Musteri Saghgi 416

ve Giivenligi 2016

o =

%

Oncelikli konularin yénetimi

Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Oncelikli konularin yénetimi

Cocuk isciligi olaylari bakimindan dnemli riske sahip faaliyetler ve tedarikciler

Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan dnemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan dnlemler

Oncelikli konularin yénetimi

Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari ile
operasyonlar

Oncelikli konularin yénetimi

Sosyal kriterler kullanilarak denetlenen yeni tedarikciler

Tedarik zincirindeki olumsuz etkileri ve alinan dnlemler

Oncelikli konularin yénetimi

Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin degerlendiriimesi

Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklasimmiz: PEGASUS
HARMONI, sayfa 74-76

Performans Gostergeleri, sayfa 89-90

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

is Birliklerimiz, sayfa 81
Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, sayfa 83

Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 80
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 80
Performans Gostergeleri, sayfa 87-88

Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21

Emniyet ve Giivenlik Odakli Is Anlayisimiz, sayfa 34-41

Cocuk isciliginin engellenmesi "Pegasus Deger
Zinciri Uyum Cergevemiz" ile tanimlanmis ve
bu bakimindan riske sahip faaliyet ve tedarikgi
bulunmamaktadir.

Zorla ve cebren calistirmanin engellenmesi "Pegasus
Deger Zinciri Uyum Cercevemiz" ile tanimlanmis
ve bu bakimindan riske sahip faaliyet ve tedarikgi
bulunmamaktadir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

%

PEGASUS

Miisteri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 418: Musteri Gizliligi

2016 4181

Ucus Emniyeti ve Giivenlik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Finansal Dayaniklilik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Operasyonel Verimlilik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Misafir Deneyimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
Yeni Nesil Ucaklar ile Biiyiime

GRI 3: Oncelikli Konular 13
2021
Calisan Deneyimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Kurumsal itibar

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Yeteneklerin Tutulmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 13
2021
iklim Degisikligi ve Net Sifir Hedefi

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

o =

33

Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21

PO o I I . Raporlama doneminde Pegasus miusterilerinin
Misteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis Bilgi Giivenligi, sayfa 40-41 o R o

) . o gizliligi ya da veri kaybina yonelik bir sikayet
sikayetler Calisma llkelerimiz, sayfa 79

olmamistir.

Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular Igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular icin Yénetim Yaklasimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular Icin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular Igin Yénetim Yaklagimimiz, sayfa 19-21
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Raporun hazirlanmasinda
emegi gecen Pegasus
Sarduarulebilirlik Calisma
Grubu tyelerine ve Pegasus
calisanlarina, katkilari igin
ayrica ARGE Danismanlik’a
tesekklr ederiz.

Daha fazla bilgi icin:

Pegasus Hava Yollari Surdurulebilirlik Ofisi
sustainability@flypgs.com

TASARIM: Caretta lletisim ve Danismanlik

PEGASUS


mailto:sustainability%40flypgs.com?subject=PEGASUS%20S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202023%20Hakk%C4%B1nda

