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Pegasus Hava Yollari, tim faaliyetlerinde:

Emniyeti, glvenligi ve uyumluluk izlemeyi temel operasyonel dncelikler olarak ele alan bir kultirin tesvik
edilmesi icin, sirketin faaliyet alaninda mevcut tim ulusal ve uluslararasi kurallara ve yasalara, cevre koruma,
is saghgi ve guvenligi gereklilikleriyle baglantili olarak hareket etmeyi,

Sirekli iyilestirmeye yonelik calismayi;

Surekli iyilestirmeye yonelik calismayi;

Sirket performansina bagli olarak tim departmanlarda uyumluluk, emniyet ve givenlik unsurlarini,

Ulusal ve uluslararasi kural ve yonetmelikleri, sirket proseddrlerini ve ilgili yasal ve dlizenleyici gerekliliklerin

hikimlerini ve diger tim standartlari uygularken performans sonuclarini her yonden koruma ve iyilestirme
yetenegini,

Duzeltici faaliyetlerin ve bunlarin performanslarin etkinliginin izlenmesini,

Kurumsal yonetim ve operasyonel alanlarin yonetimi arasinda net bir tutarlihk ve amac birligi ile etkin bir
yonetim sisteminin tam olarak uygulanmasini ve islerligini saglamayi,

Emniyet, glivenlik ve musteri memnuniyeti saglanmasi konusunda, ¢alisanlarinin yukumlultklerini ve
sorumluluklarini belirlemeyi,

Emniyet, uyumluluk, glivenlik ve misafir memnuniyeti ile ilgili konularda gelisme saglanabilmesi icin caba
gdstermeyi ve yine bu amacla, hatalardan ders c¢ikartilmasinin ve insan kaynakli hatalarin azaltiimasi igin
calismalar yuriterek daha iyi sistemler gelistirmenin gerekliliginin 6zimsenmesini,

Emniyet ve glvenlik ile ilgili durumlarin iyilestiriimesi ve insan kaynakli hatalarin yonetimi icin, emniyet
konusunu ilgilendiren tiim olaylarin, herhangi bir baski ve cekince hissetmeden calisanlar tarafindan
raporlanmasinin tesvik edilmesini,

Disaridan tedarik edilen sistem ve hizmetlerin, Havacilik Emniyetine, Uyumluluguna, Guvenligine, Bilgi

Guvenligine, Cevre, Saglk ve Emniyet performans standartlarina olan uygunluklarina bagdh olarak
secilmelerinin saglanmasini,

Herhangi bir bicimde rlsvet verilmesini, teklif ve kabul edilmesini veya yolsuzluga tesvik edilmesini
onlemeyi,

Sirket stratejilerinin ve sireclerinin ydratilmesi icin uygun niteliklere ve egitime sahip kaynaklar
saglanmasini,

Kullanim acisindan emniyetli olduklarinin, cevre yonetimine uygun olarak tasarlandiklarinin, atik ve copleri
mimkin mertebe azalttiklarinin teyit edilmesi kosuluyla, binalari, tesisleri ve techizatlan iceren fiziksel
altyapinin saglanmasini,

Teknolojik, altyapisal, operasyonel dlcitlerin ve emisyon azaltim esaslarinin uygulanmasi yoluyla karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik calismalar yapmayi, bu faaliyetlerin cevreye olan etkilerini azaltmak icin
cevresel performansi surekli iyilestirmeyi, surdurtlebilirlik tutumunu benimsemeyi ve ayrica cevre bilincini
artirmaya yonelik ¢calismalarn yuritmeyi,

Denetimlerden, performans olcimlerinden, kontrollerden, sirket calisanlar tarafindan doldurulan
anketlerden, misafir iliskileri geribildirim sisteminden ve calisanlar tarafindan kullanilan elektronik raporlama
sisteminden elde edilen tim verileri dizenli olarak analiz ederek, sirketin yonetim sistemlerinin
performanslarini dlcmeyi,

Emniyet, guvenlik, uyumluluk, veri korumasi ve c¢evre ve is saghgl ve guvenligi icin yayinlanmis
yonetmeliklere ve kurallara kesin olarak uymalar konusunda, tim departman sorumlularina, mtdurlerine ve
calisanlarina yukidmlulik ve sorumluluk atamayi taahhit eder.
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